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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 
วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา 
 

หมวดที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 

4122211 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  
          Business Information Systems   

 
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 

ไม่มี 
 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (Section)    

3.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
  ผศ. นภัสศรัณย์  ชัชวาลานนท์  
3.2 อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  
  ผศ. นภัสศรัณย์  ชัชวาลานนท์  ตอนเรียน A1 
 

4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
 ภาคการศึกษาที่ 1 / ชั้นปีที่ 2 
 
5. สถานที่เรียน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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หมวดที่ 2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
1.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ 
จน.ชม.  
แผนการ

สอน 

จน.ชม. 
 ที่ได้สอน

จริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริง
ต่างจากแผน การสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 
25% 

1 
 (18/08/65) 

สารสนเทศในองค์กร 
 

4 4 - 

2 
(25/08/65) 

ความส าคัญของสารสนเทศ
ทางธุรกิจ 

4 4 - 

3 
(01/09/65) 

การวางแผนระบบ
สารสนเทศ 

4 4 - 

4 
(08/09/65) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการและการตัดสินใจ 

4 4 - 

5 
(15/09/65) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4 4 - 

6     
(22/09/65) 

ระบบสารสนเทศทางการ
ผลิต 

4 4 - 

7  
(29/09/65) 

ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด 

4 
 

4 - 

8 
(06/10/65) 

ระบบสารสนเทศทางการเงิน 
 

4 4 - 

9      
(13/10/65)    

ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

4 4 - 

10      
(20/10/65)            

วิวัฒนาการระบบสารสนเทศ  
 
 
 

4 4 - 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ 
จน.ชม.  
แผนการ

สอน 

จน.ชม. 
 ที่ได้สอน

จริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริง
ต่างจากแผน การสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 
25% 

11 
(27/10/65) 

ระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการโซ่อุปทาน  

4 4 - 

12 
(03/11/65) 

ระบบสารสนเทศด้านลูกค้า
สัมพันธ์  
ระบบสารสนเทศด้านการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร  
 

4 4 - 

13 
(10/11/65) 

ระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการความรู้ 
 

4 4 - 

14 
(17/11/65) 

ระบบสารสนเทศด้าน
อัจฉริยะทางธุรกิจ  

 

4 4 - 

15 
(24/11/63) 

น าเสนอ 4 4 - 

 
 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตาม
แผน (ถ้าม)ี 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล 

ปัญหาของการใช้
วิธีสอน (ถ้ามี) 

พร้อม
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข 

มี ไม่มี 

1. คุณธรรม 
จริยธรรม 
 

1. ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้แก่นักศึกษา โดยสร้างเสริม
ให้นักศึกษามีระเบียบวินัย เน้นการเข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลา 
ตลอดจนการแต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
2. ปลูกฝังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ โดยต้องไม่กระท าการ
ทุจริตในการสอบหรือลอกงานและ การบ้านของผู้อื่น และ
สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา  
3. ส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของ
ผู้อื่น ตระหนักถึงผลกระทบของการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา และผลของการใช้ซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายที่มีต่อ
องค์กรและสังคม  

  - 

2. ความรู้ 
 

1.  สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตสื่อการสอน E-Learning, 
Internet Broadcasting, Social  Network, Social Media 
ฯลฯ และผลิตสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือให้นักศึกษาได้ร่วมกันแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตัวเอง (Self - Study) 
2.  บูรณาการแผนการสอนการเรียนรู้จากกรณีปัญหา 
(Problem Based Learning) 

  - 

3. ทักษะ
ทางปัญญา 
 

1.  มอบหมายงานหรือกรณีศึกษาที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 
2.  ศึกษาค้นคว้า การเขียนรายงาน การอภิปรายกลุ่ม และ
การน าเสนองาน 
3.  ให้นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติจริง 
 

  - 
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ผลการ
เรียนรู้ 

 
 

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล 

ปัญหาของการใช้
วิธีสอน (ถ้ามี) 

พร้อม
ข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข 

มี ไม่มี 

4. ทักษะ
ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 

1.  จัดกิจกรรมแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม เพื่อส่งเสริมให้มีนุษย
สัมพันธ์ร่วมกัน 
2.  ก าหนดการท างานกลุ่มโดยให้หมุนเวียนการเป็นผู้น า การ
เป็นสมาชิก  
3.  ใช้วิธีการสอนแบบเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น เคารพสิทธิ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

  - 

5. ทักษะ
การ
วิเคราะห์
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  มีการให้งาน/ กิจกรรมที่ต้องมีการสืบค้นข้อมูลและน ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วน าเสนอ ทั้งในรูปแบบของรูปเล่ม
รายงาน และการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
2.  ส่งเสริมให้มีการตัดสินใจในการแก้ปัญหาโดยใช้
สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ 
3.  การใช้ศักยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการน าเสนอผลงาน 
4.  ส่งเสริมการค้นคว้า เรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอให้ผู้อื่น
เข้าใจได้ถูกต้อง และให้ความส าคัญในการอ้างอิงแหล่งที่มา
ของข้อมูล 

  - 

 

 
4. ข้อเสนอการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 

ไม่มี  
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หมวดที่ 3    สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน    
 31 คน 
 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา  
 31 คน 
 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  
 0 คน 
 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 14 46 
B+ 6 18 
B 4 12 

C+ -  
C 3 9 

D+ 1 3 
D 2 6 
F 1 3 

ไม่สมบูรณ์ (I) - - 
ผ่าน (P,S) - - 
ตก (U) - - 

ถอน (W) - - 
 

 
5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)  

ไม่มี  
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6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2 

         6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
  ไม่มี ไม่มี 
 

         6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี ไม่มี 

 
 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ทวนสอบคะแนนสอบ และผลการเรียน 

เทียบกับพฤติกรรมการเรียน การเข้าเรียน ความ
ตั้งใจของนักศึกษา 
 

ไม่มีการแก้ไขผลการเรียน 
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หมวดที่ 4   ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ 

เรียนการสอน (ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้าม)ี 

 
ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 
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หมวดที่ 5   การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา   
         1.1  ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ได้คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินภาพรวม นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพของอาจารย์ผู้สอนอยู่ใน
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.58   จากคะแนนเต็ม  5.00 

 
จุดแข็ง    
 นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์ โดยให้คะแนนสูงสุดในเรื่องของ อาจารย์มีการแจ้ง
เกณฑ์การประเมินงานหรือกิจกรรมในระหว่างภาคเรีนเพ่ือการปรับปรุง  โดยได้รับคะแนนล ี่ย 
4.58 ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับ “มาก” 
 
จุดอ่อน  
 ผลการประเมินจากนักศึกษาพบว่า คะแนนที่น้อยที่สุด มี 3  หัวข้อ ซึ่งประเมินได้เท่ากันคือ 
4.45 ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ในเรื่องของเอกสาร สื่อ และอุปกรณ์การสอนที่ไม่
เหมาะสม เทคนิคการสอนและวิธีการสอนของอาจารย์ยังไม่หลากหลายพอ และ นักศึกษามองว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ยังไม่หลากหลายเพียงพอ  

 
         1.2  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
       เห็นควรเพิ่ม สื่อ และอุปกรณ์การสอนให้มากยิ่งขึ้น เช่น มีตัวอย่างประกอบการสอนมากขึ้น และ

ควรปรับปรุงในเรื่องของเทคนิคการสอนและวิธีการสอนให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
นอกเหนือจากการบรรยาย จากกรณีศึกษา การใช้เทคนิค Student center และ Problem 
Base ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่ผู้สอนได้ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะยังยากเกินไปและนักศึกษามอง
ภาพรวมไม่ออก เช่น อาจใช้เทคนิคการส่งนักศึกษาไปดูงาน ไปเรียนรู้จากระบบงานจริง เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบอ่ืนๆที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

 
 เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้สอน  
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2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  
         2.1  ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
              ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญ การขาดทักษะและความรู้ในระบบงานทางด้านธุรกิจจริงจริงๆ ทั้งนี้เพราะ
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท างาน และด้านวัยวุฒิของนักศึกษาท าให้นักศึกษาไม่เข้าใจ
ระบบงานทางด้านธุรกิจ 
       2.2  ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

ควรมีธุรกิจจ าลองให้นักศึกษาได้สมมติบทบาทและได้ท างานจริง และควรให้นักศึกษาได้มีโอกาส
เรียนรู้ระบบสารสนเทศจากระบบงานจริง เช่น การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้จากตัวอย่างของระบบงาน
ต่างๆของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้สอน ให้ นักศึกษา เรียนรู้จากตัวอย่างของระบบงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย  
 

หมวดที่ 6   แผนการปรับปรุง 
 

1.  ความก้าวหน้าของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครัง้ที่ผ่านมา 
 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจการท างานของ
ระบบสารสนเทศมากขึ้น  ได้เพ่ิมกรณีศึกษา เป็น
ตัวอย่างของระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้
มากขึ้น  

นักศึกษาเข้าใจระบบสารสนเทศทางธุรกิจมากขึ้น 

 
2. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ไม่มี 
 
 



 มคอ. 5 
 

 13 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ให้นักศึกษาเรียนรู้จากตัวอย่าง
ของระบบงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 
เพ่ือการใช้งานจริง ปรับปรุงจาก
ระบบงานที่มีอยู่เดิม 

ภายในภาคการเรียน อาจารย์ผู้สอน 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม่มี 
 
5. แบบรายงานพฤติกรรมภาพรวมโดยอาจารย์ผู้สอน (สรุปการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ตาม
กรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน) 
 

(1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม 
สามารถท างานเป็นทีมและ
แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ โดย
ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
4.84 จากนักศึกษาทั้งหมด 

นักศึกษายังไม่ค่อยตระหนักใน
คุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต โดย
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.23 
 

มุ่งเน้นการสอนนักศึกษาในเรื่อง
ของคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
และซื่อสัตย์สุจริต โดยการ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และ
มุ่งเน้นในเรื่องของความซื่อสัตย์
สุจริตของนักศึกษา เช่น การลอก
ผลงาน ลอกข้อสอบ เป็นต้น 
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     (2) ด้านความรู้ 
 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมทีค่วรแก้ไข แนวทางแก้ไข 
การติดตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ โดย
ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
4.88 

ยังขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบ พัฒนาและการ
ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่าง
สร้างสรรค์ ได้คะแนนเฉลี่ย 
3.92 

ให้นักศึกษาเรียนรู้จากตัวอย่างของ
ระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
ให้มากขึ้น 
 

 
 (3) ด้านทักษะทางปัญญา 

 
 
 (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

นักศึกษามีความสามารถในการ
สืบค้นข้อมูล ความรู้ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประเมินคุณภาพสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.86 

นักศึกษายังขาดความสามารถ
ในการวิเคราะห์ ปัญหา และ
สถานการณ์อย่างมีวิจารณญาณ 
และสรุปประเด็นปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม   

ก าหนดให้ท างานที่ต้องฝึกการคิด 
วิเคราะห์ 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

นั ก ศึ ก ษ า ค่ อ น ข้ า ง มี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย โดยได้คะแนนเฉลี่ย
สูงถึง 4.56 
 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาต่าง 
ประเทศกับกลุ่มคนหลากหลาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

เน้นทักษะการใช้ภาษาให้กับ
นักศึกษา โดยฌพาะอย่างยิ่งใน
ภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้เพ่ือรอบรับ
การก้าวเข้าสู่สมาคมอาเซี่ยน 
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 (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมที่ควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

นักศึกษามีสามารถในการใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารอย่างเหมาะสม โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.23 
 

ความสามารถในการแนะน า
ประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้
สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือ
การแสดงสถิ ติ ประยุ กต์ ต่ อ
ปั ญ ห า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง
สร้างสรรค์ โดยได้คะแนนเฉลี่ย
หัวข้อนี้ต่ าสุด คือ 4.09 
 

เน้นการสอนที่มีการสอดแทรก
การประยุกต์ใช้สถิติต่างๆใน
รายวิชา เช่น ให้ออกแบบหน้าจอ
โปรแกรมในการออกรายงาน
ทางด้านสถิติ  ในการสอนหัวข้อ
การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน/การบัญชี เป็นต้น 
 


