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บทคัดย่อ 
   อ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยวในประเทศไทย ม ีการ

เจริญเติบโตและขยายตัวอย่างมากในระยะเวลาที่ผ่านมา และ
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศปีละหลายล้านล้านบาท 
ประกอบกับประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมากโดยกำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทำให้มีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจำนวนมาก โดยการศึกษาวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวมีหลายด้าน สำหรับในบทความนี้จะได้ศึกษางานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวท่ีมีการประยุกต์ใช้แบบจำลองอัลกอริทึมนายิฟ
เบส์ โดยได้สรุปเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีของนายิฟเบส์ 
การสรุปงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวที่ใช้เทคนิคนายิฟเบส์ โดย
จำแนกถึงงานการประยุกต์ใช้และประสิทธิภาพการทำงาน และ
สุดท้ายในบทความนี้ได้สรุปข้อดีและข้อเสียของการใช้อัลกอริทึม
นิยิฟเบส์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
คำสำคัญ -- อัลกอริทึมนายิฟเบส์, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ABSTRACT 
 Tourism industry in Thailand has grown and 
expanded a lot in recent years. It can generate income 
for the country several trillion baht per year. 
Additionally, Thailand has made the tourism industry 
very important as it became a part of the 20-year 
national strategy, resulting in numerous tourism 
research studies. This leads to a large number of 
research in tourism industry. In this paper, we will study 
tourism research with the application of the Naive 

Bayes algorithm model. We summarize the content of 
the principles and theories of Naive Bayes as well as 
summarizing the research on tourism using the Naive 
Bayes technique By classifying into applications and 
their performance. 
Finally, in this paper, we conclude the advantages and 
disadvantages of Naive Bayes algorithm applying in 
tourism industry. 

Keywords -- Naïve Bayes algorithm, Tourism Industry 

1. บทนำ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง

รายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจำนวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2562 
ประเทศไทยมีรายได้จาการท่องเที่ยวสูงถึง 3.01 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2561 2.37% ทั้งนี้แม้ว่าประเทศไทยจะเผชิญกับ
ปัญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงครามการค้าก็ตาม รายได้
จากการท่องเที่ยวนี้บางส่วนเกิดจากการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของคนไทยและบางส่วนเกิดจากการเดินทางมาท่องเท ี ่ยว
ประเทศไทยของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ โดยในปี 2562 
นักท่องเที่ยวไทยเดินทางท่องเที่ยวกัน 166 ล้านคน-ครั้งลดลง
จากปี 2561 เล็กน้อยประมาณ 0.06% ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยจำนวน 40.5-41 
ล้านคน เพิ ่มขึ ้นจากปี 2561 ราว 3-4% นักท่องเที ่ยวต่าง
ชาตินิยมมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพราะหลายเหตุผล เช่น มี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม
และมีอาหารที่อร่อยท่ีสุดในโลก[1] เป็นต้น  
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เนื ่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของประเทศไทยมี
ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศดังนั้นรัฐบาลจึงได้มี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดยกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี [2] นอกจากนี้ภาครัฐยังมีการ
ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจำนวนมาก จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยทางด้านการท่องเที ่ยว
ประกอบไปด้วยหลากหลายด้าน เช่น การวิจัยการท่องเที่ยวเชิง
ส ุขภาพ (Wellness tourism research) [3-5] การว ิจ ัยการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) [6-8] การวิจัยการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร (Food tourism) [9-11] การวิจัยการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural tourism) [12-14] การวิจัยการท่องเที่ยว
เชิงประชุมอบรมสัมมน(MICE) [15-17] การวิจัยการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร (Agricultural tourism) [18-20] และการวิจัยการ
ท่องเที ่ยวเชิงชุมชน (Community based tourism) [21-23] 
เป็นต้น  

มีการวิจัยด้านการท่องเที่ยวจำนวนมากที่เกี่ยวข้องกับการ
พยากรณ์ เช่น พยากรณ์ความทุ่มเทมีใจของพนักงานโรงแรม 
(Employee Engagement) [24]     กา รพยากรณ ์ จ ำ น วน
นักท่องเที่ยว (Number of tourists) [25] การพยากรณ์อุปสงค์
ของการท่องเที ่ยว (Demand) [26] การพยากรณ์กระแสการ
ท่องเที่ยว (Tourism flow) [27] การพยากรณ์เศรษฐศาสตร์การ
ท่องเที่ยว (Tourism economy) [28] เป็นต้น การพยากรณ์ด้าน
การท่องเที่ยวมีการเลือกใช้ตัวแบบการพยากรณ์ (Prediction 
model) แตกต่างกันหลายแบบ เช่น วิธีการถดถอยกำลังสอง
น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  ( Least square regression) [29] ว ิ ธ ี ก า ร
น ิวร ัล เน ็ตเว ิร ์ก (Neural network) [30] ว ิธ ีการซ ัปพอร์ต
เวกเตอร์แมชีน (Support vector machine) [31] และวิธีการ
นายิฟเบส์ (Naïve Bayes algorithm: NBA) [32] เป็นต้น  

วิธีการ NBA มีพื ้นฐานมาจากวิธีการทางความน่าจะเป็น 
(Probability) นิยมนำมาใช้เพื ่อการพยากรณ์และการจำแนก
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในหลายลักษณะ [33] สำหรับบทความนี้
จะได้ทำการทบทวนวรรณกรรมการประยุกต์ใช้วิธีการนายิฟเบส์
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
นาย ิฟเบส ์ งานว ิจ ัยท ี ่ประย ุกต ์ใช ้ว ิธ ีการนาย ิฟเบส ์ เพื่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการสรุปจุดแข็งและจุดอ่อนของ
การประยุกต์ใช้วิธีการนายิฟเบส์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 

2. การพยากรณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เป็นการนำอัลเกอริทึมต่างๆมาใช้ในการพยาการณ์ เพื่อให้

สามารถคำนวณและคาดเดาจำนวนหรือความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ โดยได้ศึกษามาบางส่วนดังนี้ 

(1) การพยากรณ์กระแสนักท่องเที่ยว (Tourist flow) เป็น
การพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวที่เคลื่อนย้ายจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง เช่น  

     - การศึกษากระแสนักท่องเที่ยวท่ีพิพิธภัณฑ์ซีอาน (Xi'an 
musium) โดยการศึกษานี้ใช้แบบจำลองนิวรัลเน็ตเวิร์กแบบ 
LSTM ในการพยากรณ์ [34] 

     - การศึกษากระแสนักท่องเที่ยวที่เมืองเจ้อเจียง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจัน โดยใช้เทคนิคแบบจำลอง Improved 
Grey GM(1,1) [27] 

(2) การพยากรณ์อุปสงค์การท่องเที่ยว (Tourism demand) 
เป็นการพยากรณ์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไป
ซื้อสินค้าและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน  
เช่น 

     - การพยากรณ์อุปสงค์การท่องเที ่ยวโดยใช้เทคนิค 
Dendritic neural network [28] 

     - การพยากรณ์อุปสงค์การท่องเที่ยวของเมืองเซี่ยงไฮ้ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้ข้อมูลจาก Google trends [35] 

(3) การพยากรณ์จำนวนนักท่องเที ่ยวขาเข้า ( In-bound 
tourists) เป็นการพยากรณ์ว่าจะมีจำนวนนักท่องเที ่ยวเดิน
ทางเข้ามาเที่ยวในสถานท่ีหรือเมืองที่กำหนดเป็นจำนวนเท่าใดใน
อนาคตตามที่กำหนดไว้ เช่น 

      - การพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวขาเข้าของประเทศ
เวียดนาม โดยใช้แบบจำลอง 2 อย่างคือ  ARIMA และ Grey 
forecasting GM(1,1) [36] 

      - การพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวขาเข้าโดยใช้ least 
square support vector regression และ genetic algorithm 
[37] 
 

3. นายิฟเบส์อัลกอริทึม (Naïve Bayes Algorithm) 
 นายิฟเบส์เป็นแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที ่อยู ่บน
พื ้นฐานของหลักความน่าจะเป็น (Probability) นายิฟเบส์
อ ัลกอร ิท ึม เป ็นเทคนิคสำหรับการจำแนก (Classification 



444

technique) ดังนั ้นบางทีจึงเรียกนายิฟเบส์อัลกอริทึมว่า การ
จำแนกด้วยนายิฟเบส์ (Naive Bayes classification) และเรียก
แบบจำลองนี้ว่าตัวจำแนกนายิฟเบส์ (Naive Bayes classifier) 
ต ัวอย ่างการจำแนกเช ่น ผลไม ้หน ึ ่ งอาจถ ูกจำแนกเป็น 
“ส ้มเข ียวหวาน” ถ ้า ม ีส ีส ้มปนเข ียว ร ูปร ่างกลมแป้น 
เส้นผ่าศูนย์กลางส่วนกว้างที่สุดประมาณ 5 เซนติเมตร เป็นต้น 
จะเห็นว่าการจำแนกผลไม้นี้ต้องอาศัยข้อมูลหลายอย่างประกอบ
กัน  เมื ่อพิจารณาดูจะเห็นว่า คุณสมบัติเหล่านี ้จะขึ้นอยู ่กับ
คุณสมบัติอื ่น ๆ หรือการมีอยู ่ของคุณสมบัติอื ่น ๆ คุณสมบัติ
ท ั ้ งหมดนี ้ม ีส ่วนทำให ้ เก ิดความน่าจะเป ็นท ี ่ผลไม ้น ี ้ เป็น 
"ส้มเขียวหวาน" อย่างอิสระและนั่นคือเหตุผลที่เรียกว่า ‘Naive’ 
แบบจำลองนายิฟเบส์สามารถสร้างขึ้นได้ง่าย ๆ และก็มีส่วนช่วย
ในงานที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ นอกจากความง่ายในการใช้งาน
แล้ว การจำแนกด้วยนายิฟเบส์ยังมีประสิทธิภาพการทำงาน
เหนือกว่าวธิีการจำแนกแบบอ่ืน ๆ อีกหลายตัว 
ทฤษฎีบทเบส์ (Bayes theorem) เป็นวิธีการคำนวณความน่าจะ
เป็นหลัง P (c | x) จาก P (c), P (x) และ P (x | c) แสดงให้เห็น
ได้ดังสมการข้างล่างนี้ 

สมการของ Naive Bayes คือ 

𝑃(𝑐|𝑥) =
𝑃(𝑥|𝑐)𝑃(𝑐)

𝑃(𝑥)
   (1) 

เมื่อ 

𝑐 คือ คลาสของการจำแนกข้อมูล 

𝑥 คือ เขตข้อมูลที่จะใช้เพื่อการพยากรณ์ 

𝑥 = (𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛) 
𝑃 คือ ความน่าจะเป็น 

𝑃(𝑐) คือ ความหน้าจะเป็นก่อนหน้าของสมมติฐาน 𝑐 

𝑃(𝑥) คือ ความน่าจะเป็นก่อนหน้าของสมมติฐาน 𝑥 

𝑃(𝑐|𝑥) คือ ความน่าจะเป็นของ 𝑐 เมื่อรู้ 𝑥  

𝑃(𝑥|𝑐) คือ ความน่าจะเป็นของ 𝑥 เมื่อรู้  𝑐 

ตัวอย่าง การทำนายข้อมูลบุคคล [38] 
จาก Dataset ตัวอย่าง 

ลำดับ เพศ สีผิว 
1 ชาย ขาว 
2 ชาย ขาว 

3 ชาย ขาว 
4 หญิง ขาว 
5 หญิง ขาว 
6 หญิง ขาว 
7 หญิง ขาว 
8 หญิง ขาว 
9 หญิง ขาว 
10 หญิง ขาว 
11 หญิง ขาว 
12 หญิง ขาว 
13 หญิง น้ำตาล 
14 ชาย น้ำตาล 
15 ชาย น้ำตาล 

กำหนดค่าตัวแปรในสมการได้ ดังนี้ 

𝑐 คือ คลาส (เพศชาย/เพศหญิง) 

𝑥 คือ เขตข้อมูลที่ใช้เพื ่อการพยากรณ์ (สีผิว, ส่วนสูง, 
น้ำหนัก ) 

𝑃 คือ Probability (ความน่าจะเป็น) 
จำนวนเพศหญิงใน Dataset = 10 
จำนวนเพศชายใน Dataset = 5 
𝑃(𝑥|𝑐) Likelihood ความน่าจะเป็นที่ข้อมูลที่มีคลาส 

𝑐 และมีแอตทริบิวต์ 𝑥 หมายถึง ความน่าจะเป็นที่ข้อมูลชาย-
หญิงจะมีคนท่ีมีสีผิว น้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์ที่กำหนด เช่น 

-  ในจำนวนผ ู ้หญ ิง 10 คน ม ีผ ิวส ีขาว 9 คน ค่า 
𝑃(𝑥|𝑐 = เพศหญิง)  = 9/10 

-  ในจำนวนผ ู ้ ชาย  5  คน ม ี ผ ิ วส ี ขาว  3  คน ค่ า 
𝑃(𝑥|𝑐 = เพศชาย)= 3/5 

𝑃(𝑐) Prior probability คือ ความน่าจะเป็นของ Class
คือจำนวนของ Class / Class ทั้งหมด 

- ถ้าคิดค่า 𝑃(𝑐) ของผู้หญิง= 10/15 
- ถ้าค่า 𝑃(𝑐) ของผู้ชาย= 5/15 
𝑃(𝑥) Predictor Prior probability = 12/15 หมายถึง

มีคนผิวขาวจำนวน 12 คนจากท้ังหมด 15 คน 
ดังนั้นหากแทนค่าในสูตรจะได้ 
ค่าของ 𝑃(𝑐 = เพศหญิง|𝑥) = 0.75 
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ค่าของ 𝑃(𝑐 = ชาย|𝑥) = 0.25 
ดังนั้นจากข้อมูลใน Dataset 
จะมีคนผิวขาวท่ีเป็นเพศหญิง 75% และเป็นเพศชาย 25% 
 

4. ตารางสรุปการใช้นายิฟเบส์ 
 อธิบายการใช้งานนายิฟเบส์ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
จากบทความต่างๆไว้ดังน้ี   
 
ตารางที่ 1 การประยุกต์ใช้นายิฟเบส์ 
งานวิจัย Performance Evaluation 

[39] การใช้ค่าความน่าจะเป็นของคลังข้อมูล 
ผลการทดสอบแสดงให ้ เห ็นว ่าอ ัตรา
ความสำเร็จของวิธีการวิเคราะห์ความรู้สึก
คือ 89% ผลการวิเคราะห์ความรูส้ึกใช้เปน็
มาตรฐานในการคำนวณระดับคะแนน
(rating) 

[33] พัฒนาแบบจำลองภาพเพื่อแสดงคำศัพท์
ความรู้สึก จากนั้นใช้โมเดลนี้กับค่าสูงสุด
และต่ำสุดในข้อมูลอนุกรมเวลาความรู้สึก 
ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีสามารถ
นำไปใช้ได้จริงแบบเรียลไทม์ 

[40] อัลกอริทึม NBB ซึ่งสร้างจาก NBA ถูกใช้
เพื่องานระบบให้คำแนะนำในการ

ท่องเที่ยวผลพบว่ามีค่า precision 100%  
ค่า recall 94.43% ค่า F 97.03% 

[41] NBA ใช้เป็นตัวจำแนกข้อมลูสำหรบัข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวบนทวิตเตอร์ ผลปรากฏว่า

ผลการจำแนกให้ผลความรู้สึกเป็นบวก 
[42] NBA ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ผู้โดยสาร เพื่อระบุว่าบญัชีของผู้ใช้งานนั้น
เป็นบัญชีไม่ปกติหรือไม่ โดย NBA 

สามารถระบุแฮกเกอร์และยกระดบัความ
ปลอดภัยของข้อมลูของผู้โดยสาร 

[43] ใช้ NBA ร่วมกับวิธีการเลือกฟีเจอร์สำคัญ 
เพื่อการสืบค้นข้อมูลโรงแรมในภูเก็ต ผล
ป ร า ก ฏ ว ่ า  NBA ส า ม า ร ถ ให ้ ผ ลค่ า 

rank_accuracy เฉลี่ยสูงที่สุดและทำงาน
ได้รวดเร็วท่ีสุดเมื่อเทียบกับวิธีการอื่น 

[44] น ั ก ว ิ จ ั ย ใ ช ้  NBA แ ล ะ  Probabilistic 
values ของคลังข้อมูลเพื ่อให้ค ่าระดับ
คะแนน (rating) แก่เนื ้อหาในการแสดง
ความคิดเห็น ผลปรากฏว่าการให้ค่าระดับ
คะแนนถูกตัองที่ระดับ 89% 

 
 

5. สรุปข้อดี ข้อเสีย ของนายิฟเบส์อัลกอริทึม 
 
 ข้อดี 
1.อัลกอริทึมตัวจำแนก NBA ทำงานได้ดีเมื่อตัวแปรอินพุต

เป็นหมวดหมู่ 
2.ด้วยอัลกอริทึม NBA ทำให้ทำนายคลาสของชุดข้อมูล

ทดสอบได้ง่ายขึ้น  
3.แม้ว่าจะต้องใช้สมมติฐานความเป็นอิสระตามเงื่อนไข แต่  

NBA ได้นำเสนอประสิทธิภาพที่ดีในโดเมนแอปพลิเคชันต่างๆ  
 

ข้อเสีย 
1.มีความถูกต้องหรือประสิทธิภาพอาจจะสู ้Training Algorithm 
ประเภทอ่ืนไม่ได้    
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