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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา 
 

หมวดที ่1   ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

4123645 ระบบอัจฉริยะภาพทางธุรกิจ   

  Business Intelligence System  

 

2. รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชานี้  (ถามี) 
ไมมี 
 

3. อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  (Section)    
3.1 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 

  ผศ. นภัสศรัณย  ชัชวาลานนท  

3.2 อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  

  ผศ. นภัสศรัณย  ชัชวาลานนท  ตอนเรียน A1 
 

4. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา 
 ภาคการศึกษาท่ี 1 / ชั้นปท่ี 3 
 

5. สถานที่เรียน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

สัปดาหท่ี หัวขอ 
จน.ชม.  
แผนการ

สอน 

จน.ชม. 
 ท่ีไดสอน

จริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริง
ตางจากแผน การสอน

หากมีความแตกตางเกิน 
25% 

1 
 (15/08/60) 

แนะนําการเรียนการสอน 4 4 - 

2 
(22/08/60) 

ความหมายของระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ตัดสินใจ 

4 4 - 

3 
(29/08/60) 

ความสําคัญของระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

4 4 - 

4 
(06/09/60) 

หลักการออกแบบของระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

4 4 - 

5 
(13/09/60) 

หลักการรวบรวมขอมูลและ
ความสําคัญของการรวบรวม
ขอมูล 

4 4 - 

6     
(20/09/60) 

การจัดเก็บขอมูล 
และความสําคัญของการ
จัดเก็บขอมูล 

4 4 - 

7  
(27/09/60) 

การสรางตารางความสัมพันธ 4 
 

4 - 

8 
(4/10/60) 

การคนหาความรูและ
สารสนเทศ 

4 4 - 

9      
(11/10/60)    

เทคนิคการวิเคราะหเชิง
ขอมูล 

4 4 - 

10      
(18/10/60)            

หลักการสนับสนุนการ
ตัดสินใจและวิเคราะหเชิง
อัจฉริยะ 
 

4 4 - 
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11 
(25/08/60)  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 4 4 - 

12 
(01/11/60) 

หลักการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

4 4 - 

13 
(08/11/60) 

หลักการพัฒนาระบบ
อัจฉริยะทางธุรกิจ 

4 4 - 

14 
(15/11/60) 

ปญหาของระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ 

4 4 - 

15 
(22/11/60) 

นําเสนอ 4 4 - 

 
 
 

2. หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 
 

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตาม
แผน (ถามี) 

นัยสําคัญของหัวขอที่สอนไม
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

ไมมี ไมมี ไมมี 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

ผลการ
เรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล 

ปญหาของการใช
วิธีสอน (ถามี) 

พรอม
ขอเสนอแนะใน

การแกไข 

มี ไมมี 

1. คุณธรรม 
จริยธรรม 
 

1. ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีดีใหแกนักศึกษา โดยสรางเสริม
ใหนักศึกษามีระเบียบวินัย เนนการเขาชั้นเรียนใหตรงเวลา 
ตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
2. ปลูกฝงใหนักศึกษามีความซ่ือสัตย โดยตองไมกระทําการ
ทุจริตในการสอบหรอืลอกงานและ การบานของผูอ่ืน และ
สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา  
3. สงเสริมใหนักศึกษารูจักเคารพทรัพยสินทางปญญาของ
ผูอ่ืน ตระหนักถึงผลกระทบของการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญา และผลของการใชซอฟตแวรท่ีผิดกฎหมายท่ีมีตอ
องคกรและสังคม  

  - 
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2. ความรู 
 

1.  สนับสนุนใหอาจารยผลิตสื่อการสอน E-Learning, 
Internet Broadcasting, Social  Network, Social Media 
ฯลฯ และผลิตสื่อการสอนท่ีเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือใหนักศึกษาไดรวมกันแสวงหา
ความรูไดดวยตัวเอง (Self - Study) 
2.  บูรณาการแผนการสอนการเรียนรูจากกรณีปญหา 
(Problem Based Learning) 

  - 

3. ทักษะ
ทางปญญา 
 

1.  มอบหมายงานหรือกรณีศึกษาท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะห
และแกไขปญหา 
2.  ศึกษาคนควา การเขียนรายงาน การอภิปรายกลุม และ
การนําเสนองาน 
3.  ใหนักศึกษามีโอกาสปฏิบัติจริง 

  - 

4. ทักษะ
ความสัมพัน
ธระหวาง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 

1.  จัดกิจกรรมแบบเดี่ยวและแบบกลุม เพ่ือสงเสริมใหมีนุษย
สัมพันธรวมกัน 
2.  กําหนดการทํางานกลุมโดยใหหมุนเวียนการเปนผูนํา การ
เปนสมาชิก  
3.  ใชวิธีการสอนแบบเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น เคารพสิทธิ และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  - 

5. ทักษะ
การ
วิเคราะห
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร 
และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  มีการใหงาน/ กิจกรรมท่ีตองมีการสืบคนขอมูลและนํามา
วิเคราะห สังเคราะห แลวนําเสนอ ท้ังในรูปแบบของรูปเลม
รายงาน และการนําเสนอหนาชั้นเรียน 
2.  สงเสริมใหมีการตัดสินใจในการแกปญหาโดยใช
สารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติประยุกต 
3.  การใชศักยภาพทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําเสนอผลงาน 
4.  สงเสริมการคนควา เรียบเรียงขอมูลและนําเสนอใหผูอ่ืน
เขาใจไดถูกตอง และใหความสําคัญในการอางอิงแหลงท่ีมา
ของขอมูล 

  - 

 

 
4. ขอเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ไมมี  
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หมวดที ่3    สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน    
 27 คน 
 

2. จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  
 27 คน 
 

3. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  
 0 คน 
 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปนรอยละ 
A 4 15 
B+ 2 7 
B 2 7 

C+ 3 11 
C 8 30 

D+ 1 4 
D 7 26 
F - - 

ไมสมบูรณ (I) - - 
ผาน (P,S) - - 
ตก (U) - - 

ถอน (W) - - 
 

 
5. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี)  

ไมมี  
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6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท่ีกําหนดไวใน มคอ.3 หมวด 5 ขอ 2 

         6.1 ความคลาดเคล่ือนดานกําหนดเวลาการประเมิน 

 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  ไมมี ไมมี 
 

         6.1 ความคลาดเคล่ือนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู (ถามี) 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไมมี ไมมี 

 
 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ทวนสอบคะแนนสอบ และผลการเรียน 

เทียบกับพฤติกรรมการเรียน การเขาเรียน ความ
ตั้งใจของนักศึกษา 
 

ไมมีการแกไขผลการเรียน 
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หมวดที ่4   ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 
 

1.  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการ 

เรียนการสอน (ถามี) 
ผลกระทบ 

ไมมี ไมมี 
   
2. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

 
ปญหาดานการบริหารและองคกร (ถามี) 

 
ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ไมมี ไมมี 
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หมวดที ่5   การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา   

         1.1  ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ไดคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินภาพรวม นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพของอาจารยผูสอนอยูใน

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.58   จากคะแนนเต็ม  5.00 
 
จุดแข็ง    
 นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย โดยใหคะแนนสูงสุดในเรื่องของ อาจารยมีการแจง
เกณฑการประเมินงานหรือกิจกรรมในระหวางภาคเรีนเพ่ือการปรับปรุง โดยไดรับคะแนนล ี่ย 

4.58 ซ่ึงแปลผลอยูในระดับ “มาก” 
 
จุดออน  
 ผลการประเมินจากนักศึกษาพบวา คะแนนท่ีนอยท่ีสุด มี 3  หัวขอ ซ่ึงประเมินไดเทากันคือ 
4.45 ซ่ึงแปลผลอยูในระดับ “มาก” ไดแกในเรื่องของเอกสาร สื่อ และอุปกรณการสอนท่ีไม
เหมาะสม เทคนิคการสอนและวิธีการสอนของอาจารยยังไมหลากหลายพอ และ นักศึกษามองวา 
กิจกรรมการเรียนรูยังไมหลากหลายเพียงพอ  

 
         1.2  ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 1.1 
       เห็นควรเพ่ิม สื่อ และอุปกรณการสอนใหมากยิ่งข้ึน เชน มีตัวอยางประกอบการสอนมากข้ึน และ

ควรปรับปรุงในเรื่องของเทคนิคการสอนและวิธีการสอนใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน
นอกเหนือจากการบรรยาย จากกรณีศึกษา การใชเทคนิค Student center และ Problem 
Base ซ่ึงเปนวิธีการสอนท่ีผูสอนไดใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะยังยากเกินไปและนักศึกษามอง
ภาพรวมไมออก เชน อาจใชเทคนิคการสงนักศึกษาไปดูงาน ไปเรียนรูจากระบบงานจริง เปนตน 
นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบอ่ืนๆท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนการเรียนรูของ
นักศึกษา 

 
 เห็นดวยกับขอเสนอของผูสอน  
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2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1  ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              ขอวิพากษท่ีสําคัญ การขาดทักษะและความรูในระบบงานทางดานธุรกิจจริงจริงๆ ท้ังนี้เพราะ
นักศึกษาสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการทํางาน และดานวัยวุฒิของนักศึกษาทําใหนักศึกษาไมเขาใจ
ระบบงานทางดานธุรกิจ 
       2.2  ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 2.1 

ควรมีธุรกิจจําลองใหนักศึกษาไดสมมติบทบาทและไดทํางานจริง และควรใหนักศึกษาไดมีโอกาส
เรียนรูระบบสารสนเทศจากระบบงานจริง เชน การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรูจากตัวอยางของระบบงาน
ตางๆของมหาวิทยาลัย เปนตน 

เห็นดวยกับขอเสนอของผูสอน ให นักศึกษา เรียนรูจากตัวอยางของระบบงานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

 
 

 
หมวดที ่6   แผนการปรับปรุง 

1.  ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังที่
ผานมา 
 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปการศึกษาท่ีผานมา 

ผลการดําเนินการ 

เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจการทํางานของ
ระบบสารสนเทศมากข้ึน  ไดเพ่ิมกรณีศึกษา เปน
ตัวอยางของระบบงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยให
มากข้ึน  

นักศึกษาเขาใจระบบสารสนเทศทางธุรกิจมากข้ึน 

 

2. การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไมมี 

 

3. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 
ขอเสนอ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรบัผิดชอบ 

ใหนักศึกษาเรียนรูจากตัวอยาง
ของระบบงานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยใหมากข้ึน 
เพ่ือการใชงานจริง ปรับปรุงจาก
ระบบงานท่ีมีอยูเดิม 

ภายในภาคการเรียน อาจารยผูสอน 
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4. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ไมมี 

 

5. แบบรายงานพฤติกรรมภาพรวมโดยอาจารยผูสอน (สรุปการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูท้ัง 5 ดาน) 
 

(1) ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 

พฤติกรรมท่ีควรสงเสริม พฤติกรรมท่ีควรแกไข แนวทางแกไข 
มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม 
สามารถทํางานเปนทีมและ
แกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนได โดย
ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
4.84 จากนักศึกษาท้ังหมด
จํานวน 29 คน 

นักศึกษายังไมคอยตระหนักใน
คุณคาและคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และซ่ือสัตยสุจริต โดย
ไดคะแนนเฉลี่ย 4.23 
 

มุงเนนการสอนนักศึกษาในเรื่อง
ของคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
และซ่ือสัตยสุจริต โดยการ
ประพฤติตนเปนแบบอยาง และ
มุงเนนในเรื่องของความซ่ือสัตย
สุจริตของนักศึกษา เชน การลอก
ผลงาน ลอกขอสอบ เปนตน 

 (2) ดานความรู 
 

พฤติกรรมท่ีควรสงเสริม พฤติกรรมท่ีควรแกไข แนวทางแกไข 
การติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรได โดย
ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
4.88 

ยังขาดประสบการณในการ
ออกแบบ พัฒนาและการ
ประยุกตใชซอฟตแวรไดอยาง
สรางสรรค ไดคะแนนเฉลี่ย 
3.92 

ใหนักศึกษาเรียนรูจากตัวอยางของ
ระบบงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย
ใหมากข้ึน 
 

 
 (3) ดานทักษะทางปญญา 

พฤติกรรมท่ีควรสงเสริม พฤติกรรมท่ีควรแกไข แนวทางแกไข 

นักศึกษามีความสามารถในการ
สืบคนขอมูล ความรู โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประเมินคุณภาพสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.86 

นักศึกษายังขาดความสามารถ
ในการวิเคราะห ปญหา และ
สถานการณอยางมีวิจารณญาณ 
และสรุปประเด็นปญหาไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม   

กําหนดใหทํางานท่ีตองฝกการคิด 
วิเคราะห 
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 (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
 
 (๕) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

พฤติกรรมท่ีควรสงเสริม พฤติกรรมท่ีควรแกไข แนวทางแกไข 

นั ก ศึ ก ษ า ค อ น ข า ง มี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ง า น ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมาย โดยไดคะแนนเฉลี่ย
สูงถึง 4.56 
 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตาง 
ประเทศกับกลุมคนหลากหลาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

เนนทักษะการใชภาษาใหกับ
นักศึกษา โดยฌพาะอยางยิ่งใน
ภาษาตางประเทศ ท้ังนี้เพ่ือรอบรับ
การกาวเขาสูสมาคมอาเซ่ียน 

พฤติกรรมท่ีควรสงเสริม พฤติกรรมท่ีควรแกไข แนวทางแกไข 

นักศึกษามีสามารถในการใช
สารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารอยางเหมาะสม โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.23 
 

ความสามารถในการแนะนํา
ประเด็นการแกไขปญหาโดยใช
สารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือ
การแสดงส ถิติ ประยุ กต ต อ
ป ญ ห า ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง อ ย า ง
สรางสรรค โดยไดคะแนนเฉลี่ย
หัวขอนี้ต่ําสุด คือ 4.09 
 

เนนการสอนท่ีมีการสอดแทรก
การประยุกตใชสถิติตางๆใน
รายวิชา เชน ใหออกแบบหนาจอ
โปรแกรมในการออกรายงาน
ทางดานสถิติ  ในการสอนหัวขอ
การวิเคราะหระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน/การบัญชี เปนตน 
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