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สมรรถนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

นิยาม พฤติกรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน  
ที่ได้ 

สมรรถนะหลัก Core Competency    
1. ความเป็นสวนดุสิต  
(SuanDusit Spirit)  
   เป็นคุณลักษณะของบุคลากรทุก
คนของมหาวิทยาลัยอันเกิดจากการ
สั่งสมและ     สืบทอดมายาวนาน 
จนกลายเป็นวัฒนธรรมของสวนดุสิต 
ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่ดี มีสัมมาคา
ราวะ ด ารงตนเป็นอย่างมีศักดิ์ศรีและ
มีคุณค่าต่อสังคม มีความเป็นระเบียบ 
ประณีต รู้จริงในสิ่งที่ท า มีความเป็น
ผู้น า เสียสละ เอื้ออาทร และร่วมแรง
ร่วมใจเพื่อมหาวิทยาลัย 

1. มีบุคลิกภาพดี มีความเป็นระเบียบ และประพฤติตน
เหมาะสมตามแบบอย่างคนสวนดุสิต 
2. มีสัมมาคาราวะ และนอบน้อมถ่อมตน 
3. ด ารงตนอย่างมีศักดิ์ศรี และมีคุณค่าทั้งต่อสังคมภายใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอก 
4. ท างานทุกอย่างด้วยความประณีต มีมาตรฐานและรู้จริง
ในส่ิงที่ท า 
5. แสดงความเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
6. เสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพื่อนร่วมงาน และ
บุคคลอื่นๆ 
7. มีความรัก ความเข้าใจ เชื่อมั่นและศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย ไม่กระท าการใดๆ อันน ามาซ่ึงความเสื่อม
เสียต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
8. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตาม
ภาระหน้าที่แห่งตนเต็มศักยภาพ มุ่งมั่น ทุ่มเท และร่วม
แรงร่วมใจเป็นหนึ่งเดียว 
9. แสดงความเป็นสวนดุสิต ให้ปรากฏต่อสาธารณะทั้ง
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยจนเป็นที่ประจักษ์ 

4 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 1-2 ข้อ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 3-4 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 5-7 ข้อ 
 
ได้ 4 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 8-9 ข้อ  
 
 
  

 

2. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จที่เป็น
เลิศ (Utmost) 
    เป็นแรงจูงใจภายในตัวบุคคลที่
มุ่งมั่นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของ
งานที่มีคุณภาพ เกินกว่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ด้วยการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ และลงมือปฏิบัติงานและ
น าผลการประเมินมาพัฒนา 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง จน
เกิดผลงานที่สูงกว่ามาตรฐาน และ
เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นพลวัตร 

1. ก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่ามาตรฐาน
ปกติ วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รอบคอบ 
รัดกุม และพยายามด าเนินตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ด้วย
ความเสียสละ อดทน มุ่งมั่น ด้วยจิตส านึกแห่งคุณภาพ
และความรับผิดชอบ จนเกิดผลส าเร็จตามมาตรฐานที่
ก าหนดเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ 
2. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบ และน าผลมาพัฒนากระบวนการด าเนินงานได้
ดียิ่งขึ้น 
3. เพิ่มระดับมาตรฐานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น พลวัตร 
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ เหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา เพื่อผลงานที่เป็นเลิศตามพลวัตรที่เปลี่ยนไป 
4. สนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ใน
การด าเนินงานอยู่เสมอ 

4 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 1 ข้อ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 2 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 3 ข้อ 
 
ได้ 4 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 4 ข้อ 
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นิยาม พฤติกรรมที่คาดหวัง คะแน
นเต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน  
ที่ได้ 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
(Accumulate Knowledge and Skills 
to Expert) 
    มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และติดตามความรู้ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเองหรือที่เกี่ยวข้อง มีความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง และสามารถน าความรู้และวิทยาการ
หรือเทคโนโลยี ใหม่ๆ  มาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติ งาน และมีการพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพจนเป็นผู้ที่มีความ
เช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง  

1.  ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกี่ยวกับวิชาชีพและที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ใน
รูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การฝึกอบรม การศึกษา
ต่อ การศึกษาวิจัย หรือการค้นคว้าด้วยตนเอง เป็น
ต้น 
2. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  และสามารถ
แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
3. แสดงความรอบรู้ในองค์ความรู้ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ตน 
4. พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้า ในต าแหน่งตาม
สาขาวิชาชีพ (Career Path) อย่างต่อเนื่องจน
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่นได้ 
5. สนับสนุนให้คนอื่นๆ ได้รับความรู้ และความ
เชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาชีพที่ตนเชี่ยวชาญ อาจจะ
เป็นลักษณะของการเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน หรือเป็น
วิทยากร หรืออื่นๆ  

4 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
1 ข้อ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
2 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
3 ข้อ 
 
ได้ 4 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
4-5 ข้อ 

 

4. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 
(Networking and Teamwork) 
    บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     สวน
ดุสิตทุกคนมีความสามารถ ในการสร้ า ง
เครือข่ายพันธมิตร และการท างานแบบร่วม
แรงร่วมใจกัน ในลักษณะทีมงานโดยใช้ทักษะ
ความเป็นผู้น า ทักษะด้านการสื่อสาร และ
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
เครื่องมือส าคัญ เพื่อให้บรรลุภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 

1. ประสานงานบุคคลหน่วยงาน หรือองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และบุคคล
หน่วยงาน หรือองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จ
ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ท างานร่วมกันในลักษณะทีมงาน มีการก าหนด
เป้าหมายของทีม และแบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบที่
ชัดเจนของสมาชิกแต่ละคน ร่วมแรงร่วมใจกัน
ด าเนินงานตามภาระหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ มี
การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน
และพัฒนากระบวนการท างาน จนภารกิจส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
 

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรมีความ
ตระหนักในการสร้างเครือข่าย
พันธมิตร และการสร้างทีมงาน 
โดยให้ความร่วมมือด้วยความเต็ม
ใจ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
1 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
2 ข้อ 
 

 

5. การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
(Discipline and Ethic) 
    การครองตนและปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น วิ ช า ชี พ แ ห่ ง ต น  มุ่ ง
ผลประโยชน์ โดยส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
ทั้งนี้ เพื่อรักษาเกียรติ และศักดิ์ศรี แห่งวิชาชีพ
ของตนและ เป็ นแบบอย่ า งแก่บุคคลอื่ น
โดยทั่วไป 

1.บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     สวนดุสิตทุก
คน ทุกระดับ ต้องมีวินัยในตนเอง และรับผิดชอบ
ตนเองให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย และกฎระเบียบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่ตามสาขา
วิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด และประพฤติปฏิบัติ
ตนอยู่ ในกรอบของคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม 
ตลอดจนการด าเนินตามกรอบของจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแห่งตน จนสามารถเป็นแบบอย่างได้ 
2. รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพของตน ไม่
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่เสื่อมเสีย หรือเกิดความ
ด่ า งพร้ อ ย ซ่ึ งส่ ง ผลก ระทบต่ อ วิ ช า ชี พ  และ
มหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม 
 

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรมีความ
ต ร ะ ห นั ก  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย แต่
ปฏิบัติได้ไม่สม่ าเสมอ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังข้อ
ที่ 1 ได้ครบถ้วน 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังข้อ
ที่ 1 และ 2 ได้ครบถ้วน 
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นิยาม พฤติกรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน  
ที่ได้ 

6. ความเข้าใจมหาวิทยาลัย 
(Understanding the University) 
    เรียนรู้และท าความเข้าใจมหาวิทยาลัย
ทั้งระบบอันประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ ตลอดจนระบบการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกระบบใน
ฐานะที่เป็นหน่วยที่ด าเนินการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา เรียนรู้ เข้าใจวัฒนธรรม
องค์กรของมหาวิทยาลัย และปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

1. เรียนรู้และท าความเข้าใจในประวัติความ
เป็นมา ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลุยทธ์
ของมหาวิทยาลัย 
2. เข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลัย และ
มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานในหน้าที่ของ
ตนและหน่วยงานที่ตนสังกัด กับงานและ
หน่วยงานอื่นๆของมหาวิทยาลัย จนสามารถ
ประสานเชื่อมโยงและท างานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 
3. เรียนรู้และท าความเข้าใจ กฎระเบียบต่างๆ 
อันจ าเป็นที่แต่ละคนต้องปฏิบัติ อีกทั้งสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคม และวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย เพื่อความถูกต้องต่องาน และ
เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
4. ติดตามความเคลื่อนไหวในด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยตลอดเวลา และสามารถตอบ
ค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง 
 

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 1 ข้อ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 2 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 3-4 ข้อ 
 

 

รวมคะแนน  
ในส่วนของสมรรถนะหลัก core competency 
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นิยาม พฤติกรรมที่คาดหวัง คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน  

ที่ได้ 
สมรรถนะเฉพาะ Functional Competency    
1. ความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับ    การปฏิบัติ งานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ  
(Specific Knowledge and 
Skills for Job) 
    เป็นความรู้และทักษะเฉพาะที่
บุคลากรที่กระท าหน้าที่รับผิดชอบ
ตามสายวิชาชีพของตน อันได้แก่
บุคลากรสายบริหาร สายวิชาการ  
แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร
จ าเป็นต้องมี หรือพัฒนาให้มีขึ้นเพื่อ
จะได้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

    บุคลากรในแต่ละสายวิชาชีพ มีความรู้และทักษะ 
ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ มากเพียงพอที่จะสามารถ
ปฏิบัติภาระหน้าที่ของตน ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด* 
 
* ความรู้และทักษะเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ 
(สังกัดศูนย์การศึกษา) 
1. ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 
    มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ 
ปฏิ บั ติ ก า รสอน โดย ใช้ เ ทคนิ คและสื่ อก ารสอนที่
หลากหลายเหมาะสมกับผู้ เรียน เพื่อให้การสอนมี
ประสิทธิภาพ 
2. ด้านงานวิจัย 
    มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถสร้างสรรค์งานวิจัย
อย่างมี คุณภาพทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
ประกอบด้วยพฤติกรรมหลัก ดังนี้          1.ค้นคว้าข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย 2.เป็นหัวหน้า หรือเป็นผู้ร่วม
โครงการงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 3.
เขียนผลงานวิจัย พร้อมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยมาใช้ในการ
เรียนการสอน 
3. มีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 
    การมีความคิดริเริ่มและการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้
เกิดขึ้นภายในศูนย์การศึกษา และมหาวิทยาลัย รวมถึงมี
การเผยแพร่แก่สาธารณชน เพื่อน าไปใช้และบูรณาการเข้า
กับงานอื่นๆ ของสังคม 
4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    การประเมิน และพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ โดยใช้องค์ความรู้อย่างสร้างสรรค์ บูรณาการ 
และคิดนอกกรอบ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. ความสามารถในการสื่อสาร 
    ความสามารถในการสื่อสารให้ได้รับความเชื่อถือ 
ไว้วางใจ เช่ือใจ และเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
6. การให้ความร่วมมือและท างานที่ได้รับมอบหมาย 
    ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ของ
ศูนย์การศึกษา ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมโครงการต่างๆ 
ของศูนย์การศึกษา คณะ มหาวิทยาลัย ด้วยความสมัครใจ
และเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
1-2 ข้อ 
 
ได้ 2 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
3-4 ข้อ 
 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 
5-6 ข้อ 
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นิยาม พฤติกรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน  
ที่ได้ 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 
(Innovation Thinking) 
    จัดการความรู้และน าความรู้ที่ได้มาเป็น
พื้นฐานของความคิดเชิงจินตนาการ แล้วน า
ความคิดดังกล่าวสู่การปฏิบัติจริงจนเกิดเป็น
ผลผลิตที่ เป็นนวัตกรรมสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ในสายวิชาชีพของ
ตน 
 

    บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน สามารถใช้
กระบวนการจัดการความรู้ในสายวิชาชีพของตน 
จนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้เป็นฐาน
ในการคิดเชิงจินตนาการ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
จริงจนเกิดผลเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้
ใหม่ทีได้ผลจริง ซ่ึงสามารถสร้างความก้าวหน้า
ในวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง 

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรเกิดองค์
ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
ได้  2 คะแนน  : บุคลากรเกิดองค์
ความรู้ในการปฏิบัติงาน และมีแนวคิด
ในการพัฒนางานของตนเอง 
ได้ 3 คะแนน : บุคลากรได้น าองค์
ความรู้ และแนวคิดในการพัฒนางาน 
มาสร้างสรรค์ วิเคราะห์ ท าให้เกิด
นวัตกรรมและสามารถคิดรูปแบบการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ ซ่ึงเป็นการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 

9. การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี ในการ
ปฏิบัติงาน  
(Technology Application) 
    ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ของตน
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้รับบริการ 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติ
ตนเองให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากร
เอง และการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ระบบ e-Office 
e-Profile ระบบการเรียนการสอนโดยการใช้
สื่ออิเล็กโทรนิกส์ เป็นต้น 
2 .  พัฒนาระบบ หรื อ เครื่ อ งมื อที่ เป็ นสื่ อ 
อิเล็กโทรนิกส์ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของตน เช่น e-Book เป็นต้น 

3 ได้ 1 คะแนน : บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีพื้ น ฐานมาช่ วย ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้  เ ช่ น  โ ป ร แ ก ร ม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  และการใช้
อินเตอร์เน็ท เป็นต้น  
 
ได้  2 คะแนน  : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังในข้อที่ 
1 ได้อย่างถูกต้อง 
 
ได้  3 คะแนน  : บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังในข้อที่ 
1 ได้อย่างถูกต้องและเชี่ยวชาญ และ
สามา รถปฏิ บั ติ ต ามพฤติ ก ร รมที่
คาดหวังในข้อที่ 2 ได้ครบถ้วน 
 

 

รวมคะแนน  
ในส่วนของสมรรถนะเฉพาะ functional competency 
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รวมคะแนนทั งหมด 
(สมรรถนะหลัก+สมรรถนะเฉพาะ) 

30   
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