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บทที่ 6 

ออนโทโลยี: แนวโน้มการจัดระบบสารสนเทศ 

และความรู้ในอนาคต 
 

ผศ.บุญญลักษม์ ต านานจติร 

 

 หลักในการบริการการสืบค้นข้อมูลจ าเป็นต้องเรียนรู้วธิีการเชื่อมโยงการสืบค้นแบบ

ศัพท์สัมพันธ์ และเรียนรู้ถึงวิธีการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  เพื่อให้

สามารถให้บริการผู้ใช้ได้อย่างเป็นระบบ สะดวกทั้งการให้ยืมคืน และสะดวกในการจัดเก็บ

จัดเรียง 

 

ออนโทโลย ี

 ความหมายของออนโทโลยี (Ontology) เป็นการนยิามหรอืก าหนดรูปแบบโครงสร้าง

ของสิ่งที่เราสนใจให้มีความหมายตามขอบเขตขององค์ความรู้ซึ่ง Ontology นี้ได้ถูกกล่าวถึงใน

หลายองค์กรโดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์นั้นมีการใช้งานมานานแล้ว โดยในปัจจุบันได้ถูกน ามา

ประยุกต์ใช้ในมาตรฐานของการออกแบบจ าลองโครงสร้างของ eXtensible Markup Language 

(XML) และการนิยามรูปแบบแนวคิดของโครงสร้างของฐานข้อมูล Ontology เป็นเทคโนโลยี

ทางด้านการพัฒนาภาษาเชิงความหมายสมัยใหม่ โดยเป็นภาษาที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ

ตีความหมายและท าตามค าสั่งได้ โดยลักษณะของ ontology คือการนิยามรูปแบบ (model) 

ภายในขอบเขตขององค์ความรู้เพื่ออธิบายสิ่งที่เราสนใจ (domain) ให้ได้ใจความและถูกต้อง

มากที่สุด (ออนโทโลยี. 2557: ออนไลน์) 

 ตัวอย่างเช่น ในการนิยาม ontology ของสิ่งมีชีวิต โดยสิ่งมีชีวิตนั้นแบ่งเป็น 2 

ประเภทคือสัตว์และพืช โดยจะท าการนิยามสัตว์เพิ่มขึ้นอีกคือสัตว์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) 
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สัตว์ที่กินพืชเป็นอาหาร 2) สัตว์ที่กินสัตว์เป็นอาหาร 3) สัตว์ที่กินทั้งพืชและสัตว์เป็นอาหารและ

ในสัตว์นั้นยังสามารถนิยามลักษณะเพิ่มเติมได้อีกคือเป็นสัตว์ที่เลี้ยงลูกด้วยนมและสัตว์ที่

ออกลูกเป็นไข่ เช่น Natural Language Processing (NLP), Data Mining, Information Retrieval 

ลักษณะของ ontology คือโครงสร้างล าดับช้ัน (ให้นึกถึง tree) ที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มของวัตถุ

หรอืสิ่งที่เราก าลังสนใจตัวอย่างเชน่ ontology การเกษตรอาจจะเริ่มจากผลิตผลการเกษตร 

  |- พืช 

  |  |- พืชยืนตน้ 

  |  |  |- มะม่วง 

  |  |  |- มะม่วงแก้ว 

  |  |- พืชล้มลุก 

  |    |- ถั่ว 

  |    |- ข้าว 

  |- สัตว์ 

 ออนโทโลยีเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยในการจัดการฐานความรู้และถูกน ามาประยุกต์ใช้

กับงานระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลทางด้านชีววิทยา ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมไปถึงระบบงานต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นบนเว็บเชิงความหมายเพื่อช่วยในการจัดเก็บ และค้นคืน

ความรูก้ารแลกเปลี่ยน และการน ามาใช้ใหม่ 

 1.  ประเภทของออนโทโลยี 

      1.1  ออนโทโลยีค าศัพท์ เป็นออนโทโลยีที่ใช้ระบุค่าในเทอมต่างๆเพื่อแทน

ความรูใ้นขอบเขตหนึ่งๆ เชน่ UMLS เป็นออนโทโลยีที่ใชจ้ัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับยา เป็นต้น 

  1.2  ออนโทโลยีสารสนเทศ เป็นออนโทโลยีที่ใช้ระบุระเบียนโครงสร้างของ

ฐานข้อมูล โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลเปรียบเทียบได้กับคลาสของออนโทโลยี เช่น โมเดล 

เป็นโครงสรา้งระเบียนของคนไข้ที่มีโครงสรา้งส าหรับสังเกตอาการคนไข้ 
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   1.3  ออนโทโลยีแอพพลิเคชัน เป็นออนโทโลยีที่ประกอบด้วยค านิยามต่างๆ

วิธีการ และมีการระบุหน้าที่ซึ่งต้องการโมเดลความรู้ส าหรับแอพพลิเคชันต่างๆโดยผสมผสาน

แนวคิดที่ได้จากออนโทโลยีโดเมน และออนโทโลยีทั่วไป 

  1.4  ออนโทโลยีโดเมนเป็นออนโทโลยีที่มีการก าหนดเงื่อนไขโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ และเนือ้หาของเขตความรู้ โดยมีรายละเอียดครอบคลุมในระบบงานหนึ่งๆ 

  1.5  ออนโทโลยีทั่วไป เป็นออนโทโลยีที่คล้ายกับออนโทโลยีโดเมน แต่จะให้

ความส าคัญกับการน าออนโทโลยีกลับมาใช้ใหม ่ซึ่งโดยทั่วไปจะต้องก าหนดแนวคิด เหตุการณ์ 

กระบวนการ การกระท า และองค์ประกอบต่างๆ 

       นอกจากนี้ออนโทโลยีสามารถจ าแนกประเภทได้ตามขอบเขตของการ

ประยุกต์ใชง้านได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ (สมชาย ปราการเจรญิ. 2557: ออนไลน์) 

1)  ออนโทโลยีแบบสาธารณะ (Generic) เป็นออนโทโลยีที่เป็นจุดรวมของ 

โครงสร้างของความรู้ในเชิงกว้าง มีความเป็นนามธรรมค่อนข้างสูง (Abstract) เป็นความรู้ใน

เชิงมหภาพสามารถถูกเรียกใช้งาน (Reuse) คุณลักษณะ ต่างๆ ของออนโทโลยีนี้ไปใช้งานได้

โดยไม่ต้องสร้างใหม่ ออนโทโลยีสาธารณะมีชื่อเรียกได้หลายลักษณะ เช่น Upper Ontology, 

Core Ontology หรือ Reference Ontology ตัวอย่างของ Generic Ontology ได้แก่ Cyc-Upper 

ซึ่งอธิบายถึงสิ่งต่างๆ แยกเป็นประเภทๆ แต่รายละเอียดย่อย (Specialization) ไม่ได้บรรยายไว้ 

2) ออนโทโลยีส าหรับระบบงานหนึ่งๆ (DomainOriented Ontology) เป็น           

ออนโทโลยีจัดท าขึ้นโดยมีรายละเอียดครอบคลุมเฉพาะในระบบงานหนึ่งๆ ซึ่งจะรวบรวม

คุณลักษณะทั่วไปที่สามารถใช้ร่วมกัน (Generalization) ระหว่างกิจกรรมต่างๆ (Task) ภายใต้

ระบบงานนั้นๆ ตัวอย่างของออนโทโลยีประเภทนี้ ได้แก่ UML (Medicine), TOVE (U.Toronto 

CANADA), KSL (Ontolingua) 

3) ออนโทโลยีส าหรับกิจกรรม (Task Oriented Ontology) เป็นออนโทโลยีที่ 

พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองการท างานของกิจกรรมย่อยๆ (Task)โดยอาศัยคุณลักษณะ generic 

จาก Ontology Domain Oriented มาช่วยบรรยายลักษณะเชิงสาธารณะ ตัวอย่างออนโทโลยี

ส าหรับกิจกรรม ได้แก่ E.coli, Cereal, Mechanical Machine  
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 2.  Ontology Library Systems (OLS) 

      Ontology Library Systems(OLS) เป็นระบบไลบรารีที่มีฟังก์ช่ันต่างๆที่ช่วยใน

การจัดกลุ่ม รวบรวมดูแลรักษา น าส่ง และออกเวอร์ชัน ซึ่งออนโทโลยีควรจะง่ายต่อการใช้งาน 

มีโครงสร้างส าหรับการจัดเก็บและดูแลรักษาออนโทโลยีสามารถปรับเปลี่ยนในการแก้ไข 

ค้นหา ให้เหตุผล สนับสนุนการน าออนโทโลยีที่มีอยู่กลับมาใช้ใหม่ และมีมาตรฐานบนพื้นฐาน 

Upper Level Ontology และ Ontology Representation Language ดังภาพที่ 6.1 

 
 

 
 

ภาพท่ี 6.1 ออนโทโลยีไลบราลีซิสเต็ม 

                                  ที่มา (ออนโทโลยี. 2557: ออนไลน์) 

 

 3.  องค์ประกอบของออนโทโลยี 

       ออนโทโลยีเป็นการแสดงโครงสร้างของแนวคิดที่บรรยายขอบเขตขององค์

ความรู้ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ออนโทโลยีประกอบไปด้วยการนิยามความหมายหรือแนวคิด 

(Concepts) ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างฐานความรู้  โดยแนวคิดเหล่านี้จัดเรียงอยู่ใน

ล าดับชัน้การถ่ายทอดความสัมพันธ์ดังนี้ (องค์ประกอบออนโทโลยี. 2557: ออนไลน์) 
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                   3.1  แนวความคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรู้ที่สามารถท า

การอธิบายรายละเอียดได้ 

       3.2  คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบัติต่างๆ ที่น ามาอธิบาย

รายละเอียดของแนวความคิด 

        3.3  ความสัมพันธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบการแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิด โดยมีการะบุความสัมพันธ์ไว้เป็นแบบต่างๆ ดังนี้ 

              3.3.1  ความสัมพันธ์แบบล าดับช้ัน (Subclass of หรือ is-a hierarchy) คือ 

ความสัมพันธ์แบบที่มีคุณสมบัติการถ่ายทอด คุณสมบัติของแนวคิดแม่ไปยังแนวคิดลูก เช่น 

Biotechnology is-a Science ซึ่งอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีชีวาภาพ (Biotechnology)เป็นสาขาของ

วิทยาศาสตร์ Science 

                         3.3.2  ความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนหนึ่ง (Part-of) คือ ความสัมพันธ์ที่

หมายถึงการเป็นส่วนประกอบ เช่น Workings part-of Expertise ซึ่งอธิบายได้ว่าผลงาน 

(Workings) เป็นส่วนหน่ึงของความเชี่ยวชาญ (Expertise) 

             3.3.3  ความสัมพันธ์เชิงความหมาย (Syn-of) คือ ความสัมพันธ์ที่แสดง

ถึงแนวคิดที่มีความเหมือนเชิงความหมายต่อกัน เช่น Degree syn-of Education ซึ่งอธิบายได้

ว่า ระดับการศกึษา (Degree) มีความหมายเดียวกันกับ การศกึษา Education ใช้แทนกันได้ 

                          3.3.4  ความสัมพันธ์การเป็นตัวแทน (Instance-of) คือ ความสัมพันธ์ที่

แสดงถึงการเป็นตัวแทนหรอืสมาชิกของแนวคิด 

                          3.3.5  นอกจากนี้ออนโทโลยียังประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ เ ชิง

ความหมายอื่นๆ ที่สอดคล้องกับแนวคิดซึ่งก าหนดโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

                   3.4  ข้อก าหนดในการสร้างความสัมพันธ์ (Axioms) หมายถึง เงื่อนไขหรือ

ตรรกะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดกับแนวความคิด หรือแนวความคิดกับ

คุณสมบัติเพื่อใหไ้ด้ความหมายที่ถูกต้อง 

                   3.5  ตัวอย่างข้อมูล (Instances) หมายถึง ค าศัพท์ที่มีการก าหนดความหมาย

ไว้ในออนโทโลยีเรื่องนั้นๆ 
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 4.  ออนโทโลย:ี ทางเลอืกของการพัฒนาฐานความรู้ในรูปแบบเชิงเนื้อหา 

                 สมชาย ปราการเจรญิ (2557: ออนไลน์) ได้ท าวจิัยพบว่า  อ อ น โ ท โ ล ยี เ ป็ น

ศาสตร์ ที่ใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ที่มีลักษณะเชิงเนื้อหา (Content base) ซึ่งเป็นรูปแบบ

ความรู้ในเชิงประสบการณ์ ปัญหาและการแก้ไข แตกต่างจากการวิเคราะห์ความรู้ในรูปแบบ

ของปัญญาประดิษฐ์แบบอื่นๆ ที่มีลักษณะเป็นกฏเกณฑ์ และ/ หรือเป็นข้อมูลเชิงค านวณออน

โทโลยีมีรูปแบบ แนวคิดในการออกแบบและการพัฒนาที่แตกต่างกัน ในเอกสารนี้ได้แนะน า

ความรู้เกี่ยวกับ นิยามประโยชน์ รูปแบบ การพัฒนา การปรับปรุง สิ่งที่ต้องค านึงถึงพร้อม

ตัวอย่างโดยสังเขป และน าเสนอข้อคิดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแนวทาง และเครื่องมือมาใช้ใน

การพัฒนาออนโทโลยีที่เหมาะสมกับความต้องการ เนื่องจากปัจจุบันออนโทโลยียังอยู่ใน

ระหว่าง การพัฒนายังไม่มีการก าหนดมาตรฐานในแต่ละกิจกรรมที่เป็นที่สิ้นสุดและยอมรับ

โดยรวม ทั้งนี้เพื่อให้นักวิจัยมีการค้นคว้าหาทฤษฏี แนวทางที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 ปัจจุบันบุคคล หน่วยงาน องค์กรฯ ได้มีความพยายามรวบรวมความรู้  และ

ประสบการณ์ต่างๆ ภายในองค์กรไว้ โดยพยายามสะสมจากเหตุการณ์ การกระท าต่างๆ ต่อ

ปัญหา กลยุทธ์ต่างๆ ที่องค์กรได้ใช้ในการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่พบ บุคคลระดับ

หัวหนา้งานจะเป็นผู้ที่มกีารสะสมความรู ้และประสบการณท์ั้งที่เกี่ยวข้องกับตัวงาน และการ 

บริหารงานไว้ จงึนับถือได้เป็นผู้เช่ียวชาญ (Experts) ขององค์กร ปรากฏการณ์ การแก้ไขปัญหา 

กฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ จะเปรียบเสมือนเป็นแหล่งข้อมูล (Corpus) ของความรู้ต่างๆ ที่จะ

น ามารวบรวมจัดหมวดหมู่ ประมวลผลเป็น ฐานความรู้ (Knowledge Base) กระบวนการใน

การที่ได้ให้มาซึ่งฐานข้อมูลความรู้ เรียกเป็นการออกแบบฐานความรู้ (Knowledge Acquisition) 

ฐานความรูท้ี่ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการเรียกใช้งานในกรณีที่มปีัญหาเกิดขึ้น เพื่อใช้ 

ช่วยแสดงวิธีการแก้ไข หากมีปัญหา (ความรู)้ ใหม่ๆ  ระบบจะท าการจัดการน าความรู้ใหม่ๆ เข้า

ไปเพิ่มเติม ปรับปรุงฐานความรู้ (Evolution) ให้มีความถูกต้องทันสมัยยิ่งขึ้น การใช้งาน

ฐานความรู้ (Knowledge Representation) จะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ ปัญหาโดยตรงต่อบุคคล

ต่างๆ ทั้งในองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร ฐานความรู้ก็จะได้รับการสั่งสมและถ่ายทอดจาก
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บุคลากรรุ่นสู่รุ่น ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับโดยตรงนอกเหนือจากการใช้ในการแก้ไขปัญหา

แล้ว ยังเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ วัฒนธรรมองค์กร ช่วยในการเพิ่มความ สามารถใน

การแข่งขัน และลดการพึ่งพาตัวบุคคล (ผู้เช่ียวชาญ) ให้น้อยลง ข้อมูลที่จะเป็นแหล่งข้อมูล น าเข้า

สู่กระบวนการจัดสร้างฐานข้อมูล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ รูปแบบที่หนึ่ง ข้อมูลที่มี

ลักษณะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ การจัดสร้างฐานความรู้จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ค านวณ 

ออกมาเป็นเชิงตัวเลข (Computational Base) ส่วนข้อมูลประเภทที่สองจะได้แก่ข้อมูลที่ไม่เป็น

เชงิตัวเลข ได้แก่ ข้อมูลเชิงปัญหาและการแก้ไข ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ แก้ไขโดยการส่งไป

ฝึกอบรม เป็นต้น ข้อมูลลักษณะนี้จะมีลักษณะเป็นรูปแบบเชิงเนื้อหา (Content Base) 

ฐานข้อมูลความรู้ในองค์กรหากมีการแลกเปลี่ยนร่วมใช้งานกับฐานความรู้กับองค์กรอื่นๆ จะ

ช่วยใช้ศักยภาพขององคก์รเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด (Reuse-Collaborative Ontology) 

      4.1  ทฤษฏีของออนโทโลยี  ออนโทโลยีเป็นศาสตร์ที่เกิดขึ้น ในสมัยกรีกโรมัน

โบราณโดยนักปราชญ์อริสโตเติล ได้ก าหนดวิชาออนโทโลยีอันมาจากรากศัพท์ ออนโท+โลยี 

(Onto+logy) ออนโท หมายถึงสิ่งที่มอียู่ (Exist) และโลยี คือ ศาสตร์ หากแปลตามค าศัพท์จะ 

หมายถึง ศาสตร์ที่กล่าวถึงสิ่งที่มีอยู่ เริ่มจาก อริสโตเติลได้พยายามสร้างต้นไม้แห่งพอร์ฟิรี 

(Porphyry) ซึ่งมีลักษณะเป็นไฮรากีทรี จ าแนกประเภทของสิ่งตา่งๆ ดังภาพที่ 6.2  
 

 
                              ภาพท่ี 6.2  โครงสร้างความรู้แบบไฮรากี 

 ที่มา (สมชาย ปราการเจริญ. 2557: ออนไลน์) 
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 จากภาพที่ 6.2 นั่นคือออนโทโลยีจึงเป็นศาสตร์ของการจัดหมวดหมู่ของสิ่งหนึ่งๆ 

ในขอบเขตงานที่สนใจ (Application Domain)  หากสิ่งต่างๆ ถูกจัดเป็นหมวดหมู่อย่างมีระบบ มี

กฏเกณฑ์เงื่อนไข แสดงความเป็นจรงิเท็จได้อย่างถูกต้อง (Formal Axiom) ภายใต้ความเห็นชอบ

ยอมรับของทุกๆ บุคคลที่เกี่ยวข้อง (Expert Consensus) หมวดหมู่ของข้อมูลเหล่านี้ต้องตอบ

ค าถามทุกๆ ข้อได้ (Answer Completency) นั่นคือความรู้ (Concept) หรือความหมายของสิ่งที่มี

อยู่ (Existing) ได้ถูกกล่าวอ้างไว้ครบถ้วน (Coverage) หากความรู้ต่างๆ ที่ถูกจัดหมวดหมู่

ครอบคลุมทุกๆ ค าถามที่ตอ้งการจากสิ่งที่ปรากฏสามารถเข้าได้อย่างถูกต้องจากทั้งมนุษย์และ

เครื่องจักร (Computer-Program-Agent) จะหมายถึงความรู้ต่างๆ ได้รับการก าหนด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Formal Specification of a Conceptualization) [Tom Gruber : 

Standford University] [John F. Sowa] กรอบโครงสร้างของหมวดหมู่ ค าศัพท์ต่างๆ เหล่านี้

หมายถึง ออนโทโลยี หากมีการบรรจุข้อมูลแสดงรายละเอียด (Occurrence) ลงไปในกรอบ

โครงสร้างเหล่านี้เพื่อให้รายละเอียดในแต่ละรายการ ( Instance) นั่นคือ ออนโทโลยีที่บรรจุ      

ออคเคอเรนท์ลงไปหากถูกเรียกดูข้อมูลจะมีเนื้อหาข้อมูล ตามรายละเอียดแสดงต่อค าร้องขอ

ข้อมูลได้ออนโทโลยีที่บรรจุออคเคอเรนท์จะหมายความเป็นฐานความรู้ (Knowledge Base) 

หากมองในทัศนะของการออกแบบฐานข้อมูลอาจกล่าวได้ว่าค าถามค าตอบต่างๆ ในออนโทโลยี 

คือ วิว (Views) ออนโทโลยี หมายความถึง สกีมา (Schema) หรือโครงสร้างฐานข้อมูล 

(Database Structure) และฐานความรู้ (Knowledge Base) คือฐานข้อมูล (Database Engine) 

นั่นเอง 

       4.2  ประโยชน์ของออนโทโลยี  ออนโทโลยีในองค์กรในแต่ละลักษณะงานจะ

มีลักษณะเป็นหนึ่งสกีมา (Schema) หากในองค์กรมีหลายลักษณะงานอาจต้องน าหลายๆ สกี

มามาท าการใช้งานร่วมกัน เช่น ออนโทโลยีขององค์กร (Enterprise Ontology) ออนโทโลยี

ต่อไปนีข้อกล่าวหมายรวมถึงฐานความรู ้(Knowledge Base) มีประโยชน์ตอ่องค์กรดังนี้ 

                         4.2.1  ใช้ในการอ้างอิง ใช้งานซ้ า (Reuse) จัดเก็บรักษาความรู้ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณต์่างๆ ขององค์กร 



126 

 

 

        4.2.2  ออนโทโลยีที่มคีุณลักษณะข้อก าหนดครบถ้วน สามารถสร้างความ

เชื่อถือเป็นจริงเท็จ ตามที่จะเป็น (Reliability) สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างต่างบุคลากร 

หรอืแมแ้ตค่อมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 

        4.2.3  ข่าวสารที่ปรากฏในออนโทโลยีจะเป็นข้อมูลที่ยอมรับร่วมกันและ

หากมีข้อมูลเพียงพอ จะสามารถถูกน าไปใช้งานในการอ้างอิงหรืออนุมาน ( Inference) เพื่อหา

ความรูข้่าวสารใหม่ๆ  ได้ 

        4.2.4  ออนโทโลยีจะต่างจากฐานข้อมูลในด้านของการบรรจุความรู้ซึ่ง

แสดงรายละเอียดอื่นๆ เช่น บทบาท (Role) ความเชื่อมโยง (Relation) ฯลฯ นั่นคือเป็นข้อมูลที่มี

พฤติกรรมและมีกฏเกณฑ์ (Axiom) ในขณะที่ฐานข้อมูลเป็นเพียงแหล่งรวบรวมข้อมูล หากใช้

ออนโทโลยีช่วยในการค้นหาข้อมูล จะมีมิติของพฤติกรรม (Semantic Role) เข้ามาช่วยท าให้ได้

ข้อมูลขา่วสารที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 

        4.2.5  ในการจัดหมวดหมู่ค าศัพท์ (Concept) จะมีการจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน 

โดยพิจารณาจากคุณลักษณะร่วม (Generalization-Common) และคุณลักษณะพิเศษ(Specialization) 

คล้ายคลึงกับ Class Diagram ในผังงานเชิงวัตถุ นั่นคือ การพัฒนาบ ารุงรักษาออนโทโลยีจะท า

ได้สะดวก 

         4.2.6  การเรียกใช้งานฐานความรู้ (Knowledge Representation) ผู้ใช้จะ

สามารถป้อนข้อมูลด้วยค าถามเป็นภาษาธรรมชาติ (Natural Language) หรือแม้แต่ภาษาเชิง

ตรรก (Descriptive Logic) ออนโทโลยีได้ถูกน าไปประยุกต์ในการจัดการภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing - NLP) ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 6.3 
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                              ภาพท่ี 6.3  การประยุกต์ใช้งานออนโทโลยี 

 ที่มา (สมชาย ปราการเจริญ. 2557: ออนไลน์) 

 

 5. การพัฒนาออนโทโลยี 

      ออนโทโลยีทีพัฒนาขึ้ นจะต้องมีการนิยาม จัดหมวด จัดหมู่ ความรู้ 

(Terminology) ต้องสามารถถูกใช้ซ้ าได้ (Reuse) มีวิธีการจัดการ (Methodology) และสามารถ

แลกเปลี่ยนกับภายนอก (Interchange) ซึ่งคุณลักษณะต่างๆจะกล่าวในหัวข้อถัดไป ส่วนการ

จัดการการพัฒนาออนโทโลยี โดยสรุปจะมีขัน้ตอนและกิจกรรมที่ต้องกระท าดังนี้ 

      5.1  วงจรการจัดการความรู้  จะเริ่มต้นจากการท าการรวบรวมจัดสร้าง

ฐานความรู้ (Knowledge acquisition) การใช้งานฐานความรู้ (Knowledge Representation) และ

การบ ารุงรักษา (Knowledge Maintenance) ดังภาพที่ 6.4 
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                 ภาพท่ี 6.4 แสดง KM life cycle 

ที่มา (สมชาย ปราการเจริญ. 2557: ออนไลน์) 

 

      5.2  การจัดการการพัฒนาออนโทโลยี ได้แสดงกระบวนการพัฒนาออนโทโลยี

ไว้ ประกอบเป็น 3 ส่วนหลัก คือ การบริหารจัดการโครงการ วงจรการพัฒนาออนโทโลยีและ

การใชง้าน-บ ารุงรักษาออนโทโลยี 

      5.3  เฉพาะในส่วนของวงจรการพัฒนาจัดสร้างออนโทโลยี (Ontology life 

cycle) มีกิจกรรมย่อยๆ ดังนี้ 

       5.3.1 การระบุขอบเขต วัตถุประสงค์ (Identify purpose and scope) 

       5.3.2 การจัดสรา้งออนโทโลยี 

      1)  การรวบรวมข้อมูล (Ontology capture) 

      2)  การพัฒนาโปรแกรม (Ontology coding) 

      3) การเชื่อมโยงกับออนโทโลยีอื่นๆ (Integration Existing Ontology) 

       5.3.3 การประเมนิผล (Evaluation) 

       5.3.4 การจัดท าเอกสารคู่มอื (Documentation) 
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  5.4 การรวบรวมข้อมูล ในส่วนของการรวบรวมข้อมูลจะคล้ายๆกับขั้นตอน

การท า Fact finding techniques ทั่วๆ ไป แต่เป้าหมายของข้อมูลจะไม่ใช่กระบวนการสถิติ

ปัญหาของระบบงาน เหมือนในการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์ แต่สิ่งที่จะไป

รวบรวมจะเป็นค าถามค าตอบ ต่างๆ (ปัญหา) ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตงานที่ก าลังศกึษา 

             5.4.1 การรวบรวมข้อมูลจะกระท าด้วยการระดมความคิดจากกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาค าตอบต่างๆ (Term) ที่เกี่ยวข้อง ค าเหล่านี้จะถูก

น ามาใช้แทนหนว่ยความรู้ (Concept)  

         5.4.2 หน่วยความรู้ที่ได้ (Concept or Term) จะน ามาท าการพิจารณาจัด

หมวดหมู่ โดยพิจารณาคุณลักษณะร่วม(Common generalization) และคุณลักษณะพิเศษ

(Specialization) และพิจารณาความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างกัน (Relation ship) เทคนิคที่ใช้

อาจใชว้ิธีการ Topdown approach, Bottom-up หรอื Middle Out approach  

  5.4.3 เมื่อได้ภาพ (Taxonomy) ของ Concepts ต่างๆแล้ว ผู้เช่ียวชาญจะ

พิจารณาความครบถ้วน สมบูรณ์อีกหน (ภาพโครงสร้างของตัว Taxonomy จะได้กล่าวในหัวข้อ

ต่อไป) 

      5.5  ขั้นตอนการเชื่อมโยงออนโทโลยีอื่นๆ เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนาออนโทโลยี

พยายามรวบรวมออนโทโลยีอื่นๆที่ได้พัฒนาไว้แล้ว โดยเฉพาะ Generic Ontology เพื่อช่วยให้

การพัฒนา Domain หรือ Task Ontology เป็นด้วยความรวดเร็ว โดยต้องพิจารณาถึงความ

คล้ายคลึงกัน (Similarity) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความหมาย (Semantic) ในทางกลับกันออน

โทโลยีที่พัฒนาขึน้อาจมขีนาดใหญ่ เพื่อความสะดวกในการจัดการ การอนุญาตสิทธิการใช้งาน 

(Rights-Trustee) การกระจาย (Refactoring) จะท าให้ได้ออนโทโลยีแยกเป็นกลุ่มก้อนที่

เกี่ยวข้องกันสะดวกต่อการจัดการการใชง้านต่อไป  

  5.6  ขั้นตอนการโปรแกรมออนโทโลยี (Coding) เป็นขั้นตอนการแปลงการ

ออกแบบโครงสร้าง Concept (Formal conceptualization Taxonomies) เป็นโปรแกรมโดยใช้

ภาษาที่พัฒนาขึน้มาส าหรับการจัดสร้างออนโทโลยี แนวทางในการโปรแกรมจะแตกต่างกันไป
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ขึ้นกับธรรมชาติของการท า Ontology Formal Conceptualization ซึ่งแยกได้เป็นหลายแนวทาง 

แนวทางหลักๆที่นยิมใช้กัน ได้แก่ Vocabulary, Frame base (Object model), Logic  

  5.7 ขั้นตอนการประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบออนโทโลยี

โดยการทดสอบหาค าตอบ จากการป้อนข้อค าถามเข้าไป แล้วพิจารณาความสมบูรณ์

(Completeness), ความตรง (Consistency), ความซ้ าซ้อน(Redundancy), ความเป็นกลุ่ม-

หมวดหมู่ที่ดี (Granularity) เป็นต้น 

  5.8 สถาปัตยกรรมของฐานความรู้หลังจากการจัดสร้างออนโทโลยี จะท าการ

ติดตัง้ใชง้านระบบออนโทโลยี เพื่อน าไปใช้งาน  ผูพ้ัฒนาจะมีการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อ 

แสดงผังโครงสร้างของระบบงานโดยรวมของฐานความรู ้ซึ่งไม่มรีูปแบบที่ตายตัว 

 

 
 

ภาพท่ี 6.5 ตัวอย่างของสถาปัตยกรรมฐานความรู้ 

                          ที่มา (สมชาย ปราการเจรญิ. 2557: ออนไลน์) 
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  จากภาพจะแยกเป็นสองส่วนคือส่วนการพัฒนาบ ารุงรักษาออนโทโลยี 

(Domain/Expert views) ซึ่งท าหน้าที่ในการพัฒนา บ ารุงรักษาฐานความรู้เป็นหลัก ส่วนที่สอง

เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน (Task/User views) จะท าการร้องขอฐานความรู้ที่ต้องการผ่าน

ระบบประสานผู้ใช้ (Applicationinterface -ปัจจุบัน IEEE ก าลังพัฒนามาตรฐานในส่วนนี้อยู่) ใน

ระบบจะต้องมีส่วนที่ท าหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงค าร้องขอของผู้ใช้ (Query) ซึ่งมักจะเป็น

ภาษาธรรมชาติ(Natural language) ให้เป็นรูปแบบเชิงตรรก(First order logic:FOL) เพื่อให้

สามารถสืบค้น อนุมาน(Inference) ออกเป็นดัชนี (Index) ที่ตรงกับค าตอบในเชิงตรรกะ(Axiom-

FOL หรือโครงสร้างของออนโทโลยีที่มี Occurrence รองรับ� Lattice) ดัชนีนี้เชื่อมโยงสัพันธ์กับ 

Lattice หากหาพบ ค่าดัชนจีะเป็นตัวอ้างองิ Occurrence ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์(RDB)เพื่อดึง 

ระเบียนหรอื Record (Occurrence) ออกมาจัดสง่ให้ผู้รอ้งขอตอ่ไป หาก Occurrence ที่จัดเก็บใน

ฐานข้อมูลมีการจัดเก็บในรูปของ Descriptive logic, FOL, KIF การแสดงเป็นประโยคค าตอบ

อาจไม่สละสลวยจงึตอ้งมกีารพัฒนาตัวกรอง จัดเรียงเพิ่มเติม ถ้อยค า เพื่อให้ได้ประโยคที่อ่าน

แล้วเข้าใจได้ดีโดยมนุษย์ 

 

แนวโน้มของการจัดระบบสารสนเทศและความรู้ในอนาคต 

 ในปัจจุบันอนาคตอันใกล้พบว่าการจดัระบบสารสนเทและความรู้มีลักษณะที่บูรณา

การใช้การเนื้อหาในองค์กร ซึ่งมีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบันและในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจาก

ทุกๆ องค์กรได้น าเอาระบบคอมพิวเตอร์ไปช่วยในการด าเนินกิจการต่างๆ อีกทั้งข้อมูลดิจิทัล

สามารถสร้างได้ง่ายและสามารถจัดเก็บในคอมพิวเตอร์ได้สะดวก เมื่อปริมาณข้อมูลเหล่านั้น

เพิ่มจ านวนมากขึ้น ความจ าเป็นในการจัดการกับเนื้อหาที่มีประโยชน์ก็มีมากขึ้น จึงเกิดแนวคิด

ในการจัดการเนื้อหาในองค์กรขึ้น  ซึ่ง กาญจนา เผือกคง (2553: 11) ระบุว่าการจัดการเนื้อหา 

หมายถึง การจัดการกับข้อมูลดิจิทัลทุกๆรูปแบบในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับข้อมูลที่ไม่มี

โครงสรา้ง เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ร่วมกันมากยิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด

นั่นเอง 
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1. ระบบสารสนเทศกับระบบการจัดการเนื้อหา 

ระบบการจัดการเนื้อหาถือได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่ง ทั้งนี้

เนื่องจากระบบการจัดการเนื้อหามีองค์ประกอบเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศทั่วๆ ไป                   

อันประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

1.1  ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบ เครื่องเซิรฟ์เวอร์ อุปกรณ์

และเครื่องมอืในการสร้างเนื้อหา เป็นต้น 

1.2  ซอฟแวร์ ได้แก่ซอฟต์แวร์ระบบจัดการเนือ้หาประเภทต่าง ๆ ที่อาจได้มา

โดยการพัฒนาขึ้นมาเองของทีมงานโปรแกรมเมอร์ขององค์กร หรอืได้มาจากการซื้อซอฟต์แวร์

ระบบจัดการเนื้อหาแบบส าเร็จรูป และน ามาติดตั้งในองค์กร 

1.3  ข้อมูล ได้แก่ข้อมูลในองค์กรที่มาจากหลาย ๆ ส่วนงานขององค์กร เราจะ

เรียกข้อมูลเหลา่นีเ้ป็นเนือ้หาเมื่อขอ้มูลได้ถูกน าเสนอ และเกิดประโยชน์จากการใช้ข้อมูลมาก

ยิ่งขึ้น 

1.4  กระบวนการท างาน เป็นกระบวนการในการจัดการเนือ้หาในระบบ 

ตั้งแตก่ารรวบรวมเนือ้หา การจัดการเนือ้หา และการเผยแพร่เนือ้หาผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ 

1.5  บุคลากร ได้แก่บุคลากรในระบบจัดการเนื้อหาที่เกี่ยวข้องตั้งแตก่ารหา

เนือ้หา การจัดการ การเผยแพร่เนื้อหา รวมถึงบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบจัดการเนือ้หา 

เชน่ ผู้ดูแลระบบเป็นต้น 

 

 2.  ส่วนประกอบหลักของระบบจัดการเนื้อหา 

                   นักวิชาการได้จ าแนกส่วนประกอบหลักในระบบจัดการเนื้อหาไว้ 3 ส่วน คือ 

ระบบรวบรวมเนื้อหา (Collection System) ระบบจัดการเนื้อหา (Management) และระบบ

เผยแพร่เนื้อหา (Publication system) ดังภาพที่ 6.6 
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ภาพท่ี 6.6 ส่วนประกอบส าคัญของระบบจัดการเนื้อหา 

                        ที่มา ( Boiko. 2002: 82 อ้างถึงใน กาญจนา เผือกคง. 2553: 16) 

 

      จากภาพสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

      2.1  ระบบรวบรวมเนื้อหา (Collection System) ระบบรวบรวมเนื้อหา ตาม

ความหมายของ บอยโก้ (Boiko, 2002) หมายถึงกระบวนการทุกกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ก่อนที่เนื้อหาจะถูกน ามาจัดการและเผยแพร่ออกไปสู่ผู้ใชเ้นือ้หาภายนอก  

      2.2  การรวบรวมเนือ้หาท าได้ 2 วธิีการ ดังนี้ 

             2.2.1  เนื้อหาที่มีอยู่แล้ว (sources file) ซึ่งอาจเป็นไฟล์ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ และข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เช่น รูป

ในกระดาษ วีดิโอแบบอนาล็อก และข้อความในกระดาษ ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

เหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการแปลงให้มาอยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อที่จะ

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใหมไ่ด้อกี 

        2.2.2  เนื้อหาที่ถูกรวบรวมและพร้อมน ามาใช้ใหม่ได้อีกตลอดเวลา หรือ

การ ซินดเิคต (Syndication) เนือ้หาประเภทนี้ สามารถแบ่งได้อกีเป็น 2 ลักษณะ คือ              

                      1) สารสนเทศที่ถูกเผยแพร่ในรูปแบบของ XML (Extensive Markup 

Language) เนื่องจาก XML เป็นภาษาที่ให้ความชัดเจนในการให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล และ
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การเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยแอพลิเคชั่นบนเว็บและใช้ฟอรม์ที่ยืดหยุ่นได้ตามมาตรฐาน HTML ซึ่ง

จะให้ประโยชน์อย่างเต็มที่เมื่อท างานร่วมกับ HTMLเนื่องจาก XML มีความพร้อมในแง่ของ

รายละเอียดและการน าข้อมูลตลอดจนโครงสร้างข้อมูลมาแสดงได้ในรูปแบบของข้อความ 

(Text) ผา่นทางโปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ที่เปิดให้เขียนข้อมูลขึ้นใหม่และ

มีความสามารถในการจัดข้อมูลได้ด้วย ในการเขียนเว็บเพจเมื่อใช้ HTML ผู้พัฒนาสามารถ

ก าหนดได้ว่าส่วนไหนจะเป็นตัวหนา ตัวเอียง หรือตัวอักษรเป็นแบบไหน ส่วน XML นั้นจะเป็น

การเตรียมสว่นของขอ้มูลที่จะน าไปใส่ในช่องที่ก าหนดตามการเขียนของ HTML เช่น ข้อมูลด้าน

ราคา หรือราคาที่ตั้งส าหรับการจัดรายการส่งเสริมการขาย อัตราภาษี ค่าขนส่ง เป็นต้น XML 

ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ Standard Generalized Language Markup Language (SGML) ที่เป็น

ข้อก าหนดในการสร้างหรือจัดท าเอกสารในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ที่ก าหนดโดย W3C (World 

Wide Web Consortium) (Thaixml, 2550) 

                     2 )  สารสนเทศที่มี ข้อมูลบอกรายละเอียดหรือ เมทาดาทา 

(Metadata) ซึ่งจัดว่าเป็นสารสนเทศที่มีโครงสร้าง (structured information) เพื่อพรรณนาวัตถุ

สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นภาพ หนังสือ บทความวารสาร เอกสาร วีดิทัศน์ บทในหนังสือ เป็นต้น 

ส าหรับผู้ท าหน้าที่จัดการสารสนเทศในด้านต่างๆ Metadata เป็นเครื่องมือให้สามารถจัดการ

สารสนเทศได้ เช่น จัดการด้านที่จัดเก็บสารสนเทศ (ไฟล์) ด้านเนื้อหา (จัดหมวดหมู่ ท า

รายการ) และด้านการใช ้(สิทธิการใช้ และลักษณะการใช)้ เป็นต้น  

      2.3  การปรับเนื้อหา (Conversion) เป็นการเลือกหรือคัดสรรแต่เนื้อหาที่จ าเป็น

และมีประโยชน์จากนั้นจะท าการแปลงในอยู่ในรูปแบบที่สามารถน าเข้าระบบได้กระบวนการ

ปรับเนื้อหาประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

                       2.3.1 คัดเลือกแต่เนื้อหาที่จ าเป็น (Stripping) เป็นการเลือกสรรแต่เนื้อหาที่

จ าเป็นเท่านั้น ส่วนที่ไม่จ าเป็นก็ตัดทิง้ไป 

                        2.3.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Format mapping) เป็นการจัดการกับสารสนเทศ

ให้เข้ากับมาตรฐานของการจัดเก็บในระบบการจัดการเนือ้หา 

                       2.3.3 การปรับโครงสร้าง (Structure mapping) เป็นการจัดการกับ

โครงสร้างของสารสนเทศและอาจมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็น ข้อมูลที่ไม่อยู่ในรูปแบบของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพในกระดาษ ข้อมูลเสียงที่เป็นอนาล็อก ข้อมูลเหล่านี้จะต้องถูก

ปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก่อนที่จะปรับเนื้อหา ผลจากการปรับเนื้อหาจะได้

สารสนเทศที่มมีาตรฐานที่จะพัฒนารูปแบบและสามารถจัดให้อยู่แท็ก HTML ได้ และยิ่งไปกว่า
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นั้นต้องสามารถท าการปรับเนื้อหาให้เป็นมาตรฐานของ XML ทั้งนี้เนื่องจาก XML เป็น

มาตรฐานข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได้ตลอดเวลา และไม่ยึดติดกับแฟลตฟอร์มของระบบ 

      2.4  การสรุปรวม (Aggregation) การสรุปรวมจะท าได้เมื่อได้ท าการแก้ไข

เนื้อหา แยกแยะหมวดหมู่เรียบร้อยแล้วจากนั้นจะจัดการเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบของเนื้อหาที่มี

ค าอธิบายข้อมูล การสรุปรวมประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

                         2.4.1 กระบวนการแก้ไข (Editorial processing ) กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับ

การจัดรูปแบบของข้อความ ความมั่นคงของข้อมูล และการใช้ประโยชน์ข้อมูล ในกระบวนการ

นี ้มีกฎ 3 ข้อ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

             1)  กฎความถูกต้อง (Correctness rules) กฎข้อนี้จะท าให้แน่ใจว่าได้

เตรียมเนือ้หาได้ตรงตามที่ต้องการ เชน่ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน การตัดค า การใช้ค า การ

ใช้ไวยากรณ์ เป็นต้น 

                              2)  กฎแห่งการสื่อสาร (Communication) กฎข้อนี้จะท าให้แน่ใจได้ว่า

เนือ้หาที่ได้มานั้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 

                               3)  กฎความต้องกันของข้อมูล (Consistency) เพื่อให้แน่ใจได้ข้อมูลที่

ใช้มีความตอ้งกันของขอ้มูล จะท าให้ได้เนือ้หาที่สมบูรณ์จากกระบวนการแก้ไขนี้ 

      2.5  กระบวนการแบ่งประเภท (Segmentation processing) เป็นกระบวนการ

แยกสารสนเทศออกเป็นกลุ่ม ในที่นี้จะเรียกว่า องค์ประกอบของเนื้อหา หรืออีกนัยหนึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าการแบ่งประเภทของเนื้อหานั้นเอง กระบวนการนี้เป็นการจัดเนื้อหาไปอยู่ตาม

ประเภทต่างๆ ก่อนที่น าเนือ้ไปใส่ในระบบนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งทราบประเภทของเนื้อหานั้นๆ 

ประเภทของเนื้อหาที่จะสร้างขึ้นมานั้นขึน้อยู่กับแหลง่ที่มาของเนื้อหา สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

       2.5.1  ประเภทของเนื้อหาที่สรา้งขึ้นมาเองโดยผู้แต่งหรอืเขียนเนือ้หา 

            2.5.2  องค์ประกอบที่ถูกก าหนดขึ้นหลังจากที่ได้ผ่านกระบวนการปรับ

เนือ้หามาแล้วการที่จะแยกประเภทของเนื้อหานั้นขึ้นอยู่กับแหล่งที่มาเนื้อหาด้วย ดังนี้ 

                                1)  ได้มาจากไฟล์ข้อมูล 

                                2)  ได้มาจากฐานข้อมูล  

                                3)  ได้จากข้อมูลที่ถูกปรับแต่ง  

                  2.6 กระบวนการให้รายละเอียดข้อมูล (Metatorial processing) เป็นการน าเอา

เนื้อหาใหม่ใส่เข้าไปในระบบที่ก าหนด ให้สามารถจัดเก็บและน ามาใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น

กว่าเดิม เช่น การบริการรวบรวม (Collection service) เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในระบบจัดการเนื้อหาเพื่อรวบรวมเนื้อหาในรูปแบบของเว็บเพจ อันประกอบไป
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ด้วย เนื้อหาจากผู้เขียนเนื้อหาและการเก็บเนื้อหายังที่เก็บข้อมูลโดยตรงและน าข้อมูลที่มีอยู่

แล้วมาใช้งาน 

 

 3.  การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ 

                   การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ

เนือ้หาผา่นเว็บไซต์เป็นส าคัญ มีการเลือกใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บต่างประเภทกันออกไป การ

ประยุกต์ใชร้ะบบจัดการเนื้อหาเว็บ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

                   3.1 การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเน้ือหาเว็บเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีสว่นส าคัญอย่างมากกับการพัฒนาระบบการศึกษาของ

ประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย

หรือ ไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการมีการสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างกว้างขวาง โดย ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบป้องกันสื่อที่ไม่พึงประสงค์ที่เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ต

แก่ผู้เรียนและผู้สอน ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้จะต้องมีเว็บไซต์ที่ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

ผูเ้รียน มรีะบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นต้น ดังนั้นจึงส่งผลให้

เกือบทุกสถานศึกษามีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาสามารถเข้าไป

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากที่ครู/อาจารย์ได้สอนไปในช้ันเรียน ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ

กระบวนการในการพัฒนาการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child Center) ครู/อาจารย์จะเป็น

ผูส้ร้างบทเรียนออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันมรีะบบการจัดการเนื้อหาที่เป็นฟรีซอฟต์แวร์และเปิดเผย

รหัสที่เป็นระบบบริหารการเรียนรู้ให้ใช้มากมาย เช่น Moodle และ ATutor ซึ่งซอฟต์แวร์ระบบ

จัดการเนื้อหาเหล่านี ้จะมีสว่นประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ คือ 

                          3.1.1  ระบบบริหารการเรียนรู้ (Learning Management System - LMS) 

ท าหนา้ที่จัดการด้านการเรียนรู ้ตั้งแตเ่ริ่มลงทะเบียนจนถึงการประมวลผล 

                          3.1.2  ระบบการจัดการด้านเนื้อหา (Content Management System - 

CMS) เป็นส่วนบริการส าหรับผู้ออกแบบหรือผู้พัฒนาบทเรียนในการสร้างสรรค์และน าเสนอ

เนือ้หาบทเรียน 
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                         3.1.3  ระบบการจัดการด้านการน าส่ง (Delivery Management System 

:DMS) เป็นการน าส่งบทเรียนไปยังผูเ้รียนได้ศกึษาตามวัตถุประสงค์ 

                        3.1.4  ระบบการจัดการด้านการทดสอบ (Test Management System 

:TMS) เป็นส่วนที่จัดการด้านการน าเข้าข้อสอบ แบบฝึกหัด และการให้คะแนนจากคุณสมบัติที่

กล่าวข้างต้นท าให้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บดังกล่าวได้รับความนิยมจากสถานศึกษาทั้งใน

โรงเรียนและในมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหา

เว็บเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนจึงมีมากมาย นอกจาการเรียนการสอนในระบบแล้ว ยังมีการ

ประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บเพื่อการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจอีกด้วย เว็บไซต์ที่เป็น

แหล่งชุมชนการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ได้แก่ http://www.thaiall.com/e-learning/moodle.htm 

และ http://www.cmsthailand.com เป็นต้น 

 

 
 

ภาพท่ี 6.7  เว็บไซต์บทเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

                 ที่มา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2557: ออนไลน์) 

 

                   3.2  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเน้ือหาเว็บเพื่อท าอี-คอมเมิร์ช                

ปัจจุบันการค้าขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ทั่วไป สินค้าที่น าเสนอขายมี

หลายหลากชนิด ในสมัยก่อนการพัฒนาเว็บไซต์ที่เป็นอี-คอมเมิร์ช จะพบในบริษัทขนาดใหญ่ 

แต่ในปัจจุบันผู้ค้ารายย่อยก็สามารถพัฒนาเว็บไซต์ที่เป็น อี-คอมเมิร์ช ได้ด้วยตนเอง โดยใช้
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ระบบจัดการเนื้อหาเว็บประเภทอี-คอมเมิร์ช เช่น osCommerce Virtuemart และ cpCommerce 

เป็นต้น ผู้ค้าต้องท าการศึกษาระบบการช าระเงิน การจัดการสินค้าหน้าร้าน ระบบเซ็คสต๊อ

กสินค้า เพื่อจัดการเว็บไซต์ที่เป็น อี-คอมเมิร์ช ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เว็บไซต์ที่ให้ความรู้

เรื่องการพัฒนา อี-คอมเมิร์ช ด้วยระบบจัดการเนื้อหาเว็บ ได้แก่  http://www.joomla 

corner.com/th, http://www.virtumart.net และ http://www.cmsshopping.com เป็นต้น  

 

 
 

ภาพท่ี 6.8 เว็บไซต์อี-คอมเมิรช์ที่พัฒนาด้วยระบบจัดการเนื้อหาเว็บ 

               ที่มา (เซเว่นเดย์ชอปดอทคอม. 2557: ออนไลน์) 

 

         3.3  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 

เว็บไซต์ถือเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก การสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ท าได้สะดวก 

รวดเร็ว และงา่ยดาย ปัจจุบันเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่ชัดเจนที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ที่

เป็นวิกิ เพราะในวิกิสามารถเพิ่มความรู้ใหม่ ท าการแก้ไขและปรับปรุงความรู้ที่มีอยู่เดิม ท าให้

เกิดความรู้หลากหลายสาขาในวิกิ ความรู้ในวิกิจะทันสมัย และนอกจากนี้ยังมีแหล่งอ้างอิง ท า

ให้ผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลสามารถท าการสืบค้นเพิ่มเติมได้อีกด้วย เว็บไซต์ที่เป็นวิกิที่นิยม

ได้แก่ http://wikipedia.org/en และ http://wikipedia.org/th เป็นต้น 
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      3.4  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ขององค์กร  ในยุคปัจจุบัน

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านเว็บไซต์ เป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อเป็น

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้สาธารณชนภายนอกได้รู้จัก และรับรู้การ

ด าเนินไปขององค์กรมากยิ่งขึ้น ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาเว็บไซต์

ส าหรับองค์กรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบจัดการเนื้อหาเว็บที่เป็นเว็บท่า เช่น Joomla, 

Mambo Xoops และ Drupal เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากสามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถจัดการเนือ้หาเว็บได้ง่าย และนอกจากนีย้ังมีสว่นขยายใหด้าวนโ์หลดมากมาย  

 

 
 

 ภาพท่ี 6.9 เว็บไซต์องค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

                        ที่มา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2557: ออนไลน์) 

 

          3.5  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเน้ือหาเว็บเพื่อจัดการกระบวนการทาง

ธุรกิจ  ในการด าเนินงานทางธุรกิจมกีระบวนการทางธุรกิจมากมายมาเกี่ยวข้อง หนึ่งในนั้นคือ 

การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (Enterprise Resources Planning - ERP) ทั้งนี้

เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชนอ์ย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ERP เป็นเครื่องมือที่

น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วยให้สามารถวาง

แผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท า
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ให้การเชื่อมโยงระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต และการขาย เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี้ยังมีระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เพื่อ

บริหารความสัมพันธ์ของลูกค้ากับหน่วยงานให้ดีที่สุด ระบบจัดการเนื้อหาเว็บที่สนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจส่วนมากจะเป็นซอฟต์แวรท์ี่มลีิขสิทธิ์ 

                  3.6  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเน้ือหาเว็บเพื่อการจัดการความรู้ใน

ชุมชนออนไลน ์ ชุมชนออนไลน์เป็นสังคมบนอินเทอร์เน็ต เป็นการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ใน

เรื่องที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ชุมชนออนไลน์ มีหลายลักษณะ ถ้าเป็นแบบดั่งเดิมก็คือการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกระดานข่าว (Web board) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการเข้า

ไปตั้งกระทู้ถามในสิ่งตนเองสนใจ อีกลักษณะหนึ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ บล็อก 

(Blog) เป็นการเขียนเรื่องราวที่ตนเองสนใจไว้ เปรียบเสมือนไดอารี่ส่วนตัว ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม

สามารถเพิ่มเติมความคิดเห็น เพิ่มเติม เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ ชุมชนออนไลน์ลักษณะนี้

จะส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ในโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอดความรู้ที่

เป็นความรู้ซ้อนเร้น (Tacit knowledge) ออกมา เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์ ความ

เชี่ยวชาญ ผา่นการแลกเปลี่ยนความรู ้ไม่ว่าจะเป็นกระดานข่าว และ บล็อก 

 

 
 

ภาพท่ี 6.10 เว็บบล็อกที่ใชป้ระกอบการท างาน 

                            ที่มา (บุญญลักษม์ ต านานจติร. 2557: ออนไลน์) 
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                  3.7  การประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บเพื่อสร้างเว็บส่วนตัว  นอกจาก

จะมีการประยุกต์ใชร้ะบบจัดการเนื้อหาเว็บให้เกิดประโยชน์กับองค์กรแล้ว ยังมีการประยุกต์ใช้

ระบบจัดการเนื้อหาเว็บเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ส่วนตัว เพื่อน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ที่เจ้าของ

เว็บไซต์สนใจ ทั้งนี้เนื่องจากเว็บไซต์ที่พัฒนาโดยระบบจัดการเนื้อหาเว็บสามารถท าได้โดยง่าย 

เจ้าของเว็บไซต์ไม่จ าเป็นต้องมีความรูด้้านการเขียนโปรแกรม ก็สามารถพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมาได้

เอง นอกจากนี้ระบบจัดการเนื้อเว็บยังมีส่วนขยายมากมายให้ผู้พัฒนาเว็บดาวน์โหลดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหก้ับเว็บไซต์ของตนเอง 

  ระบบการจัดการเนือ้หาเว็บมีสว่นชว่ยในการจัดการเนื้อหาในองค์กร กอรปกับ

ซอฟต์แวร์ระบบจัดการเนื้อหาเว็บส่วนมากมีให้ดาวน์โหลดได้ฟรีเพราะเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผย

รหัส รวมถึงนักพัฒนาเว็บไซต์สามารถท าการสร้างเว็บไซต์ได้โดยง่าย เพราะมีเทมเพลตและ

ระบบจัดการเนื้อหาให้ครบถ้วน นอกจากนี้ยังสามารถท าการดาวน์โหลดส่วนขยายอื่น ๆ ที่ท า

ให้เว็บไซต์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นในปัจจุบันจึงมีการประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนื้อหา

เว็บมากมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์กับการจัดการเนื้อหาในลักษณะต่างๆ กัน มากมายแตกต่าง

กันออกไป ตามวัตถุประสงค์ของการการด าเนินงาน และการเผยแพรเ่นือ้หานั้นๆ 

 

สรุป 

 ออนโทโลยีเป็นศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ที่มีลักษณะเชิงเนื้อหา ซึ่งเป็น

รูปแบบความรูใ้นเชิงประสบการณ ์ปัญหา และการแก้ไข มรีูปแบบ แนวคิดในการออกแบบและ

การพัฒนาแตกต่างกัน ปัจจุบันออนโทโลยียังอยู่ในระหว่างการพัฒนายังไม่มีการก าหนด

มาตรฐานในแต่ละกิจกรรมที่เป็นที่สิ้นสุดและยอมรับโดยรวม ทั้งนี้เพื่อให้มีการค้นหาแนวทางที่

มีประสิทธิภาพสูงสุดจงึอยู่ในระหว่างการพัฒนาต่อไป โดยขณะนี้มีการประยุกต์ใช้ระบบจัดการ

เนือ้หาเว็บมากขึ้น ซึ่งขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์นั้นๆ เป็นหลัก การพัฒนาระบบจัดการ

เนื้อหาเว็บจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบจัดการเนื้อหาเว็บที่เป็นฟรี

ซอฟต์แวร์และเปิดเผยรหัส ในปัจจุบันถึงอนาคตอันใกล้นี้ ระบบจัดการเนื้อหาจะได้รับการ

พัฒนามากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนา

ของเทคโนโลยีเว็บไซต์ที่นับวันยิ่งมีการพัฒนาขึน้เรื่อยๆ และมีความจ าเป็นต่อการติดต่อสื่อสาร

ของมนุษย์มากยิ่งขึน้ 
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 6 

1. อธิบายความหมายของออนโทโลยีมาให้ถูกต้อง 

2. องค์ประกอบในการสร้างออนโทโลยีมีอะไรบ้าง จงอธิบาย 

3. ออนโทโลยีมีกี่ประเภท อะไรบ้าง จงวางแผนผังความคิด 

4. Ontology Library Systems (OLS) คืออะไร เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษา

ก าลังศึกษาอยู่อย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

5. ประโยชน์ของออนโทโลยีมีอะไรบ้าง จงอธิบายเป็นข้อๆ 

6. การพัฒนาออนโทโลยีมีกระบวนการอย่างไรบ้าง 

7. ระบบการจัดการเนือ้หาคืออะไร 

8. ระบบการจัดการเนือ้หาสามารถน ามาประยุกต์ใชป้ระโยชน์ในด้านใดบ้าง 

9. ส่วนประกอบหลักในระบบจัดการเนือ้หามีกี่สว่นประกอบ อะไรบ้าง 

10.  ใหน้ักศึกษาจับกลุ่มๆ ละ 5 คน ร่วมกันอภปิรายแนวโน้มของการจัดระบบ

สารสนเทศและความรูใ้นอนาคต 
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