
 
 

 

บทที่ 2 

แนวคดิและหลักการของความรู้ 
 

ผศ.บุญญลักษม์ ต านานจติร 

 

 ในสภาพของโลกปัจจุบัน แหล่งสุดท้ายที่จะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

คือ ความรู้  การเรียนรู้ของคนเราสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิต และไม่มีที่สิ้นสุด เพราะยิ่ง

ค้นคว้ามากขึ้น มีประสบการณ์มากขึ้นเพียงไร ขอบเขตของความรู้ก็ขยายกว้างออกไป ท าให้

มนุษย์ยิ่งฉลาดและรอบรู้มากขึ้นใน ดังนั้นฐานความรู้จึงต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ 

ซึ่งหัวใจของการจัดการความรู้ก็คือ ต้องสร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก

องค์กร การจัดการความรู้จึงเกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางสังคมศาสตร์ การจัดการ จิตวิทยา และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาบูรณาการความรู้เขา้ด้วยกัน 

 

ความหมายของความรู้และการจัดการความรู้    
 โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ในปัจจุบัน (Knowledge-based Economy) ความรู้เป็น

ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ แต่เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสร้างขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลา การพัฒนา

บุคคลจึงถือว่าความรู้เป็นทรัพยากรหลักที่มีค่ายิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้

ความสามารถและรู้จักน าศักยภาพส่วนบุคคลมาใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรส่วนรวม  

ดังนัน้ความรู้จึงได้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญในทุกด้าน ส่งผลให้การศึกษาเรื่องระบบการ

จัดการองค์ความรู้ต้องให้ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจให้ถ่องแท้เกี่ยวกับความหมายของ

ความรู้ และการจัดการความรู้  เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน ท าให้เกิดความเชื่อมโยงของเนือ้หาต่อไป 

 1. ความหมายของความรู้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า “ความรู้ คือ 

สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง

ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรอืสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการ
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ได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา” ความรู้ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการน าไปใช้

แล้วจะมีการตอ่ยอดใหเ้กิดความรู้ใหมข่ึ้นไปเรื่อยๆ ยิ่งใช ้ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมคีุณค่ามากขึ้น 

  นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า “ความรู้” สรุปได้ ดังนี ้

  ดาเวนพอร์ต และพรูแซค (Davenport and Prusak. 1998: 2) ให้ความหมายว่า 

ความรู้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ความช านาญ และสัญชาติญาณ 

เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อมและกรอบการท างานส าหรับการประเมิน เพื่อให้ได้ประสบการณ์

และสารสนเทศใหม ่ซึ่งมวีิธีการที่แตกต่างกันในแตล่ะบุคคล ความรู้ไม่ได้เพียงอยู่ในรูปเอกสาร 

แต่อยู่ในประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ และความเชื่อในองค์กรนั้น 

  เซงเก้ (Senge. 1990) ให้ความหมายว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ดรักเกอร์ (Drucker. 1995) ให้ความหมายว่า ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที่

เปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสู่การปฏิบัติ หรือการท าให้คนหรือองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  จากนิยามข้างต้นสรุปได้ว่ า ความรู้  หมายถึง สิ่ งที่สั่ งสมมาจากปฏิบัติ 

ประสบการณ์ ปรากฏการณ์ซึ่งได้ยิน ได้ฟัง การคิดจากการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือเรียกว่า

เป็นความรู้ที่ได้โดยธรรมชาติ นอกจากนี้ความรู้ยังได้จากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า วิจัย  

จากการศึกษาองค์วิชาในแต่ละสาขาวิชา หรืออาจกล่าวได้ว่าความรู้ในเชิงการฝึกฝนจนเกิด

ทักษะ เมื่อมีการน าความรู้ไปใช้แล้วจะมีการต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ที่ยิ่งใช้ ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมี

คุณค่า 

 2. ความหมายของการจัดการความรู้ 

  นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” สรุปได้ดังนี้ 

  นิวแมน เบรน (Newman Brain. 1991) ระบุว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ

สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ และการน าเอาความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการจัดการคามรู้

ต้องใช้ระยะเวลา และมีผู้เกี่ยวข้องมากมายในด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วยพระ 

นักปราชญ์ อาจารย์ นักการเมอืง นักเขียน บรรณารักษ์ และคนอื่นๆ  

       สโนว์เดน (Snowden. 2003) กล่าวว่า องค์กรต้องมีการจัดการความรู้ เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองค์กร และเพื่อสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการ

ความรูอ้ยู่ 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การจัดการความรู้จากเอกสาร (content management) การจัดการความรู้

ประเภท Explicit โดยเน้นการจัดระเบียบเอกสาร หรอืโครงสรา้งตา่งๆ  
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2) การจัดการความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (narrative management) เป็น

การจัดการความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องที่รู้มา ภายใต้แนวคิดที่ว่าเราไม่สามารถเขียนทุก

เรื่องออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในการเขียน การใช้เทคนิคนี้ต้ อง

เชื่อมตอ่ระหว่างวิธีการสื่อที่นา่สนใจ และเนือ้หาสาระที่ตอ้งการสื่อ 

3) การจัดการความรู้โดยใช้กิจกรรม (context management) เป็นการใช้

กิจกรรมกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ โดยเครือขา่ยทางสังคม 

 

  บุญดี บุญญากิจและคณะ (2548: 23) ให้ความหมายของ การจัดการความรู้ ว่า

เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดย

ผา่นกระบวนการตา่งๆ เชน่ การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใช้ความรู ้เป็นต้น 

 วิจารณ์ พานิช  (2549: 3-4) ให้ความหมายของ การจัดการความรู้ ว่าส าหรับ

นักปฏิบัติ การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ไป

พร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู ้และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทร

ระหว่างกันในที่ท างาน  ซึ่งการจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อ

ความรู ้ดังนี้  

1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น หรือส าคัญต่องาน หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ

องค์กร     

2) การเสาะหาความรูท้ี่ตอ้งการ   

3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรอืสร้างความรู้บางส่วนใหเ้หมาะต่อการใช้งานของตน   

4) การประยุกต์ใช้ความรูใ้นกิจการงานของตน   

5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใ ช้ความรู้มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้   

6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และ

ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลกึ และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้   

  โดยที่การด าเนนิการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

เป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไปและความรู้          

ฝังลึกที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยมที่อยู่ในสมอง ได้แก่ เหตุผล และมาก

จากการกระท าของส่วนต่างๆ ของรา่งกาย ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติ 
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  ชูเกียรต ิตัง้คุณสมบัติ (2549: 63) ให้ความหมายของ การจัดการความรู้ ว่าการ

จัดการความรู้ เป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ในส่วนของการ

จัดการความรู้นั้นจะประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆ คือ การสร้างความรู้ การประมวลหรือ

วิเคราะห์ แลกเปลี่ยน การจัดเก็บรักษา และที่ส าคัญคือ การน ามาใช้ประโยชน์ให้ได้ตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร ในสภาพธุรกิจในปัจจุบันใครสามารถบริหารจัดการความรู้โดยที่ท าให้

ต้นทุนในการแสวงหาต่ า ความถูกต้อง และความรวดเร็วในการน ามาใช้จะเป็นกุญแจส าคัญใน

การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรที่

ส าคัญ 

  น้ าทิพย์ วิภาวิน (2550: 23) ให้ความหมายของ การจัดการความรู้ ว่าการ

จัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน       

ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมี

ความสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุด 

 

  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบที่เน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการเรียนรู้ร่วมกันของ

คนภายในองค์กร  เพื่อยกระดับความรู้ ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่อย่างมีคุณค่า ท าให้ทุกคนใน

องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในเชิงแข่งขัน 

 

ข้อมูล สารสนเทศ  ความรู้ และปญัญา 
  ค าวา่ ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู ้และปัญญา เป็นค าที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน แต่

ก็เป็นที่มาซึ่งกันและกัน  ผู้ที่ศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคงพอสรุปได้ว่า

ความรู้มีต้นก าเนิดมาจาก  ข้อมูล ซึ่งมีความหมายคือ สิ่งที่เกิดจากการสังเกต และเป็น

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยยังไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และกลั่นกรอง ขณะที่ สารสนเทศ 

คือกลุ่มข้อมูลที่มีการจัดการที่สามารถบ่งบอกถึงสาระแนวโน้ม และทิศทางที่มีความหมาย

สามารถท าการวิเคราะห์ได้ แต่สารสนเทศจะเป็นองค์ความรู้ ได้ก็ต่อเมื่อเราสามารถตีความ 

และท าความเข้าใจกับข้อความได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้รับว่าจะสามารถถอดรหัส

ข่าวสารดังกล่าวได้หรือไม่ มีความรู้ในด้านนี้หรือไม่ หากตีความหรือถอดรหัสได้จะเกิดเป็น

ความเข้าใจ และเป็น ความรู้ ในที่สุด  ซึ่งเมื่อเข้าใจหลักการ วัตถุประสงค์ของความรู้อย่าง 
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ถ่องแท้แล้วสามารถพัฒนาการให้เห็นถึงที่มาของปัญญาได้ในที่สุด ซึ่งสามารถสรุป

รายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ข้อมูล (Data) 

  ข้อมูล คือ ชุดของขอ้เท็จจริง ซึ่งเกี่ยวกับเหตุการณต์่างๆ ในบริบทขององค์กรนั้น 

มักจะมีการพรรณนาข้อมูลในลักษณะที่เป็นการบันทึกแบบมีโครงสรา้งของการกระท าองค์กรที่

ทันสมัย มักจะมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานใดที่ต้องการ

จะใช้ข้อมูลนั้นก็จะต้องเข้าไปในระบบดังกล่าว การวัดหรือประเมินผลการจัดข้อมูลสามารถ

พิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเชิงปริมาณ ซึ่งพิจารณาในเรื่องค่าใช้จ่าย (cost) ความเร็ว 

(speed) และปริมาณความจุ (capacity) และด้านเชงิคุณภาพ  

2. สารสนเทศ (Information) 

  สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว ท าให้เปลี่ยนวิธีการในการรับรู้

ในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ และพฤติกรรมของผู้รับสารสนเทศจะต้องบอกถึง

ข้อมูลที่มอียู่ การประมวลผลสารสนเทศสามารถท าได้ดว้ยวิธีการตา่งๆ 5 วิธีการ สรุปได้ดังนี้ 

1. การอรรถาธิบาย (contextualized) เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ

เก็บข้อมูล 

2. การท าให้เป็นหมวดหมู่ (categorized) เพื่อให้ทราบถึงหน่วยย่อยๆ ที่เป็น

องค์ประกอบส าคัญของขอ้มูล 

3. การค านวณ (calculated) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามหลัก

คณิตศาสตร์หรอืสถิต ิ

4. ความถูกต้อง (corrected) เพื่อให้สามารถขจัดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้ 

5. ความชัดเจน (condensed) เพื่อสามารถสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

ชัดเจนยิ่งขึ้นได้ 

ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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                            ภาพท่ี 2.1 วิธีแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ 

 ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L.. 1998) 

 

3. ความรู้ (Knowledge) 

  ความรู้ คือ การการน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดจากการผสมผสาน

ขององค์ประกอบหลายอย่าง เปลี่ยนแปลงได้ เป็นลักษณะของความรู้แบบรู้แจ้ง ที่พบเห็น

โดยทั่วไป ได้แก่ หนังสือ และเอกสารต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปเล่มและอยู่ในรูปแบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้จงึยากที่จะจับประเด็นมาอธิบายด้วยถ้อยค า หรือสามารถท าความเข้าใจ

อย่างสมบูรณ์ด้วยค าที่เหมาะสมโดยง่ายได้ เช่น การพูดคุยสนทนา การฝึกงาน เป็นต้น หาก

ต้องการให้สารสนเทศเปลี่ยนเป็นความรู้ตอ้งอาศัยกระบวนการดังนี้ 

  3.1 การเปรียบเทียบ (comparison) ท าให้ทราบถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

สถานการณ์นี้ สามารถเปรียบเทียบความเหมอืนหรอืความแตกต่างกับสถานการณ์อื่นที่เรารู้มา

ก่อนแล้วให้เกิดความกระจา่ง ชัดเจนมากขึ้น 

  3.2 ความส าคัญ (consequences) ท าให้ทราบว่าสารสนเทศนั้นมีที่มาอย่างไรมี

องค์ประกอบอะไรบ้างที่ใชใ้นการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

  3.3 ความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ (connections) ท าให้ทราบ

ความสัมพันธ์หรอืความเกี่ยวข้องระหว่างความรู้แต่ละชนิดจนท าให้เกิดเป็นสารสนเทศ 

  3.4 การสนทนา (conversation)  ภายหลังจากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล

เป็นสารสนเทศแล้ว การสนทนาจะท าให้ทราบว่าคนอื่นคิดอย่างไรเกี่ยวกับสารสนเทศนี้ ซึ่งถือได้

ว่าเป็นความรู้ชนิดหนึ่ง  

การแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ 

การอรรถาธิบาย 
(contextualized) 

การจัดหมวดหมู่ 
(categorized) 

การค านวณ 
(calculated) 

ความถูกต้อง 
(corrected) 

ความชัดเจน 
(condensed) 
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         รายละเอียดข้างตน้สามารถแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2.2 วิธีแปลงสารสนเทศเป็นความรู้ 

     ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L.. 1998) 

 

  เพื่อความเข้าใจความหมายของค าว่า "ความรู้" ให้ลึกซึ้งขึ้น ขอน าเสนอความรู้        

4 ระดับ คือ (วิจารณ์ พานิช. 2550: ออนไลน์) 1) รู้ว่าคืออะไร (know-what) เป็นความรู้เชิง

ทฤษฎีล้วนๆ เปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญามาหมาดๆ เมื่อน าเอาความรู้เหล่านี้ไปใช้

งาน ก็จะได้ผลบ้าง ไม่ได้ผลบ้าง เป็นความรู้ในเชิงการรับรู้ 2) รู้วิธีการ (know-how) เป็น

ความรู้ที่มีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญา และมี

ประสบการณ์การท างานระยะหนึ่ง เช่น 2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลักษณะที่รู้จัก ปรับให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม หรอืบริบท เป็นความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ เป็น

ต้น 3) รู้เหตุผล (know-why) เป็นความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผลได้ ว่าท าไมความรู้นั้นๆ จึงใช้

ได้ผลในบริบทหนึ่ง แต่ใช้ไม่ได้ผลในอีกบริบาทหนึ่ง  ความรู้ในระดับนี้สามารถพัฒนาได้บน

พื้นฐานของประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น 

และ 4) ใส่ใจกับเหตุผล (care-why) เป็นความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ ซึ่งจะเป็นแรงขับกัน

มาจากภายในจิตใจ ให้ตอ้งกระท าสิ่งนัน้ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ์ บุคคลที่มีความรู้ในระดับนี้จะ

มีเจตจ านง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความส าเร็จ 

 

 

การแปลงสารสนเทศเป็นความรู้ 

การเปรียบเทยีบ 
(comparison) 

ความส าคัญ 
(consequences) 

ความสัมพัน
ธ์ 

(connection) 

การสนทนา 
(conversation) 
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4. ปัญญา (Wisdom) 

       ปัญญา หมายถึง ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวตน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าความรู้

ไปใช้ เป็นสิ่งที่เกิดจากการรู้แจ้งเห็นจริง และสามารถพัฒนาสิ่งที่ค้นพบได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

เป็นความรู้ที่มีอยู่น ามาคิดหรือต่อยอดให้เกิดคุณค่า หรือคุณประโยชน์มากขึ้น เช่น การลด

ปริมาณของพนักงานที่มาสายท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการมากขึ้น ลดค าร้องเรียน 

หรือการหาวิธีเพิ่มความรู้ให้แก่นักศึกษาท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในปริมาณที่มากขึ้น  

ถือว่าเป็นการประกันคุณภาพของการศึกษา  เป็นต้น 

  สามารถแสดงความความสัมพันธ์ของข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา ได้

ดังภาพที่ 2.3 ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ปิรามิดแสดงล าดับขั้นของความรูแ้ละการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ 

          ที่มา (บุญญลักษม์ ต านานจติร. 2553: 11 อ้างถึงใน บุญดี  บุญญากิจและคณะ.  

                  2548: 14) 

 

  จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าข้อมูลเมื่อถูกจัดกระท าโดยการจัดเก็บแล้วน ามา

ประมวลผล แล้วจะเกิดเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน

กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และสืบค้นข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากได้เป็นอย่างดี  เมื่อ

สารสนเทศที่มปีระโยชน์นั้นถูกน ามาจัดการความรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ก็ย่อมส่งผล

ให้เกิดเป็นความรู้ เกิดการแตกแขนงและเผยแพร่ความรู้ไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อบุคคลน า

ความรู้ไปใช้จนเกิดทักษะ ความเช่ียวชาญ จนรู้แจ้งเห็นจริงจากความรู้นั้นจึงเกิดเป็นปัญญา  

ซึ่งจะอยู่คู่กับบุคคลนั้นไปตลอดชีวิต หากองค์กรสามารถท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถน า

ความรู้ความเช่ียวชาญมาใช้ในการปฏิบัติงาน แล้วพัฒนาบุคลากรจนเกิดปัญญา องค์กรนั้น           

Data

Information

Knowledge

Wisdom

ICT

KM

Use & Utilize



28 

 

 

จึงได้ชื่อว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  สามารถเชื่อมโยงกับพัฒนาการของการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology - ICT) มา

จัดการความรูจ้นสามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้  

 

ประเภทของความรู้   
 การเรียนรูข้องคนเราเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิต ความรู้ของมนุษย์จึงไม่มีที่สิ้นสุด เพราะยิ่ง

ค้นคว้ามากขึ้นมีประสบการณ์มากขึ้นก็ยิ่งท าให้ขอบเขตของความรู้ขยายกว้างออกไป ท าให้

มนุษย์ยิ่งฉลาดและรอบรู้มากขึ้นในอนาคต แหล่งความรู้ เช่น หนังสือ ต ารา สื่อการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่างๆ หอ้งสมุด โทรทัศน์/วทิยุ เว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต และประสบการณ์ของตนเองและ

ผูอ้ื่น ซึ่งเรยีกว่าภูมปิัญญาดั้งเดิมที่รับการถ่ายทอดมาก และประสบการณ์จากชีวิตจริง เป็นต้น 

จงึท าให้สามารถแบ่งประเภทของความรูไ้ด้หลายมิต ิ  

 ในที่นี้เป็นการแบ่งประเภทความรู้ตามแนวคิดของมิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร            

โนนาคะ (Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka) แนวคิดนี้เป็นการแบ่งความรู้ออกเป็น 2 

ประเภท คือ ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  ซึ่ง

ได้รับความนิยมและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ทั้ง 2 ประเภท 

(บุญดี บุญญากิจและคณะ. 2548: 16) ดังนี ้ 

1. ความรู้โดยนัย หรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge)                 

     จัดเป็นความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นทักษะหรือความรู้เฉพาะตัวของแต่

ละบุคคลที่มาจากประสบการณ ์ความเชื่อ หรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เช่น การ

ถ่ายทอดความรู ้ความคิด ผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม เป็นต้น ความรู้ประเภทนี้

เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ  เนื่องจากความรู้ประเภทนี้ เกิดจาก

ประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กันฟัง ดังนั้นจึงไม่สามารถจัดให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได้ 

และไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้  ซึ่งสามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ได้โดย

การสังเกต และเลียนแบบ 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง หรือความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit Knowledge)  

     เป็นความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และใช้ร่วมกันในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสารขององค์กร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต เป็นต้น 

ความรู้ประเภทนี้เป็นความรู้ที่แสดงออกมาโดยใช้ระบบสัญลักษณ์  จึงสามารถจัดหมวดหมู่ 

สื่อสาร และเผยแพร่ได้อย่างสะดวก  
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 เมื่อพิจารณาสัดส่วนความรู้ทั้ง 2 ประเภท จะพบว่าความรู้ในองค์กร            

ส่วนใหญ่เป็นความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้ง โดยอาจเปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนระหว่างความรู้

โดยนัยกับความรู้ชัดแจ้งเป็น 80/20 ถ้าจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ภูเขา

น้ าแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบได้วา่ความรูชั้ดแจ้งเปรียบเสมือนส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่โผล่พ้น

น้ าขึ้นมา 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นส่วนน้อยมาก เมื่อเทียบกับส่วนของภูเขาที่อยู่ใต้น้ า ซึ่งมากถึง 

80 เปอร์เซ็นต์  

 ความรู้ทั้ งสองประเภทนี้สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่างกันไ ด้

ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ซึ่งเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยผ่านกระบวนการที่

เรียกว่า เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดค้นโดยมิคาเอล โปแลนยี 

และอิกุชิโร โนนาคะ ท าให้ยิ่งใช้และแลกเปลี่ยนความรู้ก็ท าให้ความรู้นั้นๆ ยิ่งเพิ่มขึ้น และไม่มี

วันลดน้อยลง กระบวนการสร้างความรูใ้หม่มีขัน้ตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสรา้งปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization) 

 ขั้นตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (externalization) 

 ขั้นตอนที่ 3 การผสมผสาน (combination) 

 ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (internalization) 

 ปรากฏดังภาพต่อไปนี้ 

 

วงจรความรู้วงจรความรู้ ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

( อ้างอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรู้ท่ีชดัแจ้ง 
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝงัอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝงัอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge)

 
 

                ภาพท่ี 2.4 การสรา้งความรู้ 

  ที่มา (ดัดแปลงจาก Nonaka, Ikujiro & Hirotaka, Takeuchi. 1995a: 62) 
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 จากภาพการสร้างความรู้ดังกล่าวมีขั้นตอนการสร้างความรู้โดยเริ่มจากปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม และจากนั้นจะพัฒนาไปสู่การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก  การผสมผสาน  และการ

ปรับเปลี่ยนสู่ภายใน  ซึ่งสามารถอธิบายเกลียวความรูไ้ด้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) การแบ่งปันและ

สร้างความรู้โดยนัย จากความรู้โดยนัยของผู้ที่สื่อสารกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

โดยตรง เช่น หัวหน้านักฟุตบอลทีม A ได้เรียนรู้เทคนิคในการแตะฟุตบอลใหม่ๆซึ่งจะท าให้

ประสบความส าเร็จในการแข่งขันจากผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศ โดยการพูดคุยปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน ก็จะได้รับความรูม้าเป็นมารู้ของตนเองเพื่อใชใ้นการท างาน ดังภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (Externalization) การสร้างและแบ่งปัน

ความรู้จากสิ่งที่เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการแปลงจากความรู้โดยนัย เป็น

ความรูท้ี่ชัดแจง้ เชน่ หัวหน้าทีมนักฟุตบอล A หลังจากเรียนรู้เทคนิคในการแตะฟุตบอลข้างต้น

ก็น ามาเขียนเป็นหนังสือ เอกสาร หรอืรายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ใหผู้ส้นใจทั่วไป ดังภาพที่ 2.6 

  

 
ภาพท่ี 2.6  การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก 
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ขั้นตอนที่ 3 การผสมผสาน (Combination) เป็นการแปลงความรู้ที่ชัดแจ้ง จาก

ความรู้ที่ชัดแจ้งโดยรวบรวมความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้งที่เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท

ความรู้ชัดแจ้งใหม่ๆ เช่น กรณีหัวหน้านักฟุตบอล  ซึ่งต่อมาได้ไปศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เทคนิคการเล่นฟุตบอลจากต าราต่างๆ ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย แล้วสรุปแลเผยแพร่เป็นเทคนิค

การเล่นฟุตบอลแบบใหม่ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ และความรู้ของตนเอง 

ดังภาพที่ 2.7 

 
 

ภาพท่ี 2.7 การผสมผสาน 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (Internalization) เป็นการแปลงความรู้ชัด

แจ้งมาเป็นความรู้โดยนัย มักจะเกิดจากการน าความรูท้ี่เรยีนมาปฏิบัติ เช่น หลังจากหัวหน้านัก

ฟุตบอลทีมอื่นๆ เชน่ ทีม B C หรือ D ศึกษาเทคนิคการเล่นฟุตบอลจากต ารา(ซึ่งอาจจะรวมถึง

หนังสือที่เขียนโดยหัวทีมนักฟุตบอล A ก็ได้) แล้วน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการเล่นฟุตบอลของ

ทีมตนเองจนท าให้เกิดทักษะและความช านาญในเรื่องเทคนิคการแตะฟุตบอลของทีมตนเองใน

ที่สุด และเมื่อน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนกับทีมฟุตบอลอื่นๆ ต่อไปก็จะเรียกว่า การรับความรู้

ภายในสู่ภายใน (socialization) คือ การแปลงความรู้โดยนัยจากผู้จัดการรายนั้นๆ ไปเป็น 

ความรู้โดยนัยของคนอื่นต่อไป เป็นกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไม่มีที่สิ้นสุด ดังภาพ     

ที่ 2.8 
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ภาพท่ี 2.8  การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน 

 

การเคลื่อนไหวของการแปรเปลี่ยนความรู้ใน 4 ขั้นตอนดังกล่าวจะเป็นรูปแบบขดลวด

สปริง ไม่ใช่วงกลม ความรู้จะมีการขยายตัวผ่านขั้นตอนทั้ง 4 และขดลวดสปริงนี้จะมีขนาดใหญ่

ขึ้น กระบวนการ SECI จะท าให้เกิดขดลวดสปริงในการสร้างความรู้ โดยขยายทั้งแนวขวางและ

แนวตั้งความรู้จะถ่ายโอนออกไปนอกองค์การ ความรู้จากองค์การต่างๆ จึงมีการปฏิสัมพันธ์กัน

ในการสร้างความรู้ใหม่ ดังนั้นการสร้างความรู้จึงต้องสร้างจากบุคคลซึ่งองค์การจ าเป็นต้อง

สนับสนุนและกระตุ้นให้มีกิจกรรมการสร้างความรู้ของบุคคล หรือส่งเสริมบรรยากาศที่

เอื้ออ านวยผ่านการอภิปราย พูดคุย หรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันหรือการปฏิบัติ

ในชุมชน 

การแบ่งประเภทของความรู้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ท าให้เราสามารถจัดระบบของการ

ตีความความรูท้ี่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ทั้งความรู้ที่เห็น

ได้เด่นชัด ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของเอกสาร หนังสือ ต ารับต ารา คู่มือ ปฏิบัติงาน หรือในไฟล์

คอมพิวเตอร์  พร้อมทั้งหาวิธีน าความรู้ที่อยู่ภายในแต่ละบุคคลออกมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

สูงสุด  ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ ประมวลผล เผยแพร่

และใช้สารสนเทศที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่มีคุณค่า เพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

ด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์กรตระหนักถึงความรู้ที่มีอยู่ใน

ตัวบุคคลในองค์การ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาวัฒนธรรมของการให้ความส าคัญกับความรู้ 

การสรา้งโครงสร้างพื้นฐานหรอืระบบต่างๆ ในการมเีทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้

อย่างเป็นระบบ   
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จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ 
 การศึกษาความหมายและประเภทของความรู้ ท าให้ทราบว่าการใช้กระบวนการ

จัดการความรู ้เป็นการน าความรูจ้ากตัวบุคคลออกมาใช้ประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

กล่าวโดยสรุปก็คือ การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน ไม่ใช่กิจกรรมที่

ท าโดยคนคนเดียว โดยเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงานเป็นหลัก  ซึ่งสามารถสรุปจุดมุ่งหมาย

ของการจัดการความรู้ได้ 4 ขอ้ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. 2554: 48-49)  ดังนี้ 

1. เพื่อให้องค์การตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัว

บุคคลต่างๆ และในองค์การ  

                 การน าความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด องค์การโดยทั่วไปมี

การแบ่งงานตามหน้าที่ บุคลากรที่ท างานจะสั่งสมความรู้และประสบการณ์ในการท างานตาม

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หากองค์การไม่มีการจัดการความรู้แล้ว ความรู้และประสบการณ์ที่แต่

ละคนมีก็จะกระจัดกระจาย ไม่มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อให้มีการเข้าถึงและใช้ร่วมกันได้

ในภายหลัง 

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาวัฒนธรรมของการให้ความส าคัญกับ

ความรู้ (knowledge-intensive culture)  

    ได้แก่ ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรู้และมีพันธะผูกพันในการจัดการ

ความรู้ในทุกระดับขององค์การ 

3. เพื่อโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับความรู้ ไม่ว่าจะเป็นระบบ

คัดเลอืกบุคคลเข้าท างาน  

   ได้แก่ระบบการหมุนเวียนคนในการท างาน และระบบการใหร้างวัล เป็นต้น 

4. มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

เพิ่มพูนความรู้และเร่งให้เกิดความรู้ทั้งภายในและระหว่างองค์การ  

    เช่น การมีอินทราเน็ตเพื่อใช้ติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ และการใช้ 
แอปพลิเคช่ัน Line ในการติดต่อสื่อสารของกลุ่มคนท างานภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น 
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   ทั้งนี้จุดมุ่งหมายในการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องกับ

หลักการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ สจ๊วต (Stewart, Thomas A. 1997) ดาเวนพอร์ท 

(Davenport, T. H., 1998) และโทบิน (Tobin, T., 2004) เพื่อใช้เป็นแนวทางต่อผู้ที่ศึกษาด้าน

การจัดการความรูใ้ห้สามารถน าหลักการจัดการความรู้มาประยุกต์ใชไ้ด้ดังตารางตอ่ไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 หลักการจัดการความรูต้ามจุดมุง่หมายการเรียนรู้ขององค์กร 

สจ๊วต (Stewart, 1997) ดาเวนพอร์ท (Davenport, 1998) 

1.  องค์กรไม่ใชเ่จ้าของทรัพยากรมนุษย์และ

ทรัพยากรลูกค้า แต่เพียงผู้เดียว 

2.  เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ องค์กรตอ้ง

ส่งเสริม  การเรียนรู้ และการท างานเป็น

ทีม 

3.  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์กรตอ้งการรับรู้ว่าถึงแม้พนักงานบาง

คนมีความสามารถพิเศษและมีความฉลาด 

แตพ่วกเขาก็ไม่ใช่สนิทรัพย์ขององค์กร 

4.  ทรัพยากรโครงสรา้งคอืสินทรัพย์ 

5.  ทรัพยากรโครงสรา้งมวีัตถุประสงค์ เพื่อ

การสะสมความรู้ และการเร่งกระแส

ไหลเวียนของขอ้มูลสารสนเทศ 

6.  ข้อมูลและความรู้ควรใช้ทดแทนสินค้าที่มี

ราคาแพง 

7.  งานเกี่ยวกับความรูม้ีลักษณะเฉพาะตัว 

8.  องค์กรทุกแหง่ควรวิเคราะห์วงจรคุณค่า

ของอุตสาหกรรม 

9.  เน้นหนักที่กระแสไหลเวียนของขอ้มูล

สารสนเทศ 

10. ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรโครงสร้าง

สามารถเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 

 

1.  การบริหารจัดการความรู้มีคุณค่าราคา

แพงสูง จงึตอ้งน าไปใช้อย่างคุ้มค่า 

2.  การจัดการความรู้ที่มปีระสิทธิผล ต้องการ

วิธีการผสมผสานกันของบุคลากรและ

เทคโนโลย ี

3.  การบริหารจัดการความรู้เป็นนโยบาย

ระดับสูง 

4.  การบริหารจัดการความรู้ต้องการผูบ้ริหาร

จัดการความรู้ 

5.  การบริหารจัดการความรู้จะมีประโยชน์

มากยิ่งขึน้จากการสร้างแผนที่ความรู้ 

6.  การแลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ร่วมกันเป็น

การกระท าที่ไม่ได้เป็นไปอย่างธรรมชาติ 

7.  การบริหารความรู้หมายถึงการปรับปรุง

กระบวนงานความรู้ 

8.  การเข้าถึงความรูเ้ป็นแค่เพียงการเริ่มต้น 

9.  การบริหารความรู้ไม่มีวันสิ้นสุด 

10. การบริหารจัดการความรู้ต้องมกีารติดต่อ

เชื่อมโยงความรู้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

โทบิน (Tobin, 2004) 

1. การบริหารจัดการความรู้เป็นศาสตร์และศิลป์ 

2. การบริหารจัดการความรู้เก่งเพียงคนเดียวไม่

พอเพียง 

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมไม่ใช่เกิดขึ้น

โดยอัตโนมัติ 

4. สร้างแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

5. มียุทธศาสตร์ที่มุง่มั่นชัดเจน 

6. เจาะประเด็นลงส่วนลึก ท าใหเ้ป็นปัจจุบัน

เสมอ 

7. อย่าถูกแขวนด้วยเพราะข้อจ ากัด 

8. ตั้งความหวัง หรอืก าจัดความเสี่ยง 

9. บูรณาการจัดการความรู้เข้ากับไปในระบบ

ที่มอียู่ 

10. ใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ช้บริการของท่านที่

บริการตนเอง 

 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าหลักการจัดการความรู้ตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของ

องค์กรเป็นการยกระดับความรู้ให้คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ และจัดการทรัพยากรความรู้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยที่ความรู้นั้นจะต้องถูกต้องและสอดคล้องกับบุคคลและเวลา 

มีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ รวมไปถึงการจัดการเกี่ยวกับฐานความรู้ของ

ทรัพยากรบุคคลในองค์กร  

 

คุณลักษณะของความรู้ 
 การทราบถึงคุณลักษณะของความรู้ท าให้เข้าใจความแตกต่างระหว่างความรู้กับ

ทรัพย์สินอื่นขององค์กร ซึ่งคุณลักษณะของความรู้นั้นสามารถมองได้หลายมุมมอง โดย

คุณลักษณะของความรู้โดยทั่วไปถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินประเภทหนึ่งขององค์กรที่มีความส าคัญ

และแตกต่างจากทรัพย์สินอื่น แบ่งได้เป็น 7 คุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน  

  เป็นคุณสมบัติส าคัญของความรู้ที่ระบุว่าเป็นการท ากิจกรรมร่วมกันเป็นทีม 

ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนเดียว  เพราะการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

จ าเป็นต้องมีการตดิต่อสื่อสารข้อมูลสองทิศทาง จงึตอ้งมกีารแลกเปลี่ยนความรู้ตั้งแต่ 2 คนขึ้น

ไป หรืออาจเป็นกิจกรรมของกลุ่มคนในที่ท างานหรือบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกันมาท า

กิจกรรมด้านการจัดการความรู้รว่มกัน 
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2. เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝงในการท างาน 

  การจัดการความรูไ้ม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะ หรอืเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่

เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่าบูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการ

ท างาน และที่ส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย การจัดการความรู้ที่

ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งาน หรือเป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ (operation effectiveness) และนิยามผลสัมฤทธิ์ เป็น 4 สว่น ดังนี้ 

  2.1 การสนองตอบ (responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการ

ของลูกค้า สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการ หรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการ

ของพนักงาน และสนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม   

  2.2 การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ซึ่งอาจเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็น

นวัตกรรมที่เกิดจากการน าความรูแ้ละทักษะที่มมีาประยุกต์ท าใหเ้กิดสิ่งใหมใ่นการปฏิบัติงาน 

  2.3 ขีดความสามารถ (competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่

พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร ยิ่งบุคลากรในองค์กรมีขีดความสามารถ

เฉพาะบุคคลสูง และสามารถปฏิบัติงานรว่มกันเป็นทีม ก็ยิ่งท าให้องคก์รเกิดความเข้มแข็ง 

  2.4 ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่

ลงไป การท างานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึงการท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมาก หรือ

คุณภาพสูงการน าความรู้และศักยภาพของทีมงานในองค์กรมาใช้ท าให้เกิดประสิทธิภาพของ

องค์กรในภาพรวม 

3. การจัดการความรู้เป็นทักษะ 

  การศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ท าให้พบว่าร้อยละ 80-90 ของการจัดการ

ความรู้มีส่วนที่เป็นทฤษฎีเพียงร้อยละ 10-20 ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งที่เรียนรู้โดย

การอา่น หรอืฟังการบรรยายไม่ได้ผล จะเข้าใจได้ตอ้งลงมือปฏิบัติดว้ยตนเอง  

4. ไม่เป็นไปตามกฎลดน้อยถอยลง 

  ความรู้เมื่อใช้แล้วไม่เหมือนการบริโภคสินค้าอื่นที่จะหมดหรือลดลงไป เมื่อ

ผู้บริโภคได้ใช้ความรู้จะมีการพัฒนาหรือขยายความรู้ออกไปและเพิ่มคุณค่าของความรู้ได้ จน

เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรูอ้ยู่เสมอ 
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5. มีการขยายตัว ไม่หยุดนิ่ง  

  ความรู้ต้องทบทวนพัฒนาตลอดเวลา ในขณะที่ความรู้ได้พัฒนาขึ้นจะมีการ

ขยายสาขาความรู้ออกไป จึงมีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) เป็นสารสนเทศที่น าไปปฏิบัติได้ 

ท าให้ความรู้นัน้เกิดการต่อยอดและขยายองค์ความรู้ไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

 6. มีคุณค่าไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับบริบทเฉพาะ 

  เนื่องจากความรู้มีประโยชน์หลากอย่าง และเป็นลักษณะที่จับต้องไม่ได้ หากมี

การแลกเปลี่ยนความรู้ การประเมินคุณค่า หรือการประเมินผู้ที่ได้รับประโยชน์มากที่สุดจะ

ประเมินได้ยากเช่นกัน   นอกจากนี้ประโยชน์และความถูกต้องของความรู้ยังแปรเปลี่ยนความ

กาลเวลา ดังนัน้จงึตอ้งรูเ้ท่าทันต่อการใชป้ระโยชน์จากความรูน้ั้น 

 7. ความเป็นอสมมาตรของความรู้ 

  องค์กรต่างๆ มักมีความรู้ของแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากัน บางหน่วยงานมีความ

จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญมากกว่าหน่วยงานอื่น เพื่อให้

สามารถด าเนินการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์มากกว่าหนว่ยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย  เป็นต้น 

 

 สรุปได้ว่าเป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการ

จัดการความรูร้่วมกัน มีชุดความรูข้องตนเองที่ร่วมกันสร้างเองส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้

จะสร้างความรู้ขึ้นใชเ้องอยู่ตลอดเวลา  โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการ

สร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตนและทดลอง

ใช้งาน หากแต่ละองค์กรรู้จักจัดให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและ

เผยแพร่ความรูจ้นเกิดเป็นพลวัตของความรูก้็ยิ่งท าให้เกิดความเจริญรุง่เรอืงแก่องค์กร 

 

ความส าคญัและประโยชน์ของการจัดการความรู ้
 การใช้ความรู้เป็นปัจจัยก าหนดยุคศาสตร์การแข่งขันให้เกิดความมั่งคั่งทางปัญญา

ถือเป็นส่วนประกอบหลักส าคัญในการด าเนินงาน ทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ จะเห็นได้ว่ามี

การแปลงความรู้ขององค์กรออกมาเป็นสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างหรือเพิ่มมูลค่า 

(value creation) นอกจากนี้ความรู้ยังเป็นตัวชี้วัดความอยู่รอดขององค์กรได้เป็นอย่างดี               

ซึ่งสามารถสรุปความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ได้ดังนี้ 
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 1. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

  ยุคสังคมเศรษฐกิจความรู้ให้ความส าคัญแก่ความรู้ที่อยู่ในตัวมนุษย์ ความรู้ทาง

เทคโนโลยี และความรู้ทางด้านวิทยาการต่างๆ เป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาความรู้ ใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งเป็นพลัง

ขับเคลื่อนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการจ้างงานในระยะยาว การพัฒนาสังคม

เศรษฐกิจความรู้จะท าให้สัดส่วนความรู้ที่อยู่ภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากมีความจ าเป็นและ      มีความตอ้งการที่จะพัฒนาและแปลงความรู้ในตัวบุคคล (tacit 

knowledge) ให้มีสภาพเป็นความรู้ภายนอกบุคคล (explicit knowledge) ที่มีความชัดเจน 

ประชาชนเข้าถึงความรู้ได้มากขึ้น และเป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งน าไปสู่การเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ  ทั้งนี้คณะมนตรีและ

เศรษฐกิจสังคม (ECOSOC, 2000 อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิช, 2546, หน้า 43) เสนอไว้ว่า 

ระบบเศรษฐกิจที่ถือว่าเป็นสังคมเศรษฐกิจความรู ้ควรมีลักษณะดังนี้ 

  1) ขึ้นอยู่กับการด าเนินการและการจัดการท่ีใช้ความรู้เป็นพื้นฐาน 

  2) มีโครงสร้างแบบเครือข่าย 

  3) การเข้าถงึความรู้เป็นเงื่อนไขจ าเป็น 

  4) มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ ลักษณะงาน ขอบเขตอาชีพ และทักษะที่

ต้องการ 

  นอกจากนี้คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาติ (UNCSTD, 1998 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สายเชื้อ, 2543) สรุปไว้ว่า ปัจจัยของการ

พัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจความรู้ คือ ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสังคม และแนวทาง

พัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรู้ ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญดังนี้ 

  1) การพัฒนาระบบนวัตกรรม 

  2) การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  3) การก าหนดดัชนีความรู้ 

  4) การใช ้ICTs เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  5) การก าหนดยุทธศาสตร์แห่งชาติ 

  การจัดการความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับระบบสังคมเศรษฐกิจความรู้ เพราะจะช่วยท าให้ปัญหาช่องว่างระหว่างความรู้

ลดลง ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพิ่มพลังในการกระจายความรู้ มีการพัฒนา

ฐานความรูท้ี่ทันสมัยมั่นคง น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 
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 2. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

  การจัดการความรู้ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม โดยมีการน า

เทคโนโลยี  มาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน และเผยแพร่ความรู้ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์อย่างมหาศาลในสังคมปัจจุบันดังนี้ 

  2.1 การป้องกันความรู้สูญหาย  เป็นการจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถ

รักษาความเช่ียวชาญ ความช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากร เชน่ การเกษียณอายุทาน หรอืการลาออกจากงาน  เป็นต้น 

  2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจโดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญของการ

เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่าง

รวดเร็ว และมีคุณภาพ  

  2.3 ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น   เป็นการท าให้

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามเข้าใจในงาน และวัตถุประสงค์ของงาน  โดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือมีการ

แทรกแซงมากนัก จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างประสิทธิภาพ 

และเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 

  2.4 ความได้เปรียบในการแข่งขัน  เป็นการจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมี

ความเข้าใจลูกค้า แนวโน้มทางการตลาด และการแข่งขัน  ท าให้สามารถลดช่องว่าง และเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขันได้ 

  2.5 การพัฒนาทรัพย์สิน  เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้

ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์  

เป็นต้น 

  2.6 การยกระดับผลิตภัณฑ์  เป็นการน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑน์ั้นๆ อีกด้วย 

  2.7 การบริหารลูกค้า เป็นการศึกษาความสนใจ และความต้องการของลูกค้า          

จะเป็นการสรา้งความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขาย และสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 

  2.8 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

โดยผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการเป็น

การเพิ่มความสามารถใหแ้ก่องค์กรในการจ้าง และฝกึฝนบุคลากร 

        ความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ในภาพรวมท าให้พบว่าการ

จัดการความรู้ต้องอาศัยคนที่มีความรู้ สามารถแปลความหมายและใช้สารสนเทศได้อย่างมี
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ประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้องค์กรจะต้องพยายามรักษา พัฒนา และติดตามคนที่

มีความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง

กับการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์กร การท าให้ทุกคนในองค์กรมีแหล่งความรู้ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย และแบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการของ

องค์กรอย่างสูงสุด 

 

สรุป 
 ความรู้เริ่มมีอิทธิพล และมีบทบาทในการตัดสินใจและเป็นการเพิ่มอ านาจในการ

แข่งขันมากขึ้นส าหรับโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งต่างจากเดิมที่คนให้ความส าคัญกับข้อมูลมาก ถือว่า

ใครมขี้อมูลคนนัน้เป็นผู้คุมอ านาจตา่งๆ แต่เมื่อช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท าได้สะดวกมากขึ้น จึง

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการค้นหาข้อมูล 

ท าให้คนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น  เป็นต้น  การมีข้อมูลเพียงอย่างเดียวจึงไม่ถือเป็นจุดแข็งแต่

ประการใด สิ่งส าคัญเหนอืกว่าข้อมูล คือ ต้องสามารถน าข้อมูลมาสังเคราะห์ พัฒนา วิจัย และ

น ามาประยุกต์ใช้ หรือท าให้เป็นประโยชน์ ในแง่ของการแปลงข้อมูลเป็นความรู้ เพื่อน ามาใช้

ประโยชน์ได้ ทั้งนี้ความรู้ที่ได้หรือน ามาใช้ควรเป็นความรู้ที่ผ่านการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ได้ความรู้ที่เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้ได้จริงด้วย   อย่างไรก็ตามการพัฒนาความรู้ที่

เหนือกว่าการวิจัย คือ การท าให้เกิดปัญญา ซึ่งต้องมาจากกระบวนการเรียนรู้ทั้งจาก

การศกึษา และประสบการณอ์ย่างครบถ้วน ถูกต้อง โดยกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย การ

แสวงหาความรู ้ การแปลความหมาย ท าความเข้าใจกับความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มี

ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

 

 

 

 

 

 



41 

 

 

แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 2 
1. ความรู้หมายถึงอะไร 

2. การจัดการความรู้หมายถึงอะไร 

3. ให้นักศึกษาจับกลุ่มพร้อมวิเคราะห์ความหมายและความสัมพันธ์ของค าว่า ข้อมูล 

สารสนเทศ  ความรู ้และปัญญา 

4. ให้นักศึกษาอธิบายความเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดค้นโดยมิคาเอล โปแลนยี 

และอิกุชโิร โนนาคะ มีกี่ขัน้ตอนอะไรบ้าง จงอธิบายรายละเอียด 

6. นักศึกษาคิดว่าจุดมุง่หมายของการจัดการความรูม้ีอะไรบ้าง 

7. ให้นักศึกษาสรุปคุณลักษณะของความรู้มาพอสังเขป 

8. ให้นักศึกษายกตัวอย่างประโยชน์ของการจัดการความรูม้าอย่างนอ้ย 5 ข้อ 

9. การจัดการความรูม้ีความส าคัญอย่างไรต่อนักศกึษาบ้าง ระบุมาอย่างนอ้ย 5 ข้อ 

10. นักศึกษาสามารถน าการจัดการความรู้มาใช้ในการศึกษาของนักศึกษาได้อย่างไร

บ้าง จงอธิบาย 
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