
 

บทที่ 8 
คุณธรรมจริยธรรมสําหรับการจัดการความรู 

 

 
 การสรางใหบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรมสําหรับการจัดการความรู เปนการสงเสริมให

บุคลากรเปนผูคนพบความรูดวยตนเองโดยนําหลักการของธรรมมะ และนําหลักคุณธรรมจริยธรรม

ซึ่งเปนธรรมชาติของความรู มีแนวคิดที่เปนประโยชนมาเชื่อมโยงใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่แทจริง 

มีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถพัฒนาเปนทรัพยากรบุคคลที่ใชหลักการ

จัดการความรูอยูบนพื้นฐานของความดี ความถูกตอง สงผลใหเกิดเปนบรรทัดฐานทางสังคมที่มี

คานิยมที่ดีงาม มีคุณลักษณะของบุคลากรในองคกรที่พึงประสงค ตระหนักถึงความสําคัญและ

ความจําเปนในการทําหนาที่ศึกษา พัฒนา และแลกเปลี่ยนความรู สรางเครือขายหรือชุมชนนัก

ปฏิบัติที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สงผลใหเกิดความศรัทธา เชื่อมั่นในความเปนคนดี คนเกง 

มีความสุข และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการจัดการความรูขององคกร และใน

ระดับประเทศ   
 
คุณธรรม 8 ประการของการจัดการความรู 
 
 การเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับการปลูกฝงใหบุคคลเปนผูมีคุณธรรมในการจัดการ 

ความรูเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากการจัดการความรู (knowledge management) มีความหมายจําเพาะ 

วาหมายถึงการจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญที่แฝงเรนในตัวคน หาทางนําออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู มีการตอยอดใหงดงาม และใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและกาลเทศะ

ยิ่งขึ้น มีความรูใหมหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรูที่ไมเหมือนกันมาเจอกัน ขอสําคัญ

กระบวนการกอใหเกิดปญญารวม (collective wisdom) ทําใหแกปญหาหรือพัฒนาในเรื่องยากๆ 

ไดสําเร็จ ซึ่งเทคนิคและวิธีการในเรื่องการจัดการความรูเปนเรื่องสําคัญที่ตองเรียนรู เพื่อใชในการ

ปฏิบัติ มีมิติทางนามธรรมที่ไมใชเทคนิค (nontechnical dimension) เกี่ยวกับความหมายในทาง

ลึกซึ้งหากเขาใจ ระลึกถึง และบมเพาะใหงอกงามยิ่งขึ้น จะพูนพลังใหกับการจัดการความรูอยาง

วิจิตร และมโหฬารขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งสามารถกําหนดเปนคุณธรรม 8 ประการของการจัดการความรู 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เปนศีลธรรมพื้นฐาน 
  ศีลธรรมพื้นฐานของสังคม คือ การเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนของทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ศีลธรรมพื้นฐานนี้จะนําไปสูการอยูรวมกันดวยสันติ สังคมสวนใหญขาด

ศีลธรรมพื้นฐานนี้ จึงนําไปสูการพัฒนาที่บิดเบี้ยวและไมสามารถสรางสังคมสันติสุขได การจัดการ

ความรูมีพื้นฐานอยูที่การใหคุณคาแกความรูที่อยูในตัวคนทุกคน จึงเปนรูปธรรมแหงการปฏิบัติที่

เคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนของคนทุกคน ถาสํานําถึงคุณคาที่ลึกที่สุดนี้อยูเสมอๆ จะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวเราเองในการมองเพื่อนมนุษย 

 
2. การไมใชอํานาจ 

  มนุษยตามปกติจะใชอํานาจกระทําตอกัน แมในสังคมที่เรียกตัวเองวาประชาธิปไตย 

เพราะอํานาจเปนกิเลสที่ลึกที่สุดอยางหนึ่งของมนุษย การใชอํานาจอาจใชโดยไมรูตัว หรือทั้งๆ ที่มี

ความรักก็ได เชน พอแมใชกับลูก แพทยใชกับคนไข พระใชกับชาวบาน นายจางใชกับลูกจาง มิใย

ตองเอยถึงในองคกรตางๆ การใชอํานาจจะไปปดกั้นกระบวนการตามธรรมชาติ กระบวนการตาม

ธรรมชาติ คือ การรับรู เรียนรู งอกงาม ถักทอเครือขาย เมื่อใชอํานาจจะทําใหกระบวนการตาม

ธรรมชาติบิดเบี้ยวเบี่ยงเบนไปจากที่ควรจะเปน การใชอํานาจจะไมทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน การ

จัดการความรูสรางความสัมพันธใหม ทุกคนมีความสําคัญประสบการณของทุกคนมีความสําคัญ 

ความเสมอภาคทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี ทําใหทุกคนมีเสรีภาพที่จะนําเอาศักยภาพในตน

ออกมาแบงปนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ถาเราตระหนักถึงการไมใชอํานาจอยูเนืองๆ ความเสมอภาค

ที่แทจริงจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ สงใหเกิดความสุข และพลังของความสรางสรรค 

 
3. การฟงอยางลึก 

  การนําความรูที่แฝงเรนในตัวออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ตองมีการคุยที่เนนการฟง

อยางลึก ไมใชการฟงอยางมีอคติ คนบางคนไมฟงผูอ่ืน เอาแตพูด หรือฟงก็ไมไดยินทําใหปญญา

ไมเกิด เนื่องจากยึดมั่นถือมั่นในความคิดและการกระทําของตนเอง ดังนั้นการตั้งใจฟงอยางลึก 

(deep listening) จึงตองมีศีลธรรมพื้นฐาน คือ เคารพความเปนคนของคูสนทนาอยางแทจริง 

เนื่องจากการฟงอยางลึกทําใหเกิดปญญา โบราณใชคําวา “พหูสูต” สําหรับผูมีปญญา ซึ่งคําวา      

สุตะ หมายถึง ฟง เมื่ออีกฝายตั้งใจฟงผูเลาจะมีความรูสึกที่ดี มีความเชื่อใจ ยอมอยากจะบอก

อะไรที่เกี่ยวกับเขา ซึ่งตามปกติจะไมบอกใคร การฟงอยางลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจอ    

อยูกับส่ิงที่ไดยิน จะทําใหเกิดปญญา ซึ่ง ออตโต ชารเมอร (Otto Scharmer) ไดเสนอทฤษฎี          

รูปตัวยู (U) ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 8.1 ทฤษฎีรปูตัวยขูองออตโต ชารเมอร 
                            ที่มา (ประเวศ วะส,ี 2548, หนา 35) 
 

 จากภาพทฤษฎีรูปตัวยู ของออตโต ชารเมอร อธิบายไดดังนี้ 

(ก) ถารับรูอะไรมา แลวมีปฏิกิริยาออกไปทันที แบบพูดเปรี้ยง ทําเปรี้ยงจะตื้น แยกสวน 

ไมประกอบดวยปญญา ตกเปนเหยื่อของกิเลส 

(ข) ถารับรูอะไรมา แขวนไวกอน ดึงลงลึก พิจารณาอยางเงียบๆ มีสติ จิตจะสงบมาก 

ไปสัมผัสความจริงทั้งหมด ณ ที่นั้น อดีต-ปจจุบัน-อนาคต จะเชื่อมกัน เกิดปญญาสวางไสว เมื่อ

หรือทําอะไรออกไปก็เปนผลจากการเกิดปญญา 

ทฤษฎีรูปตัวยูของออตโต ชารเมอร ตรงกับหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาที่สอน    

ไววา เมื่อใครพูดอะไรอยางเพิ่งรับหรือปฏิเสธ (ฟงอยางลึก) นํามาพิจารณาอยางแยบคาย (โยนิโส

มนสิการ) มีสติ แลวจึงเกิดปญญา ฉะนั้นนักจัดการความรูพึงเขาใจไววาการฟงอยางลึกเปน

ศีลธรรมขั้นพื้นฐานแหงการเคารพผูอ่ืน พึงเจริญสติใหมากในการฟง ส่ิงดีงามจะผุดบังเกิดขึ้นอยาง

อัศจรรย 

 
4. เปนวิธีการทางบวก 

  เปนการนําเอาความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของสิ่งที่เคยทําดวยดีเปนตัวตั้ง นํามา

เห็นคุณคาและชื่นชม แลกเปลี่ยนเรียนรู ตอยอดใหงดงาม และมีประโยชนยิ่งขึ้น  ซึ่งวิธีการทางลบ 

คือ การนําเอาความลมเหลวหรือปญหาขึ้นมาเปนตัวตั้ง วิพากษวิจารณแลวทะเลาะกัน เปนการ

ทอนกําลัง  สวนวิธีการทางบวกทําใหมีความปติ มีกําลังใจ มีความสามัคคี และมีพลังสรางสรรคที่

จะเคลื่อนตัวตอไปในอนาคต 
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5. การเจริญธรรมมะ 4 ประการที่เกื้อหนุนการเรียนรูรวมกัน 
  การจัดการความรูเนนที่การสงเสริมการเรียนรูรวมกัน ปกติมนุษยเรียนรูรวมกันยาก

เพราะกิเลส เชน ความโกรธ ความเกลียด อหังการ มมังการ การจะเรียนรูรวมกันควรเจริญธรรมะ 

4 ประการ ดังนี้ 

5.1 ความเอื้ออาทร (compassion) 

5.2 ความเปดเผย (openess) 

5.3 ความจริงใจ (sincerity) 

5.4 ความเชื่อถือไววางใจกัน (trust) 

  เมื่อเกิดความเชื่อถือไววางใจกันจะมีคามาก ทําอะไรก็งายและมีความสุขอยางยิ่ง 

ถาขาดความเชื่อถือไววางใจกัน จะไมอยากคุยกันอยางลึกๆ เมื่อไมคุยกันอยางลึกๆ ความรูแฝง

เรนก็สําแดงออกมาไมได ฉะนั้นประชาคมจัดการความรูพึงเจริญใหมากซึ่งธรรมะ 4 ที่เกื้อหนุนการ

เรียนรูรวมกัน 

 
6. การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติเปนอิทธิปญญา 

  การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติเปนอิทธิปญญา การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติมี

ความสําคัญที่สุดในการทําใหทําอะไรยากๆ ใหสําเร็จ การเรียนรูโดยทองตําราอยางเดียว การ

เรียนรูเฉพาะบางคนโดยไมใชการเรียนรูของคนทั้งหมดรวมกัน ไมเกิดปญญารวมที่สอดคลองกับ

ความเปนจริง ไมเปนไปเพื่อความสําเร็จ ในขณะที่ความรูในตําราอาจไมไดมาดวยการปฏิบัติ หรือ

อยูหางไกลจากการปฏิบัติ ความรูในตัวคนเปนความรูที่เนื่องดวยการปฏิบัติและการจัดการความรู

ที่สงเสริมการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติบางสิ่งบางอยางเปนผลสําเร็จ การจัดการความรูจึง

เปนการสงเสริมการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ อันจะทําใหเกิดอิทธิปญญาหรือความสําเร็จ (อิทธิ 

หมายถึง ความสําเร็จ) 

 
7. การถักทอไปสูโครงสรางใหมขององคกรและของสังคม 

  การจัดการความรู คือ กระบวนการปรับเปล่ียนโครงสรางความสัมพันธจาก

โครงสรางทางดิ่ง และโครงสรางปจเจกชนนิยมสุดโตงแบบตัวใครตัวมันไปเปนโครงสรางแบบ

เครือขาย การจัดการความรูมักกอใหเกิดโครงสรางใหมแบบเครือขาย โดยการสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูรวมกัน ทําใหบุคคลทั้งโดยตัวบุคคล หรือภายในองคกรเดียวกัน หรือขามองคกรเขามา

เชื่อมโยงกัน โดยความสมัครใจ ไมใชโดยการบังคับ แตเชื่อมโยงดวยการเรียนรูและทํากิจกรรม

รวมกัน เกิดเปนเครือขายทั้งภายในองคกรและขามองคกร  ซึ่งแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 8.2 การปรับเปลี่ยนโครงสรางความสมัพันธจากโครงสรางทางด่ิง 
            สูโครงสรางแบบตัวใครตัวมนั และโครงสรางแบบเครอืขาย 

 ที่มา (ประเวศ วะสี, 2548, หนา 39) 
 

โครงสรางเครือขายนี้จะคลายโครงสรางของสมอง ซึ่งสมองมีเซลลสมองอยูประมาณ

หนึ่งแสนลานตัว แตละตัวเชื่อมโยงกับตัวอื่นๆ อีกประมาณ 70,000 ตัว เปนเครือขายเซลลสมอง 

(neuronal networks) เปนโครงสรางที่วิจิตรที่สุดในจักรวาล มีสมรรถนะในการเรียนรูสูงสุด มนุษย

ก็มีจํานวนมากเมื่อเชื่อมโยงกันเปนเครือขายมนุษย (human networks) จึงเปนโครงสรางที่วิจิตร

และมีสมรรถนะในการเรียนรูสูงสุด  

ในขณะที่โครงสรางทางดิ่งมีการเรียนรูนอยมาก และโครงสรางปจเจกนิยมสุดโตงแบบ

ตัวใครตัวมันขาดพลังรวมและปญญารวม ไมสามารถนําไปสูความสําเร็จทางสังคม การที่การ

จัดการความรูนําไปสูการถักทอโครงสรางใหม  

จากโครงสรางทางดิ่งและโครงสรางแบบตัวใครตัวมัน ไปสูการเปนเครือขายมนุษย        

มีความสําคัญยิ่งนัก เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน (transformation) ที่ไมเคยทําไดสําเร็จ

ดวยวิธีใชความรุนแรง แตสําเร็จไดดวยการจัดการคามรูอันประณีต ที่สงเสริมใหมีการเรียนรู

รวมกันในการปฏิบัติ โครงสรางใหมจะปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข 

 
8. การเจริญสติในการกระทํา 

  การจัดการความรูที่ดีเปนการเจริญสติไปในตัว การเจริญสติ คือ การรูตัว ซึ่งการ

รูตัวทําใหมีปญญาและทําไดถูกตอง ในกระบวนการจัดการความรูที่ดี ทุกคนตองพยายามมีสติ 

ระลึกรู เมื่อทุกคนมีสติในกิจกรรมรวมจะเกิดเปนสติของกลุม หรือสติขององคกรและสังคม อันเปน
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เร่ืองที่ดี การเจริญสติทําใหจิตใจสงบมีอิสรภาพ เพราะหลุดจากความบีบค้ัน สัมผัสความจริงได 

ควบคุมความคิด การพูด และการกระทําได การมีจึงเปนความงาม ความดี และความสุข ทุกคน

ควรทําความเขาใจเรื่องสติและพยายามเจริญใหมาก จะประสบความสุขและความเจริญทั้งปวง 

(ประเวศ วะสี, 2548, หนา 31-40) 

 

 การนําหลักคุณธรรม 8 ประการที่แฝงดวยขอคิดดานศีลธรรม ธรรมะ ที่สอนใหมีการคิด 

การกระทําอยางมีสติสงผลใหสามารถจัดการความรูอยางไรอคติ เปนที่รักของคนในองคกร และ

สังคม สงใหผลที่ไดจากการจัดการความรูเปนความรูที่บริสุทธิ์จากความตั้งใจและความจริงใจของ

คนในเครือขาย ทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือในสังคมสวนรวม 

 

การจัดการความรูสูการพัฒนาศักยภาพมนุษย 
 

 การเคารพผูอ่ืน การมีความเมตตากรุณา การมีความมั่นใจ การมีสติ ลวนเปนเรื่องของ

การพัฒนาจิตที่มีในการจัดการความรูทั้งสิ้น การจัดการความรูเปนเรื่องของการพัฒนาความ

เขมแข็งของสังคมโดยแท ประกอบดวยศีลธรรมพื้นฐาน คือ การเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความ

เปนคนของคนทุกคนอยางเทาเทียมกัน เกิดภารดรภาพ สงเสริมการรวมตัว รวมคิดรวมทํา เกิด

ความเปนชุมชนแหงการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานของโครงสรางทางสังคม จาก

โครงสรางแนวดิ่งสูโครงสรางเครือขาย สูการอยูรวมกันดวยสันติ 

 

 การอยูรวมกันดวยสันติทุกๆ ระดับ ควรจะเปนเปาหมายและอุดมการณของมนุษยชาติ

รวมกัน การอยูรวมกันดวยสันติคือศีลธรรม เปาหมายของการจัดการความรูก็คือศีลธรรม การบรรลุ

เปาหมายศีลธรรมไมใชเร่ืองงาย เพราะการคิดและทําแบบแยกสวนดังกลาวแลว การบูรณาการ  

ทั้งกาย จิต สังคม ปญญา จึงจะมีพลังพอที่จะบรรลุเปาหมายแหงศีลธรรมได ทั้งนี้การสามารถ

แสดงการจัดการความรูสูการพัฒนาศักยภาพมนุษยอยางบูรณาการทั้ง 4 มิติ ไดดังภาพตอไปนี้ 
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สังคม

จิต ปญญา

กาย
หรือวัตถุ

แนวดิ่งสู
เครือขาย

การรวมตัว
รวมคิดรวมทํา

สูการรอยูรวมกัน
ดวยสันติ (=ศีลธรรม)

ศีลธรรม
พื้นฐาน

การนึกถึงผูอื่น

การเขาถึงธรรมชาติ
ที่ไมใชอํานาจ

การคิดอยางบูรณาการ

การเรียนรูรวมกัน
ในการปฏิบัติ

สติ

ความมั่นใจ

เมตตากรุณา

เคารพผูอื่น

รางกาย
สุขภาพ ทักษะ

ความสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอม

 
 

ภาพที่ 8.3 การจัดการความรูสูการพฒันาศักยภาพมนุษยอยางบูรณาการ 
           ที่มา (ประเวศ วะสี, 2548, หนา 47) 
 

 จากภาพขางตน ปญญา หมายถึง การเขาถึงความจริง ความจริงมีคนอื่นและสิ่งอื่นดวย 

ไมมีแตเราคนเดียว หรือยึดถืออัตตาตัวตน เอาตนเองเปนศูนยกลาง ฉะนั้นการคิดถึงคนอ่ืน การ

เคารพคนอื่นและการเขาถึงความสัมพันธโดยไมใชอํานาจ จึงถือเปนปญญา ที่สําคัญก็คือโลกทัศน

และวิธีคิด ถาเราเห็นแบบแยกสวน และคิดแบบแยกสวนก็จะนําไปสูความติดขัด ขัดแยง รุนแรง 

และวิกฤติอยางที่โลกเปนอยู  แตหากเราเห็นทั้งหมดแบบเห็นชางทั้งตัว เห็นความเปนหนึ่งเดียว

ของทั้งหมด (the same oneness) จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเองโดยสิ้นเชิง เกิดความรักตอ

เพื่อนมนุษยทั้งหมด และธรรมชาติทั้งหมด เพราะมนุษยทั้งหมดและธรรมชาติทั้งหมดเปนหนึ่ง

เดียวกับเรา 

 

 จิตสํานึกใหมเชนนี้จะทําใหเกิดอิสรภาพ ความรัก และความสุข อันเปนไปเพื่อการอยู

รวมกัน จะเห็นวาปญญา จิต และสังคม เปนเรื่องเชื่อมโยงถึงกัน จิตสํานึกใหมจะทําใหคิดอยาง

บูรณาการได มนุษยโดยทั่วไปมักจิตเล็กติดอยูในกิเลสตัณหาของตัวเอง ทําใหเห็นและคิดแบบ

แยกสวน  ซึ่งการเรียนรูรวมกันเปนกระบวนการทางปญญาที่นําไปสูปญญารวมของผูเกี่ยวของ

ทั้งหมด นําไปสูจิตใจที่ดี สังคมมีความเขมแข็ง และเปนพลังใหทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จ 
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ศีลธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
 

 มนุษยทุกคนลวนมีศักดิ์ศรีและสิทธิแหงความเปนคน มีศักยภาพแหงความสรางสรรค 

และยังเปนเพื่อนรวมโลก รวมทุกรวมสุขกัน หากมีสํานึกและการเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาแหง

ความเปนคนของคนทุกคนอยางเทาเทียมกัน คนทั้งปวงจะมีความสุข เกิดพลังสรางสรรคมหาศาล

อันนําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ การเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาแหงความเปนคนของคนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน คือ ศีลธรรมพื้นฐานของสังคมนั่นเอง ซึ่งเปนรากฐานของประชาธิปไตย สิทธิ

มนุษยชน และสิ่งดีงามตางๆ เชน การศึกษา และระบบบริการสุขภาพ การพัฒนาที่คํานึงถึงความ

เปนธรรมทางสังคมหากปราศจากศีลธรรมพื้นฐานอาจสงผลเสียแกสังคม ไดแก ประชาธิปไตย   

ไมเปนประชาธิปไตยที่แทจริง การพัฒนาตางๆ มักยึดเอาอํานาจและเงินเปนที่ต้ัง การสอนศีลธรรม

ไรความหมาย เพราะสังคมขาดศีลธรรม สงผลใหการศึกษาที่ไมทําใหเกิดศีลธรรม หรือเปนบอเกิด

ของการเสื่อมเสียศีลธรรมมากขึ้น 

 

 สังคมไทยขาดศีลธรรมพื้นฐานที่กลาวนี้ เพราะเปนสังคมที่มีความสัมพันธทางดิ่ง

ระหวางผูมีอํานาจ ซึ่งอยูขางบนกับผูไมมีอํานาจซึ่งอยูขางลาง มีคนชั้นต่ํา คนชั้นสูง งานต่ํา งานสูง 

ชาวบานไมมีเกียรติ ไมมีศักดิ์ศรี มีอคติตอคนจนทั้งทางความคิด ทางกฎหมาย ทางเศรษฐกิจ และ

ทางสังคม  ดวยเหตุนี้สังคมไทยจึงยึดติดในรูปแบบมากกวาสาระ ยึดถือในฐานานุรูปมากกวาแกน

สาร ดังที่มีคนอยากไดยศไดตําแหนงมากกวาอยากทําหนาที่ อยากไดปริญญามากกวาอยาก

เรียนรู สมรรถนะของชาติจึงต่ําลงอยางนากลัววาไมสามารถเผชิญกับอนาคตที่ซับซอน และ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

 

 ระบบการศึกษาก็เปนสวนหนึ่งของสังคมดังกลาว จึงไดตระหนังถึงความรายแรงของ

การขาดศีลธรรมพื้นฐานของสังคม นอกจากไมไดแกไขแลวยังเปนบอเกิดของการขาดศีลธรรมเสีย

เอง การเรียนรูที่เอาวิชาในตําราเปนตัวตั้งทําใหผูเรียนรูสึกตอกย้ําโดยไมรูตัววาสถาบันของเรามี

เกียรติ ชาวบานไมมีเกียรติ เพราะระบบการศึกษาไมเคารพความรูที่ชาวบานมี เคารพแตความรูใน

ตํารา ซึ่งอยาวาแตชาวบานจะไมมี แมแตครูอาจารยสวนใหญก็ใชวาจะเชี่ยวชาญความรูในตํารา 

ในระบบการศึกษาแบบนี้ คนสวนนอยเทานั้นที่มีเกียรติ คนสวนใหญจะถูกมองวาไมเกง ไมมี

เกียรติ เปนการทําลายความมั่นใจของคนสวนใหญในชาติ รวมกันเปนการขาดความมั่นใจ

แหงชาติ และความออนแอของชาติ ดังนั้นจึงตองปรับปรุงสิ่งตางๆ ดังนี้ 
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1. การศึกษาจะตองทําใหคนทั้งหมดมีเกียรติ มีศักด์ิศรี มีศักยภาพ มีความมั่นใจ 
เปนพลังอันเขมแข็งของชาติ 
  คนทุกคนมีความรูในตัวเองที่ไดจากการทํางาน และประสบการณชีวิต ถาเคารพ

ความรูในตัวคน คนทั้งหมดจะมีเกียรติ ถาเคารพแตความรูในตําราและความคิดของตน โดยไรการ

ไตรตรองอยางรอบคอบ คนสวนนอยเทานั้นที่จะมีเกียรติ 

 
2. ความรูในตัวคนมีฐานอยูในวัฒนธรรม ความรูในตํารามีฐานอยูในวิทยาศาสตร 

  ความรูในตัวคนกับความรูในตํารามีความสําคัญ แตมีที่มาและความหมายตางกัน 

ตองเขาใจที่มาและความหมาย แลวางตําแหนงความสัมพันธของความรูทั้งสองประเภทใหถูกตอง 

ประเทศจึงจะมีสมรรถนะสูง ความรูในตัวคนไดมาจากการทํางานและประสบการณชีวิตเปน

ความรูที่ทุกคนมี รูจริง ปฏิบัติไดจริง มีความมั่นใจ เปนความรูที่มีประโยชนจริง เปนประโยชนใน

การดํารงชีวิตและการอยูรวมกัน ถาเราเคารพความรูในตัวคนอยางที่เราเคารพบิดามารดา คน

ทั้งหมดจะมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีความภูมิใจในตัวเอง และนําความรูที่เขามีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

 
3. ระบบการศึกษาควรมีฐานอยูในวัฒนธรรม 

  เปนการนําระบบการศึกษาเชื่อมโยงกับครอบครัว ชุมชน และสังคมใหมากที่สุด 

เพราะครอบครัว ชุมชน และสังคม คือ ฐานของชีวิตจริงและปฏิบัติจริง ทุกวันนี้คะแนนของเด็ก

นักเรียนอยูที่การทองวิชา เด็กๆ ไมคอยอยากคุยกับผูปกครองและคนในครอบครัวเปนวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป  การนําเอาวิชาการในตําราเปนตัวประกอบจึงควรใหความสําคัญตอการเรียนรู

รวมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมในสถานการณจริง แลววิจัยและพัฒนาหาวิชาการบางอยางที่

เหมาะสมเขาไปสนับสนุนผูปฏิบัติจริงเหลานั้นใหกวางขึ้น เขาใจมากขึ้น และปฏิบัติไดผลดีมากขึ้น 

กระบวนการทางวิทยาศาสตรจะชวยใหวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมไดผลดียิ่งขึ้น แตถาวิทยาศาสตรนํา

โดยไมเขาใจวัฒนธรรมจะมีผลกระทบตอการอยูรวมกันอยางใหญหลวง อยางที่เกิดขึ้นทั่วโลก         

ในปจจุบัน  

 
4. ความเปนชุมชนและประชาสังคม 

  ในสังคมที่มีความสัมพันธทางดิ่งระหวางผูมีอํานาจขางบนกับผูไมมีอํานาจขางลาง 

เศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรมจะไมดี และไมมีทางดีไดตราบใดที่โครงสรางทางสังคมยังเปน

เชนนั้น ควรสังเกตวาประเทศไทยมีพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันผูทรงคุณอันประเสริฐมา 60 ป 

และมีพระพุทธศาสนาซึ่งเปนสิ่งที่ดี สงผลใหมีเศรษฐกิจดี การเมืองดี และศีลธรรมที่ดี ตอเมื่อ
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สังคมมีความสัมพันธทางราบ คือ ผูคนมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเสมอกันและสามารถเขามารวมตัวรวมคิด

รวมทํากันเต็มสังคม ทําใหเกิดการรวมตัวรวมกันคิดรวมกันทํา เรียกวามีความเปนชุมชนและสังคม

ที่มีการรวมตัวรวมคิดรวมทําในลักษณะตางๆ จนเกิดเปนประชาสังคม  

 
5. การจัดการความรู 

  การจัดการความรูเปนรูปธรรมของการเคารพความรูในตัวคน และเปนเครื่องมือที่

สงเสริมศักยภาพในตัวคนและสังคมอันทรงพลังยิ่ง การจัดการความรูมีความหมายจําเพาะที่

หมายถึงการสงเสริมการถอดความรูในตัวคนทุกคนที่เกี่ยวของออกมาใหเห็นคุณคา ใชประโยชน 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ถามีการจัดการความรูในทุกพื้นที่ ทุกองคกร และทุกเรื่องที่อยากทําให

สําเร็จ ผูคนจะมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีความสุข และพลังใจ มีความสรางสรรคอันยิ่งใหญ ทําใหทํา

อะไรไดสําเร็จ เกิดเปนพลังงานทางสังคมอันยิ่งใหญ การศึกษาทุกชนิดและทุกประเภทควรใช

กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือของการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย (ประเวศ วะสี, 2550, 

หนา 23-29)  

 

 ฉะนั้นศีลธรรมเปนพื้นฐานแหงการเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนของคนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ตองนําไปสูการรวมตัวรวมคิดรวมทํา การศึกษาทุกประเภทควรจะนําไปสู       

การสรางชุมชนเขมแข็ง หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนควรสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนของ

ประชาสังคม ซึ่งทิศทางนโยบายของรัฐที่สําคัญก็คือ การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน หาก

ตองการเห็นประเทศไทยมีเศรษฐกิจดี การเมืองดี และศีลธรรมดี 

 

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมในการจัดการความรู 
 

 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมเปนกระบวนการเรียนรูที่มีความสําคัญยิ่ง 

เพราะนอกจากจะเปนผลการเรียนรูที่คาดหวังโดยตรงใหมีการพัฒนาบุคลากรของประเทศใหเปน 

ผูที่มีการจัดการความรูที่ดีแลว ยังเปนกระบวนการที่ชวยสรางความสํานึกและทัศนคติที่ดีงาม  

ชวยแกปญหาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ไมถูกตอง ชวยยกระดับจิตใจ สรางศรัทธาและ

ปญญา อันจะนําไปสูพฤติกรรมที่สรางสรรค สงเสริมใหเกิดความมั่นคงของสังคมสืบไป  

 ในขณะที่ความเจริญทางวัตถุและวัฒนธรรมตะวันตกไดเขามาครอบงําสังคมไทย       

จนสังคมไทยที่ในอดีตเคยเปนสังคมที่สงบรมเย็นดวยศาสนาและวัฒนธรรมไทย กลายเปนสังคม
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แหงการบริโภคทางอุตสาหกรรม มีคานิยมที่กวัดแกวง การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงจากความเรียบ

งาย ประนีประนอม ชวยเหลือเกื้อกูลกัน กลายมาเปนการแกงแยงแขงขัน แสวงหาอํานาจและวัตถุ

เงินตรา เยาวชนไทยยุคปจจุบันลวนเติบโตมาในทามกลางคานิยมที่เห็นผิดเปนชอบ ถูกมอมเมา

ดวยเทคโนโลยี และวัฒนธรรมตะวันตก ดังนี้หากไมมีการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่

ถูกตอง โดยเฉพาะคานิยมในการบริโภค ซึ่งกําลังเปนปญหาอยูในปจจุบันแลว เศรษฐกิจและ

สังคมไทยในอนาคตก็จะมีการแตความออนแอ ขัดแยง ประชากรขาดคุณภาพและคุณธรรม จน

อาจจะนําชาติไปสูความหายนะไดในที่สุด 

 เร่ืองเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมนั้นนักการ

ศึกษาและนักวิชาการตะวันตกหลายทานไดเสนอแนวคิด และทฤษฎีไวเปนขั้นตอนหลายรูปแบบ 

แมในพระพุทธศาสนาก็สามารถนําพุทธวิธีในการสอนที่เรียกวา โยนิโสมนสิการ (การทําในใจโดย

แยบคาย คือ พิจารณาเพื่อเขาถึงความจริงโดยสืบคนหาเหตุผล ไปตามลําดับจนถึงตนเหตุ) มาใช

ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมไดอยางสมบูรณ 

 การพัฒนาในดานนี้ในปจจุบัน ดร.โกวิท ประวาลพฤกษ นักบริหารและนักการศึกษา

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาคานิยมและจริยธรรมไววา ควรเริ่มตน

ดวยการพัฒนาเหตุผลทางจริยธรรมกอน โดยสามารถพัฒนาดวยการฝกประเมินปญหาทาง

จริยธรรม และดําเนินการตามขั้นตอน ไดแก การกําหนดพฤติกรรมทางจริยธรรมที่พึงปรารถนา 

เสนอตัวอยางพฤติกรรมในปจจุบัน  ประเมินปญหาเชิงจริยธรรม  แลกเปลี่ยนการประเมิน ฝก

พฤติกรรมโดยมีผลสําเร็จ เพิ่มระดับความขัดแยง ใหบุคลากรไดประเมินตนเอง และกระตุนให

ยอมรับตนเอง 

พ.ศ.2543 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ก็ไดเสนอกระบวนการที่มุงเนนใหเกิด

ความรูสึก ยอมรับ และเห็นคุณคาของคานิยมดวยตนเองตามขั้นตอนตางๆ 5 ข้ัน ซึ่งผูเขียนได

นํามาเรียบเรียงเพิ่มเติมรายละเอียด พรอมทั้งเสนอตัวอยางดังตอไปนี้ 

 
1. กระบวนการพัฒนาคํานิยมดวยตนเอง : คานิยมในความมัธยัสถ 

  กระบวนการพัฒนาคานิยมดวยตนเองสามารถแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.1  สังเกต ตระหนัก หมายถึง กระบวนการที่ใหพิจารณาการกระทําที่เหมาะสม 

และไมเหมาะสม โดยสามารถจําแนกการกระทําที่แตกตางกันได  

1.2  ประเมินเชิงเหตุผล เปนขั้นตอนที่ใชกระบวนการกลุมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น วิเคราะหวิจารณการกระทําของตัวละคร หรือบุคคลในสถานการณตางๆ วาเหมาะสมหรือไม  
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1.3  กําหนดคานิยมหรือจริยธรรมที่ถูกตองดีงาม เปนขั้นตอนที่แตละคนแสดง

ความเชื่อ ความพอใจในการกระทําที่ควรกระทําในสถานการณตางๆ พรอมทั้งเหตุผล  

1.4  วางแผนปฏิบัติ เปนขั้นตอนที่ชวยกันกําหนดแนวปฏิบัติในสถานการณจริง 

โดยการกระทํา และสํารวจสิ่งที่ตองการไดรับ เมื่อไดกระทําความดีแลว 

1.5  ปฏิบัติดวยความชื่นชม เปนวิธีการที่ชวยเสริมแรงระหวางการปฏิบัติ เพื่อให

ผูปฏิบัติตามคานิยมที่ดีงาม ใหเกิดกําลังใจและความชื่นชมยินดี   

 
2. การประเมินผล 

  การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมนั้นเปนกิจกรรม

ที่มุงเนนใหบุคลากรเปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีผลงานทั้งในดานสวนตัวและการทํางานรวมกัน

เปนทีม ดังนั้นการประเมินผลเพื่อการพัฒนาการเรียนรูและสรางประสบการณ จึงมีความสัมพันธ

สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูที่สําคัญ และควรประเมินจากสภาพความเปนจริง 7 ประการ ดังนี้ 

2.1  ประเมินจากสถานการณที่ปฏิบัติจริงในชีวิตจริงหรือใกลเคียงกับชีวิตจริง และ

ผสมผสานไปกับการเรียนการสอน สอดคลองกับเปาหมายและจุดประสงค 

2.2  ลักษณะการประเมินจะครอบคลุมการแสดงออก  การกระทํา  กิจกรรม 

กระบวนการทํางาน โครงงาน ผลงาน รวมทั้งแฟมสะสมผลงาน ฯลฯ 

2.3  เนนการประเมินความคิดริเร่ิมสรางสรรค การคิดคนการใชเหตุผล กระบวนการ

คิด การแกปญหา การประยุกตใช ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนางาน 

2.4  เนนการประเมินดานพัฒนาการ คนหาจุดเดนและขอคนพบที่ดีงาม เปนการ

ประเมินเชิงบวกมากกวาการจับผิดหรือหาขอบกพรอง ใชขอมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรม 

2.5  เปนการประเมินที่ตอเนื่อง มีการใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายตาม

ความเหมาะสม เชน การสังเกต การสํารวจ การสัมมนา ฯลฯ 

2.6  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด อธิบายระดับ

คุณภาพของผลงาน และการปฏิบัติ (rubric assessment) เปนแนวทางในการประเมิน 

2.7  เปนการประเมินผลที่ตองอาศัยผูเกี่ยวของหลายดาน ต้ังแตผูบังคับบัญชา เพื่อ

รวมงาน ลูกคา ฯลฯ 
 

3. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม เพื่อการบริโภคที่ถูกตอง 
  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม เพื่อพัฒนา

บุคลากรทางดานคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม สามารถจัดกิจกรรมโดยตรง หรืออาจจะบูรณาการ 
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กับเนื้อหาอื่น หรือเสนอตัวอยางการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมในทาง

ที่ถูกตอง เชน ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน (วลัย พานิช, 2549, หนา 172-176) 

 

  กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม เพื่อการบริโภคที่ถูกตองที่นําเสนอนี้ 

สามารถกําหนดระยะเวลาในการสอนและการจัดกิจกรรมที่ยืดหยุนได โดยเพิ่มเวลาจัดเปน

กิจกรรมตางๆ และสามารถไดรับขอมูลจากหนังสือพิมพ ส่ือโฆษณาที่นํามาศึกษา รวมทั้งสามารถ

สงเสริมความรูความเขาใจดวยเทคนิคตางๆ เพื่อใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของคุณธรรม 

จริยธรรมและคานิยมในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น 

 

ระบบสารสนเทศกับแนวความคิดดานสังคมและจริยธรรม 
 

 จริยธรรม (ethics) หมายถึง ความถูกตอง หรือไมถูกตอง ที่เปนตัวแทนศีลธรรมที่เปน

อิสระในการเลือกที่จะชักนําพฤติกรรมบุคคล เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

ทําใหเกิดปญหาความแตกตางระหวางบุคคล และสังคม เพราะทั้ง 2 ส่ิงนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคม   

ประเด็นดานจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมักกลาวถึงเรื่องความเปน

สวนตัว (privacy) ความถูกตอง (accuracy) ความเปนเจาของ (property) และการเขาใชขอมูล

(access) ทั้งนี้ทัศนทางจริยธรรม 5 ประการ ของยุคสารสนเทศ (five moral dimentions of the 

information age) ไดใหความสําคัญเรื่องสิทธิดานสารสนเทศ และพันธะหนาที่ (information 

rights and obligations) สิทธิของทรัพยสิน (property rights) ความรับผิดชอบในหนาที่ และ     

การควบคุม (accountability and control) คุณภาพระบบ (system quality) และคุณภาพชีวิต 

(quality of life)  ซึ่ง ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธวิบูลยชัย (2549, หนา 358-365) 

ไดระบุรายละเอียดไวดังนี้ 
1. ความเปนสวนตัว (privacy) 
 ความเปนสวนตัวของขอมูล และสารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตาม

ลําพัง และเปนสิทธิที่เจาของสามารถควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืน ครอบคลุม

ทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ  ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวดังนี้ 

 1.1  การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการบันทึกขอมูลในเครื่อง

คอมพิวเตอร  รวมทั้งการบันทึก แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซต และกลุมขาวสาร 
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 1.2  การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหว หรือพฤติกรรมบุคคล เชน 

บริษัทใชคอมพิวเตอรในการตรวจจับ หรือเฝาดูการปฏิบัติงาน การใหบริการของพนักงาน ทําให

กิจกรรมบางอยางของพนักงานถูกเฝาดูดวย ทําใหพนักงานสูญเสียความเปนสวนตัว การกระทํา

เชนนี้ถือวาเปนการผิดจริยธรรม 

 1.3  การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อผลประโยชนในการขยายตลาด 

 1.4  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูล

สวนบุคคลอื่นๆ เพื่อนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหม แลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น    

  ปจจุบันบริษัททําธุรกิจผานเว็บไซตเพื่อรวบรวมขอมูลบุคคล เชน doubleclick และ 

เอนเกต (engage) ที่จะติดตามกิจกรรมการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต จากนั้นจะขายขอมูลใหกับบริษัท

อ่ืนๆ ที่ตองการขายสินคา และบริการ  นอกจากนี้เจาของกิจกรรมยังมีการใชโปรแกรมสายลับ

คอมพิวเตอร หรือสปายแวร (spyware)  เพื่อรวบรวมสารสนเทศการใชโปรแกรมของพนักงาน  

สวนบริษัทโฆษณาทางอินเทอรเน็ตมีการใชสปายแวร ที่เรียกวา แอดอะแวร (adware) เพื่อรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  สามารถติดตามการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ เพื่อใช

สําหรับติดตามทางการตลาด วิธีปองกัน คือ การใชไฟลวอลล และติดตั้งโปรแกรมอรรถประโยชน

เพื่อการตรวจและกําจัดสปายแวร รวมทั้งควรติดตั้งโปรแกรมปองกันอีเมลขยะ ซึ่งสรางปญหา

ความเปนสวนตัวไดเชนกัน 
 
2. ความถูกตองของขอมูล (accuracy) 
 ขอควรคํานึงในการใชคอมพิวเตอรขอหนึ่ง ก็คือ ความนาเชื่อถือของขอมูล ตามที่ได

บันทึกขอมูล ประเด็นดานจริยธรรมที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูลโดยทั่วไปจะพิจารณาวา

ใครเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บ และเผยแพร ดังนั้นการจัดทําขอมูล และ

สารสนเทศใหมีความถูกตอง นาเชื่อถือนั้น ควรไดตรวจสอบขอมูลกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล 

รวมทั้งปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไปตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลของตนเอง 

 
3. ความเปนเจาของ (intellectual property) 
 สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปน

ทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา หรือ

ความคิด ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอด และบันทึกลง

ในสื่อตางๆ ได เชน ส่ิงพิมพ เทป ซีดีรอม  เปนตน 
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    ทรัพยสินทางปญญาอาจคิด สราง หรือผลิตจากบุคคล หรือองคกร ซึ่งทรัพยสิน

เหลานั้น จะไดรับการคุมครองสิทธิภายใตกฎหมาย ไดแก ความลับทางการคา ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตร 

 
4. การเขาถึงขอมูล (data accessibility) 
 เปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดสิทธิตามลําดับการใชงาน 

เพื่อปองกันการเขาไปดําเนินการกับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับ

ของขอมูล เชน การบันทึก การแกไข/ปรับปรุง และการลบ เปนตน ดังนั้นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

จึงไดมีการออกแบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช และการเขาถึงของผูอื่น โดยไมไดรับ

ความยินยอม ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

 

 สําหรับความเคลื่อนไหวของรัฐและสังคมตอผลกระทบทางสังคมเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร พบวารัฐและสังคมมีความพยายามปรับปรุงแกไข หรือรางกฎหมายที่ตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน เชน การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของการทรัพยสินทาง

ปญญา กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร เปนตน  ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบตอการจัดทําโครงการพัฒนา กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสนอโดย

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และเห็นชอบใหคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ (National Information Technology Committee) หรือที่เรียกโดยยอวา 

คณะกรรมการไอทีแหงชาติ หรือ กทสช (NITC) ทําหนาที่เปนศูนยกลาง และประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ที่กําลังดําเนินการจัดทํากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2541 โดยกฎหมายชุดแรกมีทั้งสิ้น 6 ฉบับ ดังนี้ 

1) กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
2) กฎหมายวาดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
3) รางพระราชบัญญัติวาดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึง

และเทาเทียม 

4) กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5) กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
6) กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

      ดังที่ทราบแลววาจริยธรรมคอมพิวเตอรเปนหลักเกณฑที่ประชาชนตกลงรวมกันเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน การกระทําที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทําที่ผิด

จริยธรรม การใชคอมพิวเตอรทํารายผู อ่ืนใหเกิดความเสียหายหรือกอความรําคาญ  การใช
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คอมพิวเตอรในการขโมยขอมูล  การเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยไมไดรับ

อนุญาต  การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  จึงตองกฎหมายและจริยธรรมเพื่อดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความถูกตอง และเปนไปดวยความเรียบรอย 

 

การปลูกฝงจิตสํานึกเรื่องการจัดการความรู 
 

 เปนการยากที่จะทําใหคนในปจจุบันพนทุก หรืออาจมีไดแตก็เปนจํานวนนอย เนื่องจาก

ในชีวิตปจจุบันมีการแขงขัน ขัดแยง ทําใหเกิดความกระทบกระทั่ง เกิดความเครียดและวิตกกังวล 

เปนปญหาที่พบเห็นอยูในชีวิตประจําวัน ดังนั้นจึงมีความพยายามกันหลายวิธีที่จะทําใหมนุษยมี

จิตสํานึกใหม ที่สามารถเขาถึงความเปนทั้งหมดของสรรพสิ่ง เกิดความรักตอเพื่อนมนุษยทั้งหมด

และธรรมชาติทั้งหมด มีพฤติกรรมใหมที่เปนไปเพื่อการอยูรวมกันดวยสันติ ทั้งระหวางมนุษยกับ

มนุษยและระหวางมนุษยกับธรรมชาติแวดลอม และเชื่อกันวาดวยการมีจิตสํานึกใหมเทานั้น 

มนุษยชาติจึงจะสามารถออกจากวิกฤตการณปจจุบันและอยูรอดได 

การมีจิตสํานึกใหมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน (transformation) ในตัวตน 

นั่นคือมีความรูสึกนึกคิดใหม มองเห็นโลกและเพื่อนมนุษยในแงใหม มีความดําริใหม และการ

กระทําใหม อันเปนไปเพื่อการอยูรวมกัน  ไมใชเพื่อกําไรสูงสุดเชนปจจุบัน  ตอเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวตนเทานั้นโลกจึงจะเปลี่ยน การพยายามเปลี่ยนแปลงสังคมโดย

ปราศจากการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวตน ยอมนําไปสูของปลอมหรือความลมเหลว ความ

เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวตนจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานขององคกร ของสถาบัน 

และของสังคม นั่นคือเปล่ียนจากองคกร สถาบัน และสังคมเชิงอํานาจ ไปเปนองคกร สถาบัน และ

สังคมเชิงความรักและการเรียนรู 

การจัดการความรูกอใหเกิดจิตสํานึกใหมและการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในบริบทของ

งาน หรือการทํางานรวมกัน หรืออีกนัยหนึ่งถือวาการทํางานคือการปฏิบัติธรรม ตามคําสอนของ

ทานอาจารยพุทธทาส 

ในสังคมสมัยใหมที่ซับซอนที่มีผูคนติดอยูในโครงสรางทางสังคมที่แนนหนา เปนการ

ยากมากที่บุคคลจะเกิดจิตสํานึกใหมโดยการสั่งสอน หรือการดุดาวากลาว แตการรวมมือกัน

ทํางานใหสําเร็จนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรวมกัน 

 การจัดการความรู คือ กระบวนการสงเสริมการรวมมือกันทํางานใหสําเร็จ ผานการ

เรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ ตรงนี้หากเขาใจและทําใหไดดี การจัดการความรูจะนําไปสูการมี

จิตสํานึกใหม และการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน การจัดการความรูโดยทั่วไปก็นําไปสูจิตสํานึกใหม
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และการเปลี่ยนแปลงในตัวเองอยางนอยในระดับหนึ่ง หากประชาคมจัดการความรูพยายามทํา

ความเขาใจเรื่องจิตสํานึกใหม และเรื่องการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวคน และมีการตระหนักรู

ในเร่ืองนี้ ในกระบวนการจัดการความรู การจัดการความรูก็จะเปนเครื่องสงเสริมการเกิดจิตสํานึก

ใหม และการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตัวตน รวมทั้งองคกร อันจักเปนไปเพื่อการพนทุกขรวมกัน 

(ประเวศ วะสี, 2548, หนา 58-60) 

 ในสังคมสมัยใหมกระบวนการเรียนรูคงมิใชแคเพียงการทองหนังสืออยางที่เรียนๆ กันอยู 

และไมใชการคนพบความรูใหมซึ่งเปนความรูนอกตัว แตเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกัน

ของทุกฝาย จนเกิดการคนพบวิธีเรียนรูอันประเสริฐ มีความเมตตาตอกันและการ รวมเดินทางสู

ความเจริญ 

 

สรุป 
 

 ธรรมะเปนกระบวนการทางจิตใจที่เปนธรรมชาติเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับแหลงกําเนิด

ของความรู ธรรมชาติของความรู และเหตุความรูที่แทจริง ดังนั้นการศึกษาและนําหลักธรรมคํา   

ส่ังสอนของพระพุทธเจา ตลอดจนศีลธรรม คุณธรรม มาทําใหมนุษยเรามีความเขาใจในเนื้อแท

ของธรรมชาติจึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งผูเชี่ยวชาญศาสตรดานการจัดการความรูหลายทานไดมีแนวคิด

ที่ เหมือนกัน คือ การจัดการความรู คือ ธรรมชาติ คือ การจัดการทางธรรมชาติที่มีความ

หลากหลายใหสามารถอยูดวยกัน ทํางานดวยกันอยางเปนปกติสุข โดยความรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

อยางมีเหตุผล และสาเหตุนั้นเปนสิ่งธรรมชาติดวย ซึ่งสามารถพิสูจนดวยกระบวนการทางดาน

วิทยาศาสตรโดยมีแนวคิดวาทุกสิ่งที่เกิดขึ้นตองมีสาเหตุ หรือหาเหตุผลมาอธิบายได และเปน

เหตุผลที่รับรูดวยประสาท-สัมผัส เปนประสบการณที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันได  

ความรูไมมีนิยามที่แนชัดแนนอนตายตัว จะเปลี่ยนตามบริบทและสภาวการณ  การเรียนรูรวมกัน

ในการปฏิบัติจะใชความรูทุกชนิดที่มีประโยชนตอการปฏิบัติเขามาสูการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นการ

จัดการความรูที่อยูบนพื้นฐานของคุณธรรม ศีลธรรมและคานิยมจึงเปนการตอยอดองคความรูที่ให

ประโยชนอยางงดงาม และเปนฐานใหสังคมเกิดความเขมแข็ง เสริมสรางศักยภาพบูรณาการของ

มนุษย และนําไปสูความสําเร็จรวมกัน 
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กิจกรรมทายบท 
 

1. คุณธรรม 8 ประการของการจัดการความรูมีอะไรบาง จงอธิบายแตละขอ 

2. นักศึกษาคิดวาศีลธรรมพื้นฐานควรมีอะไรบาง จงอธิบายมาอยางนอย 3 ดาน 

3. คําวา “การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติเปนอิทธิปญญา” มีความหมายวาอยางไร และ

สัมพันธกับการจัดการระบบองคความรูอยางไร จงอธิบาย 

4. ใหนักศึกษาอธิบายภาพที่ 8.3 การจัดการความรูสูการพัฒนาศักยภาพมนุษยอยาง

บูรณาการมาใหเขาใจ 

5. ศีลธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูมีอะไรบาง 
6. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมในการจัดการความรูมี 3 ขอ จงอธิบายมา

พอสังเขป 

7. ระบบสารสนเทศกับแนวความคิดดานสังคมและจริยธรรมมีอะไรบาง  
8. ระบบสารสนเทศกับแนวความคิดดานสังคมและจริยธรรมขอใดสําคัญที่สุด เพราะ

อะไร จงอธิบาย 

9. ใหนักศึกษาจับกลุมๆ ละ 5 คน รวมกันอภิปรายในหัวขอเร่ือง การปลูกฝงจิตสํานึก

เร่ืองการจัดการความรู มาอยางนอย 3 นาที 

10. ในฐานะที่นักศึกษาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาคิดวาผูที่จะ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีจริยธรรมในวิชาชีพอยางไร และสามารถนํา

กระบวนการจัดการความรูมาใชในวิชาชีพไดอยางไรบาง  ใหนําเสนอเปนกลุมๆ ละ 5 คน หนา       

ชั้นเรียน 

 


