
 

บทที่ 7 
การวัดและประเมินผลการจัดการความรู 

 

 

 ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จและเปนองคประกอบที่ทําไดยากแต

ผูบริหารตองการขอมูลจากองคประกอบนี้มากที่สุด เพราะจะเปนขอมูลปอนกลับสําหรับนําไปใช

ในการปรับปรุงการดําเนินการและระบบ ทําใหเกิดวงจรการเรียนรู  ส่ิงสําคัญที่ขาดไมไดก็คือ 

องคกรตองประเมินดวยวาไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม ซึ่งสวนใหญจะมีตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของการประกอบกิจกรรมตางๆ  ไดแก ระบบหรือกิจกรรมที่ทํา ปจจัยสงออก และผลลัพธ  จะเห็น

ไดวาตัวชี้วัดของระบบสารสนเทศและเครื่องมือที่ใชของแตละองคกรจะไมแตกตางกันมากนัก เชน 

ทุกองคกรจะวัดจํานวนหรือสัดสวนของผูที่เขามาใชความรู จํานวนหรืออัตราการเพิ่มของความรูใน

ฐานความรู จํานวนหรือสัดสวนผูเขารวมแลกเปลี่ยนความรูในเวทีตางๆ เชน การประชุมวิชาการ 

มุม KM และเว็บบอรด  เปนตน  สวนกิจกรรมนั้นบางองคกรจะมีการวัดกิจกรรมที่ทําในขั้นตอน

ตางๆ เชน การประเมินผลการฝกอบรมและการเรียนรู เปนตน 

 

ความหมายของการวัดและประเมินผล 
 

 การนําการวัดและการประเมินผลมาใชในการวัดและประเมินผลการจัดการความรู

จําเปนตองทราบถึงความหมายของการวัดและประเมินผล ซึ่งมักทําใหเกิดความเขาใจที่สับสนอยู

เสมอ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 1. ความหมายของการวัดผล (Measurement)  
  การวัดผล หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัดของทุกคนอยูตลอดเวลา 

ทุกครั้งที่เกิดปญหาในการตัดสินใจเรามักจะหาขอมูลเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจไดถูกตอง 

การหาขอมูลจําเปนตองใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีตางๆ ในการรวบรวมขอมูล (ภัทรา นิคมานนท, 

2543, หนา 10)  

  เพื่อใหเขาใจยิ่งขึ้นจึงยกตัวอยางไวในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.1 ตัวอยางการใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีในการรวบรวมขอมูล 
 

ปญหา เครื่องมือวัด ผลจากการวดั (ขอมูล) 

1. นาย ก.สูงเทาไร ไมเมตร ...........................เมตร 

2. นางสาว ข. หนักเทาไร ตาชั่ง ...........................กิโลกรัม 

3. ระยะทางจากมหาวิทยาลยั

ถึงบานยาวเทาไร 

หลักกิโลเมตร ...........................กิโลเมตร 

4. หมายเลขโทรศัพทของ

มหาวิทยาลยัหมายเลขอะไร 

ซักถาม ........................02-2445000 

5. ความถี่ของการเขาเวร จํานวนครั้งที่มาปฏิบัติงาน ........................คร้ัง/เดือน 

6. จํานวนบุคลากรในองคกร การนับ .........................คน 

7. บุคลากรมีความรูในหนาที่ 

ที่ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

การทดสอบ .........................คะแนน 

 

 วิธีการคนหาคําตอบขางตนเรียกวา การวัดผล การวัดผลจะเกิดขึ้นเมื่อเราตองการทราบ

ขอมูลบางอยาง เพื่อประกอบการตัดสินใจ วิธีการตางๆ ที่ใชในการคนหาคําตอบเรียกวา เครื่องมือวัด  

ผลจากการวัด คือ คําตอบที่ตองการทราบ เรียกวา ขอมูล 

 สรุปไดวาการวัดผล หมายถึงการใชเทคนิควิธีการ ซึ่งเรียกวา เครื่องมือวัดอยางใดอยาง

หนึ่งเพื่อศึกษา หรือตรวจสอบคุณลักษณะของบุคคล ผลงาน หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพื่อใหไดขอมูลที่มี

ความหมายแทนพฤติกรรม หรือคุณลักษณะของสิ่งของหรือบุคคลที่ตองการศึกษา 

 ขอมูลที่ไดจากการวัดผลนั้นมีทั้งที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลเชิง

ปริมาณมีลักษณะเปนตัวเลขที่สามารถนํามาคํานวณตามหลักทางคณิตศาสตรได เชน คะแนนสอบ 

อายุ ความสูง อัตราเงินเดือน เปนตน  สวนขอมูลเชิงคุณภาพนั้นเปนขอมูลที่แสดงถึงรายละเอียด

ของคุณลักษณะที่วัดได อาจเปนทั้งตัวเลขและไมใชตัวเลข ซึ่งไมสามารถนํามาคํานวณตามหลัก

ทางคณิตศาสตรได เชน สีของผล อาชีพ ระดับการศึกษา ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ หมายเลข

โทรศัพท เปนตน 
 2. การประเมินผล (Evaluation) 
  การประเมินผล หมายถึง การนําเอาขอมูลทั้งหลายที่ไดจากการวัดมาใชใน               

การตัดสินใจ โดยการหาขอสรุป ตัดสินประเมินคาหรือตีราคาโดยเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนๆ หรือ

เกณฑที่ต้ังไว  (ภัทรา นิคมานนท, 2543, หนา 12) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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  ผูบังคับบัญชาไดวัดระดับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจํานวน 5 

คน ไดขอมูลดังนี้ 

นายสันติ ไดคะแนน 70 คะแนน 

นางสาวผองพรรณ  ไดคะแนน 85 คะแนน 

นางคําปอง ไดคะแนน 95 คะแนน 

นายศักดิ์ชัย ไดคะแนน 73 คะแนน 

นางสาวสมศรี         ไดคะแนน 97 คะแนน 

  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด สรุปไดวา นางสาว

สมศรีไดคะแนนสูงที่สุด (97 คะแนน) นายสันติไดคะแนนต่ําสุด (70 คะแนน) การตัดสินพบวา

นางสาวสมศรีไดคะแนนสูงที่สุดหรือนายสันติไดคะแนนต่ําที่สุด คือ การประเมินผล 

  จากความหมายของการวัดผลและการประเมินผลขางตน เมื่อนํามาใชในการวัดผล

การจัดการความรูพบวามีกระบวนการในการวัดและประเมินผลซึ่งนํามาใชประโยชนในการประกอบ 

การตัดสินใจของผูบริหารการจัดการความรู เพื่อเปรียบเทียบโดยอยูบนดุลยพินิจ ซึ่งผลจาก          

การปริเมินผลมักมีลักษณะ 2 ข้ัว เชน ดี-เลว เกง-ออน ได-ตก ผาน-ไมผาน ยอมรับ-ปฏิเสธ เปนตน 

และมีระดับความเขมแตกตางกัน  ทั้งนี้การประเมินผลจะมีคุณภาพเชื่อถือไดเพียงใดมักขึ้นอยูกับวา 

ผูประเมินมีขอมูลเพียงพอที่จะทําใหไดขอสรุปหรือไม และผูประเมินมีคุณธรรมเพียงพอที่จะไมทํา

ใหเกิดความลําเอียงในการตัดสินใจเพียงไร 

 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 

 การวัดประเมินผลการเรียนรูและการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ทําใหแตละองคกร

ทราบวาภายหลังจากมีการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการเรียนรู และนําความรูไปใชประโยชนใน

องคกรแลวสงผลดีตอองคกรในระดับใดหรือมีส่ิงใดตองปรับปรุงแกไขใหผลการปฏิบัติงาน/ผลผลิต

ขององคกรดีข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้นจึงไดอธิบายถึงความสําคัญของการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูไว 
 1.  ความสําคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
  เพื่อที่จะทราบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไม 

เพียงใด  จําเปนตองมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  ในอดีตการวัดและประเมินผล

สวนใหญใหความสําคัญกับการใชขอสอบ ซึ่งไมสามารถสนองเจตนารมณการเรียนการสอนที่เนน
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ใหผูเรียนคิด ลงมือปฏิบัติดวยกระบวนการหลากหลาย เพื่อสรางองคความรู ดังนั้นผูสอนตอง

ตระหนักวา การเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลเปนกระบวนการเดียวกัน และจะตอง

วางแผนไปพรอมๆ กัน 

 
 2. แนวทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
  การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูจะบรรลุตามเปาหมายของการเรียนการสอนที่

วางไวได  ควรมีแนวทางดังตอไปนี้ 

  2.1  ตองวัดและประเมินผลทั้งความรู ความคิด ความสามารถ ทักษะ และ

กระบวนการ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม  รวมทั้งโอกาสในการเรียนรูของผูเรียน 

  2.2  วิธีการวัดและประเมินผลตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว 

  2.3  ตองเก็บขอมูลที่ไดจากการวัดและประเมินผลตามความเปนจริง และตอง

ประเมินผลภายใตขอมูลที่มีอยู 

  2.4  ผลการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตองนําไปสูการแปลผลและ

ขอสรุปที่สมเหตุสมผล 

  2.5  การวัดและประเมินผลตองมีความเที่ยงตรงและเปนธรรม ทั้งในดานของวิธีการ

วัดโอกาสของการประเมิน 

  จากแนวทางการวัดผลและประเมินผลขางตน พบวาควรรวบรวมขอมูลที่จําเปนของ

ผูที่ถูกประเมิน เพื่อพิจารณาระดับผลการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินวาควรไดคะแนนสูงคะแนน

ตํ่า หรือมาตรฐานจากบันทึกผลการปฏิบัติงานตางๆ คําชม คําติ คําบน จากลูกคา โดยตองมี

หลักฐานยืนยันชัดเจน รวมทั้งผลการประเมินตนเองของผูถูกประเมิน หลังจากนั้นลองรางผลการ

ประเมินในกระดาษใหอานงาย ชัดเจน เมื่อเขียนเสร็จแลวควรเรียกผูถูกประเมินมาคุยใหเขา

ประเมินตนเองกอนวามองผลการประเมินตนเองที่ผานมาเปนอยางไร เพื่อใหเกิดความถูกตอง

เที่ยงธรรม 

 
 3. วัตถุประสงคของการวัดและประเมินผล 
  วัตถุประสงคของการวัดและการประเมินผลมี 3 ประการ ดังนี้ 

  3.1  เพื่อวินิจฉัยความรูความสามารถ  ทักษะและกระบวนการ เจตคติ คุณธรรม 

จริยธรรม และคานิยมของผูเรียน  และเพื่อสงเสริมผูเรียนใหพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ

ไดเต็มตามศักยภาพ 
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  3.2  เพื่อใชเปนขอมูลปอนกลับใหแกตัวผูเรียนเองวา บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู

เพียงใด 

  3.3  เพื่อใชเปนขอมูลในการสรุปผลการเรียนรูและเปรียบเทียบถึงระดับพัฒนาการ

ของการเรียนรู 

  การวัดและประเมินผลจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอกระบวนการเรียนการสอน 

วิธีการวัดและประเมินผลที่สามารถสะทอนผลการเรียนรูอยางแทจริงของผูเรียนและครอบคลุม

กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรูทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ความคิด ความสามารถ ดานทักษะ 

และกระบวนการ   และดานเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม  จึงตองวัดและประเมินผลจาก

สภาพจริง (Authentic Assessment)   

 
 4. ลักษณะการวัดและประเมินผล 
  ลักษณะการวัดและประเมินผลการเรียนรูมี 2 ลักษณะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1  การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง  (Authentic Assessment) กิจกรรม    

การเรียนรูของผูเรียนมีหลากหลาย  เชน  กิจกรรมในชั้นเรียน  กิจกรรมการปฏิบัติ  กิจกรรมสํารวจ

ภาคสนาม  กิจกรรมการสํารวจตรวจสอบ  การทดลอง  กิจกรรมศึกษาคนควา  กิจกรรมศึกษา

ปญหาพิเศษหรือโครงงาน  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม ในการทํากิจกรรมเหลานี้ตองคํานึงวา ผูเรียนแตละ

คนมีศักยภาพแตกตางกัน  ผูเรียนแตละคนจึงอาจทํางานชิ้นเดียวกันไดเสร็จในเวลาที่แตกตางกัน  

และผลงานที่ไดก็อาจแตกตางกันดวย  เมื่อผูเรียนทํากิจกรรมเหลานี้แลวก็จะตองเก็บรวบรวม

ผลงาน  เชน  รายงาน  ชิ้นงาน  บันทึก  และรวมถึงทักษะปฏิบัติตาง ๆ  เจตคติ  ความรัก  ความ

ซาบซึ้งกิจกรรมที่ผูเรียนไดทําและผลงานเหลานี้ตองใชวิธีประเมินที่มีความเหมาะสมและแตกตาง

กันเพื่อชวยใหสามารถประเมินความรูความสามารถ  และความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของผูเรียนได  

การวัดและประเมินผลจากสภาพจริงจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการประเมินหลาย ๆ ดาน  

หลากหลายวิธีใน สถานการณตาง ๆ  ที่สอดคลองกับชีวิตจริง และตองประเมินอยางตอเนื่องเพื่อ

จะไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอนความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได 

   4.1.1  ลักษณะสําคัญของการวัดและประเมินผลจากสภาพจริงมีดังนี้ 

     1)  การวัดและประเมินผลจากสภาพจริงมีลักษณะที่สําคัญ คือ ใช

วิธีการประเมินกระบวนการคิดที่ซับซอน  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ศักยภาพของผูเรียนใน

ดานของผูผลิตและกระบวนการที่ไดผลผลิตมากกวาที่จะประเมินวาผูเรียนสามารถจดจําความรู

อะไรไดบาง 
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     2) เปนการประเมินความสามารถของผูเรียน  เพื่อวินิจฉัยผูเรียนในสวน

ที่ควรสงเสริมและสวนที่ควรจะแกไขปรับปรุง  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพตาม

ความสามารถ ความสนใจและความตองการของแตละบุคคล 

    3) เปนการประเมินที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมประเมินผลงาน

ของทั้งตนเองและของเพื่อนรวมหอง เพื่อสงเสริมใหผูเรียนรูจักตัวเอง เชื่อมั่นในตนเอง สามารถ

พัฒนาตนเองได 

    4) ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการเรียนการ

สอนและการวางแผนการสอนของผูสอนวาสามารถตอบสนองความสามารถ ความสนใจ และ

ความตองการของผูเรียนแตละบุคคลไดหรือไม 

    5) ประเมินความสามารถของผูเรียนในการถายโอนการเรียนรูไปสูชีวิต

จริงได 

    6) ประเมินดานตาง ๆ ดวยวิธีที่หลากหลายในสถานการณตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง 

   4.1.2  วิธีการและแหลงขอมูลที่ใช  เพื่อใหการวัดและประเมินผลไดสะทอน

ความสามารถที่แทจริงของผูเรียนผลการประเมินอาจจะไดมาจากแหลงขอมูลและวิธีการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

1) สังเกตการณแสดงออกเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 

2) ชิ้นงาน ผลงาน รายงาน และกระบวนการ 

3) การสัมภาษณ 

4) บันทึกของผูเรียน 

5) การประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูเรียนและครู 

6) การวัดและประเมินผลภาคปฏิบัติ (Practical Assessment) 

7)  กา ร วั ด และประ เมิ นผลด านความสามา รถ  ( Performance 

Assessment) 

8) แฟมผลงาน (Portfolio) 

9) การประเมินตนเอง 

10) การประเมินโดยกลุมเพื่อน 

11) การประเมินกลุม 

12) การประเมินโดยใชแบบทดสอบทั้งแบบอัตนัยและแบบปรนัย 
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  4.2  การวัดผลและประเมินผลดานความสามารถ  (Performance Assessment) 

ความสามารถของผูเรียนประเมินไดจากการแสดงออกโดยตรงจากการทํางานตาง ๆ เปนสถานการณ

ที่กําหนดให  ซึ่งเปนของจริงหรือใกลเคียงกับสภาพจริง  และเปดโอกาสใหผูเรียนไดแกปญหาหรือ

ปฏิบัติงานไดจริง  โดยประเมินจากกระบวนการทํางาน กระบวนการคิด โดยเฉพาะความคิดขั้นสูง

และผลงานที่ได 

   ลักษณะสําคัญของการประเมินความสามารถ คือ กําหนดวัตถุประสงคของงาน  

วิธีการทํางาน ผลสําเร็จของงาน มีคําสั่งควบคุมสถานการณในการปฏิบัติงาน และมีเกณฑการให

คะแนนที่ชัดเจน การประเมินความสามารถที่แสดงออกของผูเรียน ทําไดหลายแนวทางตาง ๆ กัน  

ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม  สภาวการณ  และความสนใจของผูเรียน  ดังตัวอยางตอไปนี้ 

   4.2.1  มอบหมายงานใหทํา  งานที่มอบใหทําตองมีความหมาย  มีความสําคัญ   

มีความสัมพันธกับหลักสูตร เนื้อหาวิชา และชีวิตจริงของผูเรียน ผูเรียนตองใชความรูหลายดานใน

การปฏิบัติงาน  ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการทํางาน และการใชความคิดอยางลึกซึ้ง 

ตัวอยางงานที่มอบหมายใหทํามีดังนี้ 

1) บทความในเรื่องที่กําลังเปนประเด็นที่นาสนใจและมีความสําคัญอยู
ในขณะนั้น  เชน พายุฝนดาวตก  น้ําจะทวมประเทศไทยจริงหรือการโคลนนิ่งสิ่งมีชีวิต 

2) รายงานสิ่งที่ผูเรียนสนใจโดยเฉพาะ เชน การศึกษาวงจรชีวิตของ

แมลงวันทอง 

3) การสํารวจความหลากหลายของพืชในบริเวณโรงเรียน 

4) ส่ิงประดิษฐที่ไดจากการทํากิจกรรมที่สนใจ เชน การสรางระบบ

นิเวศนจําลองในระบบเปด อุปกรณไฟฟาใชควบคุมการปดเปดน้ํา ชุดอุปกรณตรวจสภาพดิน  

เครื่องรอนที่สามารถรอนไดไกลและอยูในอากาศไดนาน 

   4.2.2  การกําหนดชิ้นงาน หรืออุปกรณ หรือส่ิงประดิษฐใหผูเรียนวิเคราะห        

องคประกอบและกระบวนการทํางาน  และเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน เชน    

กิจกรรมศึกษาการเกิดกระแสอากาศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ใหนักเรียนทดลองใช

อุปกรณแสดงการเกิดกระแสอากาศ บันทึกผลการทดลองพรอมกับอภิปรายเพื่อตอบปญหา ตอไปนี้ 

1) ถานกัเรียนจุดเทียนไขจะเกดิอะไรขึ้น 

2) ถานกัเรียนดับเทียนไขจะเกดิอะไรขึ้น 

3) อุปกรณนี้ทาํงานไดอยางไร เพราะเหตุใด 
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4) ถานักเรียนจะปรับปรุงอุปกรณชุดนี้ใหทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จะปรับปรุงอะไรบาง อยางไร เพราะเหตุใด 

5) ถาตองปรับปรุงอุปกรณใหดีข้ึน จะมีวิธีการทําและตรวจสอบได

อยางไร 

6) ถาจะนําอุปกรณที่ปรับปรุงแลวไปใชประโยชน จะใชทําประโยชน
อะไรบาง 

   4.2.3  กําหนดตัวอยางชิ้นงานให  แลวใหผูเรียนศึกษางานนั้น และสรางชิ้นงาน

ที่มีลักษณะของการทํางานไดเหมือนหรือดีกวาเดิม เชน การประดิษฐเครื่องรอน การทําสไลดถาวร

ศึกษาเนื้อเยื่อพืช  การทํากระดาษจากพืชในทองถิ่น  ฯลฯ 

   4.2.4  สรางสถานการณจําลองที่สัมพันธกับชีวิตจริงของผูเรียน  โดยกําหนด

สถานการณแลวใหผูเรียนลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหา 
 
 5. แนวการวัดผลและประเมนิผลกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี 
  แนวการวัดผลและประเมินผลของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี

เนนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง คือ เมื่อจบแตละหนวยการเรียนรูแลวจะตองมีผลงานเชิง

ประจักษ  ผลงานที่เปนรูปธรรมออกมา  ซึ่งผลงานนั้นจะเปนสิ่งสะทอนความเปนจริงของผูเรียนวา

รูจริง ทําจริง ดีจริง หรือไม  ซึ่งมีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ 

 5.1  พฤติกรรมความสามารถ เปนความรู ทักษะ คุณงามความดีที่เกิดขึ้นกับผูเรียน 

ซึ่งดูไดจากผลการเรียนรูที่คาดหวังรายวิชา  ผลการเรียนรูที่คาดหวังรายหนวย 

5.2  เครื่องมือวัดที่หลากหลาย สัมภาษณ แบบทดสอบ แบบวัดทักษะ แฟมสะสม

งาน สังเกตขณะปฏิบัติงาน บันทึกพฤติกรรม หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ก็ได ที่ผูสอนจะคิดคนขึ้น 

5.3  วิธกีารวัดที่หลากหลาย วัดโดยเพื่อน ผูสอน ผลงาน การปฏิบัติงาน จากสถาน

ประกอบการ  วัดกอน  ขณะ  และหลังเรียน  เพราะฉะนัน้ผูสอนสามารถเลือกวิธวีัดไดหลากหลาย  

ทั้งนี้ ใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน  ผูสอนและโรงเรียน 

5.4  เกณฑ  กําหนดโดยผูเรียน ผูสอน สถานประกอบการ ผูบริโภค มาตรฐาน

วิชาชีพ  ชุมชนและทองถิ่นก็ได 

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี เนนการวัดพฤติกรรมความสามารถ  เครื่องมือการวัดจะตองหลากหลาย  วิธีการวัด          

ก็จะตองหลากหลายดวยเชนกัน  และจะตองมีเกณฑ  ซึ่งมาจากผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยเฉพาะ

จากผูประกอบอาชีพเปนสําคัญ 
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การวัดการจัดการความรู 
 

 การวัดการจัดการความรูเปนการวัดทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital : IC) ซึ่ง

ไดรับความสนใจมากในการจัดการความรู องคกรหลายแหงมีการพัฒนาตัววัด และนําไปใชเพื่อวัด

ทรัพยสินทางปญญาใหแสดงเปนตัวเลข เพื่อแสดงวาใหเห็นถึงพัฒนาการทางความรูของบุคลากร

ในองคกรที่มีการวัดโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ในสาขาการจัดการความรูตัววัดยังเปน

ส่ิงจําเปนสําหรับการสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารในเรื่องคุณคาของการนําการจัดการความรูไป

ใช ซึ่งตัววัดที่ใชมีหลายลักษณะ เชน วัดดานบุคลากร วัดดานกระบวนการ รวมทั้งวัดทรัพยสินทาง

ความรู  ซึ่งพรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 76-81) ไดระบุการวัดการจัดการความรูไว 5 ดาน

ดังนี้ 
1. ดานการเงิน  

การวัดการจัดการความรูดานการเงินสามารถวัดได 8 ดาน ดังนี้ 

1.1  ทรัพยสินรวม หรือทรัพยสินรวมตอพนักงาน 

1.2  รายไดตอทรัพยสินรวม กําไรตอทรัพยสินรวม 

1.3  รายไดจากการดําเนินธุรกิจใหม รายไดตอพนักงาน 

1.4  กําไรตอพนักงาน 

1.5  มูลคาตลาด ผลตอบแทนตอมูลคาทรัพยสินสุทธิ 

1.6  ผลตอบแทนตอทรัพยสินสุทธิที่ไดจากการดําเนินธุรกิจใหม 
1.7  มูลคาเพิ่มตอพนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศ มูลคาเพิ่มตอลูกคา 

1.8  การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 
2. ดานลูกคา 

การวัดการจัดการความรูดานลูกคาสามารถวัดได 10 ดาน ดังนี้ 

2.1  สวนแบงตลาด 

2.2  จํานวนลูกคา หรือยอดขายประจําปตอลูกคา 

2.3  การสูญเสียลูกคา 

2.4  ระยะเวลาเฉลี่ยของความสัมพันธกับลูกคา หรือระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตเร่ิม

ติดตอกับลูกคาและมีการขายเกิดขึ้น 

2.5  ความนิยมของลูกคา 

2.6  การเยี่ยมเยียนบริษัทและการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตบริษัทของลูกคา 
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2.7  จํานวนวันที่ใชไปในการเยี่ยมลูกคา หรือจํานวนลูกคาตอจํานวนพนักงาน 

2.8  ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา เชน การติดตอของลูกคา/การอุดหนุน/การใช

บริการผานอิเล็กทรอนิกสของลูกคา 

2.9  จํานวนรายการสินคาที่สงคืน จํานวนเงินที่ชําระคืนแกลูกคา 

2.10 การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงานขาย หรือพนักงานบริการ

และสนับสนุน 

 
3. ดานกระบวนการ 

การวัดการจัดการความรูดานกระบวนการสามารถวัดได 8 ดาน ดังนี้ 

3.1  คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 

3.2  เวลาที่ใชในกระบวนการจายเงินออกไป 

3.3  แฟมสัญญาที่ไมมีขอผิดพลาด 

3.4  จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครื่องคอมพิวเตอรแลปทอปตอพนักงาน 

3.5  สมรรถนะของเครือขายตอพนักงาน 

3.6  คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงาน คาใชจายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตอคาใชจายในการบริหาร 

3.7  หนวยความจําของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.8  การดําเนินการดานคุณภาพของบริษัท เชน ISO 9000 การดําเนินงานของ

บริษัทตอเปาหมายดานคุณภาพ 

 
4. ดานการฟนฟูและการพัฒนา 

การวัดการจัดการความรูดานการฟนฟูและการพัฒนาสามารถวัดได 17 ดาน ดังนี้ 

4.1  คาใชจายในการพัฒนาความสามารถตอพนักงาน 

4.2  ดัชนีความพอใจของพนักงาน 

4.3  การลงทุนดานความสัมพันธกับลูกคา 

4.4  สัดสวนของจํานวนชั่วโมงการฝกอบรม หรือการพัฒนา 

4.5  คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาตอคาใชจายในการบริหาร 
4.6  สัดสวนของจํานวนพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 40 ป 
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4.7  คาใชจายในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.8  คาใชจายในการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจายดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4.9  ทรัพยากรดานการวิจัยและพัฒนาตอทรัพยากรรวม 

4.10 ระยะการเปนลูกคากับบริษัทโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเดือน 

4.11 การติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาตอป 
4.12 การลงทุนดานการพัฒนาทรัพยสินดานโครงสราง 
4.13 อัตราสวนของผลิตภัณฑใหม (นอยกวา 2 ป) ตอกลุมผลิตภัณฑหลักของบริษัท 

4.14 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับการวิจัยขั้นพื้นฐาน 

4.15 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ เชน เงิน 

ลงทุนดานการเปลี่ยนแปลง คุณภาพ ปริมาณ และชนิดของผลิตภัณฑ/การออกแบบ/อ่ืนๆ  

4.16 การลงทุนในดานการสงเสริมและฝกอบรม สําหรับผลิตภัณฑใหม 

4.17 อายุเฉลี่ยของสิทธิบัตรของบริษัทและการคุมครองจากสิทธิบัตรในดาน
ซอฟตแวร ขอมูล และฐานขอมูล ที่ไดรับการพัฒนา 

 
5. ดานบุคลากร 

การวัดการจัดการความรูดานบุคลากรสามารถวัดได 16 ดาน ดังนี้ 

5.1  ดัชนีความเปนผูนํา 

5.2  ดัชนีวัดแรงจูงใจ 

5.3  ดัชนีวัดการมอบอํานาจ 

5.4  จํานวนพนักงานตอหุนของพนักงานของบริษัท (รอยละของหุนที่ถือโดย 

พนักงาน โครงการใหพนักงานซื้อหุนของบริษัท ฯลฯ) 

5.5  การลาออกของพนักงานประจําปในแตละป 
5.6  อายุเฉลี่ยของพนักงานและจํานวนพนักงานที่มีประสบการณเกี่ยวกับการคา

และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.7  เวลาและคาใชจายการฝกอบรม (จํานวนวันตอป) 

5.8  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทํางาน 

5.9  จํานวนพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 
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5.10 อายุเฉลี่ยของพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 

5.11 รอยละของพนักงานประจํา 

5.12 จํานวนพนักงานชั่วคราวที่ทํางานเต็มเวลา 

5.13 จํานวนปในการทํางานใหกับบริษัทโดยเฉลี่ยของพนักงานชั่วคราวที่ทํางาน
เต็มเวลา 

5.14 คาใชจายในการฝกอบรม และรายการสนับสนุนแกพนักงานชั่วคราวที่ทํางาน

เต็มเวลาตอหัวตอป 

5.15 จํานวนของพนักงานทํางานไมเต็มเวลาหรือผูทําสัญญาทํางานไมเต็มเวลา 

5.16 จําวนผูจัดการบริษัทตามระดับความกาวหนาดานธุรกิจวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร ดานศิลปศาสตร 

      นอกจากตัววัดที่กลาวมาแลวขางตนยังมีแนวคิดที่เกี่ยวของการการวัดการจัดการ

ความรูอีกมากมาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะและความจําเปนของแตละองคกรเปนหลัก ซึ่งสรุปไดวา

สามารถแบงประเภทของการวัดการจัดการความรูไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก การวัดการ

จัดการความรูตอการทํางาน และกิจกรรมในองคกร และการวัดการจัดการความรูที่เปนลักษณะ

ทรัพยสินทางปญญา 

 

การประเมินสถานะจัดการความรูขององคกร 
 

 กอนที่จะเริ่มการจัดการความรูส่ิงที่องคกรควรปฏิบัติ คือ การประเมินสถานะของการ

จัดการความรูที่มีอยูในปจจุบันวาสิ่งที่ไดปฏิบัติเดิมๆ มีความเหมาะสม หรือตองแกไขเปลี่ยนแปลง

พัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่คาดหวังหรืออยากใหเปนในอนาคต การประเมิน

สถานะนี้จะชวยทําใหทราบวาชองวางของความรู (knowledge gap) ขององคกร ตนแบบของแนว

ในการประเมินจะมีกรอบและเกณฑจากแบบประเมินของเคเอ็มเอที (The Knowledge 

Management Assessment Tool : KMAT) เพื่อใหเขาใจถึงการประเมินสถานการณจัดการ

ความรูในองคกรไดงายขึ้น จึงแบงการประเมินออกเปน 5 หมวด ไดแก ภาวะผูนํา (leadership)  

วัฒนธรรมองคกร (culture)  กระบวนการจัดการความรู (process)  เทคโนโลยี (technology) และ

การวัดผลงาน (measurement)  

หลังจากมีการประเมินความรูแลวก็จะทําใหองคกรทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค ที่จะเปนพื้นฐานในการปรับปรุงการจัดการความรูขององคกร โดยแบบการประเมินเพื่อ

การศึกษาการจัดการความรูขององคกร (ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 84-89) มีดังนี้ 
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 ทําการประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูในระดับใด 

เกณฑการประเมินมีดังนี้ 

 1 = ไมมีเลย  2 = มีนอยมาก 3 = มีระดับปานกลาง 

 4 = มีในระดับที่ดี 5 = มีในระดับที่ดีมาก 

 
1. ภาวะผูนําในการจัดการความรู 

  หัวขอคําถามจะมีการตรวจสอบใหประเมินถึงแนวความคิดขององคกรวามีความ

สนใจ และใสใจการจัดการความรูมากนอยเพียงใด 

1.1  การจัดการความรูเปนกลยุทธ (strategy) ที่สําคัญขององคกร มีการทําให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

1.2  องคกรเขาใจในศักยภาพของสินทรัพยทางความรู (knowledge assets) ใน

การทํารายไดใหองคกร และมีการพัฒนากลยุทธตางๆ เพื่อทําใหทรัพยสินที่เปน

ความรูเหลานั้นสรางมูลคากับองคกรได 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

1.3  องคกรใชการเรียนรูเพื่อเสริมความสามารถหลักหรือ core competencies ที่มี   

อยูใหเขมแข็งและเพื่อสราง core competencies ใหมๆ เพิ่มเติม  

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

1.4  การวาจางการประเมินผลและใหผลตอบแทนพนักงาน จะพิจารณาถึงการมี

สวนรวมของพนักงานในการสรางองคความรูใหกับองคกร 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 
2. วัฒนธรรมการจัดการความรู 

  หัวขอคําถามจะมีการตรวจสอบใหประเมินถึงวัฒนธรรมการทํางานขององคกร วา

เหมาะสมที่จะสรางใหเกิดการจัดการความรูมากนอยเพียงใด 

  2.1  องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเปนวัฒนธรรม

การทํางานขององคกร 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 
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  2.2  ทั่วทั้งองคกรมีการสรางบรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจเกี่ยวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  2.3  องคกรมีความตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการดําเนินการเรื่องการจัดการ

ความรู คือ การสรางคุณคาของความรูใหกับลูกคา 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  2.4  กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากความยืดหยุนของระบบการทํางาน 

และความอยาก ในการสรางนวัตกรรมใหกับองคกร 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  2.5  การเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน ทุกระดับงาน

และทุกหนาที่ 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 
3. กระบวนการจัดการความรู 

  หัวขอคําถามจะตรวจสอบและประเมินขั้นตอน หรือกระบวนการในการจัดการ

ความรูขององคกรวาเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะธุรกิจ วัฒนธรรมการทํางาน 

  3.1  องคกรของทานมีระบบการวิเคราะห เพื่อหาจุดบกพรองในเรื่องความรูและใช

กระบวนการที่เปนขั้นตอนชัดเจนในการแกไขจุดบกพรอง 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  3.2  องคกรของทานมีวิธีการแสวงหา จัดเก็บ และใชความรูอยางเปนระบบและมี

จริยธรรมที่ดี 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  3.3  พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสวงหาความรูและความคิดใหม ทั้งในและ

นอกเวลาการทํางาน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  3.4  องคกรมีระบบและกระบวนการถายทอดวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

รวมถึงมีการจัดทําขอมูลที่ไดออกมาเปนเอกสารและบทเรียน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 
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3.5  องคกรเห็นและใหคุณคาความรูและทักษะที่ฝงในตัวพนักงานแตละคน และ

สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ ทั่วทั้งองคกร 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 
4. เทคโนโลยีในการจัดการความรู 

  หัวขอคําถามจะตรวจสอบและประเมินในดานโครงสรางทางกายภาพและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่องคกรใช 

  4.1  เทคโนโลยีที่ใชชวยใหคนในองคกรเชื่อมโยงและสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง และ

เชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของได 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  4.2  เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกรที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  4.3  เทคโนโลยีที่ใชทําใหองคกรมีความใกลชิดกับลูกคามากยิ่งขึ้น 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  4.4  องคกรสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหความสําคัญกับคน และ

ใชคนเปนศูนยกลาง (Human Centered Information Technology) 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  4.5  องคกรไมชักชาหรือรีรอเมื่อมีโอกาสหรือชองทางในการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อ

ชวยใหเกิดการประสานงานของพนักงานที่ดีข้ึน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

  4.6  ระบบสารสนเทศ มีความสามารถเปนเครื่องมือใหใชขอมูล หรือปรับปรุงขอมูล

แบบ Real-Time รวมทั้งมีการบูรณาการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมีความฉลาด ชวยคิด 

ชวยคํานวณ หรือประเมินผลที่เหมาะสม 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 
5. การวัดผลการจัดการความรู 

  หัวขอคําถามจะมีการตรวจสอบและประเมินความเชื่อมโยงในคําถามตางๆ หาก

การทํางานมีประสิทธิผล ก็จะสงผลมายังผลลัพธในขอนี้อยางสอดคลอง 
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5.1  องคกรคิดคนวิธีการตางๆ ที่จะเชื่อมโยงการใชความรูกับผลการดําเนินการ

ทางดานการเงินอยางเปนรูปธรรม   

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

5.2  องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะสําหรับการจัดการความรูที่เหมาะสม
และเปนประโยชน 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

5.3  มีความสมดุลระหวางตัวชี้วัดสมรรถนะที่ตีคาออกมาเปนตัวเงินได (เชน การ

ลดตนทุน การเพิ่มผลผลิต การลดของเสีย ฯลฯ) และตัวชี้วัดสมรรถนะที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก 

(เชน ความพึงพอใจของลูกคา การตอบสนองลูกคาไดเร็วขึ้น การพัฒนาของบุคลากร ฯลฯ) 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

5.4  องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหฐานความรูของ

องคกรเติบโตและเพิ่มพูนขึ้นอยางเห็นไดชัด 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 

  การประเมินผลสถานการณจัดการความรูขององคกรเปนการวัดผลลัพธ โดยเนนที่

โครงการ หรือกระบวนการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว ความสําเร็จของโครงการหรือกระบวนการ 

ถูกมองวาเปนตัวแทนการวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการจัดการความรูที่ฝงอยูในโครงการ หรือ

กระบวนการ เชน คาใชจายที่ลดลงของกระบวนการ การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดเวลาในการ

ทํางาน หรือการเพิ่มคุณคาในการสงมอบสินคาหรือบริการ เปนตน สวนการวัดและประเมิน

กิจกรรม จะเนนที่การปฏิบัติการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งถูกประยุกตใชในโครงการหรือ

กระบวนการ เชน ความบอยของผูใชในการเขาถึง การสนับสนุน หรือใชทรัพยากรความรู (พรธิดา 

วิเชียรปญญา, 2547, หนา 82) บางครั้งเปนการวัดและประเมินในเชิงปริมาณ เชน จํานวนความถี่

ของการใช หรือการเขาใชเครือขายอินทราเน็ตของพนักงาน ซึ่งไมสามารถบอกไดวาพนักงานใช

อินทราเน็ตในการปฏิบัติงานดานใด ดังนั้นจึงตองวัดและประเมินพนักงานเกี่ยวกับทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมที่อยูเบื้องหลังกิจกรรมตางๆ เหลานั้น 
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การติดตามและประเมินความรู 
 

 การจัดการความรูไดรับการวิจารณวาเปนแนวคิดที่คอนขางเปนนามธรรม ในการนําไป

ปฏิบัติจึงเกิดปญหาวาจะทราบไดอยางไรวาองคกรสามารถนําแนวคิดไปใชอยางไดผล ดวยเหตุนี้

การประเมินการจัดการความรูจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยทําใหองคกรทราบวาความรูไดชวยทําให

องคกรดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลตามที่คาดหวังไวหรือไม ซึ่งทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 

(2548, หนา 147-157) กลาวถึงรายละเอียดของการติดตามและประเมินผลความรูไวดังนี้ 

 
1. ตัวแบบการวัดความรู 

1.1  ตัวแบบของ APQC (American Productivity & Quality Center) ไดเสนอตัว

แบบในการวัดผลกระทบของการจัดการความรู โดยพิจารณาจากปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

1.1.1  ปจจัยนําเขา คือ ทรัพยากรที่นํามาใช 

1.1.2  กระบวนการ คือ กิจกรรมตางๆ ที่แปลงปจจัยนําเขาเปนผลผลิต เชน 

การขาย การตลาด และการบริการลูกคา 

1.1.3  ผลผลิต คือ วัดจากประสิทธิภาพ และสินคา/บริหารที่ผลิต 

1.1.4  ผลลัพธ คือ รายได/กําไร ความพึงพอใจ/ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

 
 

ภาพที่ 7.1 ตัวแบบของ APQC การวัดผลกระทบของการจัดการความรู 
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  ขอดีของตัวแบบ APQC เปนการนําทฤษฎีระบบมาประยุกตใช ซึ่งพิจารณาทั้ง

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ขอจํากัด คือ เปนตัวแบบที่ยังตองมีการพัฒนา

ตัวชี้วัดใหเชื่อมโยงกับเร่ืองการจัดการความรูใหชัดเจนมากกวานี้ นอกจากนี้การวัดผลผลิตเนน

ประสิทธิภาพอยางเดียว ความหมายของผลผลิต และผลลัพธไมชัดเจน ผลลัพธที่ระบุวาเปนรายได 

และกําไรจะมีขอโตแยงวาเปนตัวชี้วัดของผลผลิตมากกวา 

 

1.2  ตัวแบบการจัดการตนทุนทางปญญา  กลุมคณะทํางานการจัดการความรูที่มี

ประสิทธิผล (Effective KM Working Group) ไดพัฒนาตัวแบบการจัดการตนทุนทางปญญา 

(intellectual capital management) ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) ปจจัยนําเขา (สตอคความรู 

ตนทุนทางปญญา)  2)  กระบวนการ เชน กิจกรรมหรือข้ันตอนการจัดการความรู  รวมทั้งปจจัยที่

ชวยสนับสนุน (enablers) เขน ผูนํา โครงสราง วัฒนธรรม เทคโนโลยี และ 3) ผลที่ไดรับแยกเปน   

2 ประเภท คือ มูลคาทางเศรษฐกิจ และสตอคของตนทุนทางปญญา 

   ขอดีของตัวแบบนี้ คือ ใหความสําคัญกับกระบวนการ และปจจัยสนับสนุน 

และมีการสรางความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับปจจัยสนับสนุนอยางเปนระบบ 

ขอจํากัด คือ การวัดมูลคาทางเศรษฐกิจของผลผลิตที่ได โดยเฉพาะถาเปนความรูแบบไมชัดแจง 

   ขอดีของแนวทางนี้เปนการประเมินผลของเทคโนโลยีแยกออกมาตางหาก      

อันจะทําใหสามารถผสมผสานการประเมินคา ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ทําใหเห็นภาพ

อยางสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการวัดจากเหตุการณ (event-based measures) 

ซึ่งทําใหเห็นความสัมพันธระหวางเหตุและผล โดยใชการวัดทางการเงินมาเปรียบเทียบ ขอจํากัด 

คือ วิธีนี้ยากที่จะเปรียบเทียบ แมจะมีขอมูลมากทั้งดานการเงิน และไมใชการเงิน แตตองใชความ

พยายาม และวิจารณญาณอยางมากในการวิเคราะห 

1.3  ดัชนีวัดสมรรถนะ หรือบาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard : BSC) 

เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด BSC มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสมดุลของวัตถุประสงค

ทางการเงิน และวัตถุประสงคของทรัพยสินที่จับตองไมได ความสมดุลระหวางมุมมองจาก

ภายนอกของลูกคา และผูถือหุน และมุมมองจากภายในองคกร คือ การวัดดานกระบวนการทาง

ธุรกิจ นวัตกรรมและการเรียนรู และการเจริญเติบโต มีตัววัดที่เปนวัตถุวิสัย และจิตวิสัย โดย

ครอบคลุมการวัด 4 ดาน คือ 1) การเงิน 2) ลูกคา 3) กระบวนการภายใน 4) การเรียนรู โดยตัววัด

ของทั้งสี่มิตินี้จะตองสัมพันธกับกลยุทธขององคกรดวย 
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           การวัดจัดการความรูโดยใชบาลานซสกอรการด สามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 7.2 การวัดการจัดการความรูโดยใชบาลานซสกอรการด 
 

   ขอดีของตัวแบบนี้ทําใหเห็นภาพการวิเคราะหที่ครอบคลุม (comprehensive) 

มากกวาตัวแบบอื่น และทําใหการวัดใกลเคียงกับปจจัยนําเขาจริงที่ใสเขาไป นอกจากนี้แลวยัง

เหมาะในการตรวจสอบขอบกพรอง และทําการแกไข ขอจํากัด คือ การใชขอมูลมากในการ

วิเคราะหหลายดานจะทําใหเสียเวลาในการรวบรวม และวิเคราะห 

   ดัชนีวั ดสมรรถนะ  และการวัดความสัมพันธ ในมิ ติต างๆ  (Balanced 

Scorecard : BSC & Key Performance Indicator : KPI) BSC & KPI จะเปนเครื่องมือในการ

ชวยแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ  ดัชนีวัดสมรรถนะ หรือ KPI ตางๆ ที่

สําคัญขององคกร เชน การมีอัตราสวนแบงในตลาด จํานวนของเสียที่ลดลง ประสิทธิภาพของ

เครื่องจักร อัตราการเขาออกของพนักงาน เปนตน   ซึ่งการกําหนด KPI ที่ดีจะตองมีการวัดให

ครบถวนและสมดุล 

   การพิจารณาวา KPI ที่กําหนดไวเหมาะสมและครบถวนหรือไม ก็อาจกําหนด

มิติการวัดตางๆ ใหสมดุล โดยใช BSC ซึ่งเบื้องตนมิติการวัดที่นํามาพิจารณามีดังนี้ 

1.3.1  มิติดานการเงิน 

1.3.2  มิติดานลูกคา 

1.3.3  มิติดานการจัดการภายใน 
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1.3.4  มิติดานการเรียนรูและเติบโต 

   เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่อง BSC & KPI อยางมีเหตุและผล อาจกําหนดมิติ

หรือมุมมองใหมีความสัมพันธกันดังภาพตอไปนี้ 

 

       

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.3 กําหนดมิติหรอืมุมมองใหมีความสัมพนัธกัน 

                                    การทํา BSC & KPI 
 

   จากภาพขางตนสามารถกําหนดมิติหรือมุมมองใหมีความสัมพันธกันดังนี้ 

   ข้ันตอนที่ 1  การทําธุรกิจส่ิงที่ทุกฝายคาดหวัง คือ การที่มีกําและมียอดขายที่

เพิ่มข้ึน      

   ข้ันตอนที่ 2  กําไรหรือยอดขายจะเกิดขึ้นไดก็เพราะลูกคาเกิดความพึงพอใจ

หรือประทับใจในสินคาหรือบริการขององคกร 

   ข้ันตอนที่ 3  การที่ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจหรือความประทับใจไดนั้น ใน

เบื้องตนจะเกิดจากการจัดการภายในองคกรที่ดี 

   ข้ันตอนที่ 4  การจัดการภายในขององคกรหากจะดีได ก็เพราะบุคลากรใน

องคกรตองเกงและมีความรู 

   จากการจัดความสัมพันธในมิติตางๆ จะพบวารากฐานสุดทายที่เปนเหตุหรือ

ปจจัยในความสําเร็จ คือ การจัดการความรูและการเรียนรูของคนในองคกร ในการจัดการความรู
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อาจมีการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะของการจัดการความรูข้ึน  เพื่อใหเห็นถึงผลลัพธที่เกิดขึ้น

หลังจากที่ไดดําเนินการจัดการความรูในองคกรหลายองคกรจะมีการกําหนดคาอารโอเค 

(Returned on Knowledge : ROK) ข้ึน  ซึ่ง KPI ที่เกี่ยวของอาจกําหนดขึ้นมาเพื่อวัดผลของการ

จัดการความรู เชน อัตราของเสียที่ลดลง อัตราการสงมอบสินคาหรือบริการทันเวลา อัตรา

เครื่องจักรชํารุดหรือบกพรอง จํานวนนวัตกรรมที่มีการประดิษฐข้ึนมา อัตราการเพิ่มข้ึนของลูกคา  

เปนตน 

  1.4  กระบวนการวัดและเปรียบเทียบ (Benchmarking) และแนวการปฏิบัติหรือ

ความรูที่ดีที่สุด เพื่อใหการจัดการความรูในองคกรสามารถพัฒนาได วิธีการปฏิบัติหรือกลยุทธ 

หรือผลลัพธที่ดีไดประโยชน และสรางศักยภาพในการแขงขัน องคกรควรนําเอาเครื่องมือในการ

ชวยบริหารเหลานี้มาพิจารณาและประยุกตใชกับการจัดการความรูขององคกร จึงไดมีการนํามาใช

เปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกรสูการปฏิบัติ เบนชมารกกิ้ง เปนการวัด

หรือเปรียบเทียบ อาจจะเปนสินคา การบริการ ข้ันตอนการทํางาน หรือกลยุทธ การเปรียบเทียบนี้

อาจทําภายในองคกร หรือภายนอกองคกร เพื่อศึกษาสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1.4.1  ปจจุบันเราอยูตรงไหน 

1.4.2  ใครเปนผูเกงที่สุดในเรื่องที่เปรียบเทียบ 

1.4.3  ผูเกงที่สุด เขามีการทําอยางไร 

1.4.4  เราจะทําอยางไรใหเกงกวา 

 

   ผลลัพธของการทําเบนชมารกกิ้ง ที่คาดหวัง เมื่อนําเอามาประยุกตใชกับการ

จัดการความรู คือ การที่จะไดแนวทางปฏิบัติหรือการฝกปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) คือ ดีที่สุด

ของผูที่นําเอามาเปรียบเทียบกัน มาเก็บและนําไปใชในองคกร 

 

   นักจัดการความรูอาจนําเรื่องการทําเบนชมารกกิ้งและการฝกปฏิบัติที่ดีที่สุดไป

ประยุกตใชในการจัดการความรู เชน การกําหนดกลยุทธขององคกร รูปแบบของสินคา หรือบริการ 

งานบํารุงรักษาเครื่องจักร งานการขาย งานดานการซื้อ งานดานพัฒนาบุคลากร เปนตน เพื่อจะได

ทําใหองคกรมีความรูและการจัดการโดยรวมที่เขมแข็งและแขงขันได 

 

             ตัวอยางของการเบนชมารกกิ้งและการฝกปฏิบัติที่ดีมาจัดการความรู เพื่อลด

ปริมาณของเสีย หรือเพิ่มผลผลิตในองคกรมีดังนี้ 
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ภาพที่ 7.4 การนํา Benchmarking และใช Best Practice มาจัดการความรู 
 

 จากภาพขางตนมีกระบวนการอยู 4 กระบวนการในการการทํา Benchmarking 

และใช Best Practice มาจัดการความรู ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1  ทําการเปรียบเทียบจํานวนของเสียหรือความ บกพรอง ที่พนักงาน

แตละคนทําใหเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากอัตราสวนการผลิตที่เทากัน 

ข้ันตอนที่ 2  พิจารณากระบวนการและเทคนิคในการทํางานของพนักงานแตละ

คน โดยจัดใหมีการเปรียบเทียบผลงานกัน และคนหาวิธีการที่มีการปฏิบัติอยางละเอียด 

ข้ันตอนที่ 3  ศึกษาและเลือกวีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ

พนักงานที่ทําใหเกิดของเสียนอยที่สุด เพื่อจะไดใชวิธีการนี้มาเปนตนแบบใหกับพนักงานคนอื่นๆ 

ไดปฏิบัติตาม 

ข้ันตอนที่ 4  ปรับปรุงการทํางานของพนักงานทุกคนตามวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

โดยการสอนหรือแนะนํา จะทําใหของเสียที่เกิดขึ้นมีแนวโนมที่ลดลง 

  1.5  เครื่องมือบอกระดับความสามารถแตละดานขององคกร ความสามารถหรือ

ศักยภาพ (competency) เปนการบอกถึงความสามารถตางๆ ที่มีผลใหองคกรเกิดความไดเปรียบ 

หรือมีศักยภาพในการแขงขัน โดยอาจกําหนดระดับของความสามารถไวหลายระดับ เชน 

ความสามารถขององคกร หนวยงาน ตําแหนงงาน เปนตน ซึ่งจะตองมีการคนหาและกําหนดให

เหมาะสม  เพื่อจะได รูวาหากตองการที่จะมีศักยภาพในการแขงขันแลว  องคกรจะตองมี

ความสามารถในเรื่องใดบาง หรือหากพนักงานจะทํางานที่กําหนดใหมีโอกาสบรรลุผลสําเร็จ

จะตองมีความสามารถใด 
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             หากการดําเนินการในปจจุบันองคกรหรือบุคลากรยังมีชองวางระหวาง

ความสามารถที่กําหนดกับความสามารถที่มีอยูจริงก็ตองทําการพัฒนาเรื่องเหลานั้น เพื่อใหไดมี

ความสามารถที่พอเพียง ซึ่งความสามารถหรือศักยภาพอาจมีองคประกอบหลัก 5 สวน ไดแก 

ทักษะ (skill)  ความรู (knowledge) ทัศนคติ (self-concept) บุคลิกลักษณะ (trail) และแรงขับ

จากภายใน (motive)  ซึ่งระดับของความสามารถในแตละดานจะเรียกวา ระดับความชํานาญ 

(proficiency level) เนื่องจากในความสามารถที่กําหนดไวเร่ืองเดียวกันอาจปฏิบัติไดไมเหมือนกัน 

เนื่องจากผูปฏิบัติมีความชํานาญตางกัน 

              ความรูทั้งที่เปนประเภทความรูชัดแจงและความรูโดยนัยจะเปนสวนหนึ่งของ

ความ สามารถ เพราะหากบุคคลหรือองคกรจะทํางานใดแลวเกิดความไมรู ความสามารถของการ

ทําใหสําเร็จก็จะตกไป สงผลใหอาจเกิดเปนความบกพรองได เร่ืองความสามารถหรือศักยภาพ มี

การกลาวถึงกันเปนอยางมาก หลายๆ องคกรก็จะพยายามคนควาหาความสามารถหลัก (core 

competency) ขององคกร เมื่อทราบถึงความสามารถหลักแลว ก็จะพิจารณาวาความสามารถที่มี

ดังกลาวจะทําใหองคกรสามารถทํางานใหบรรลุตามวิสัยทัศน หรือภารกิจที่ระบุไวหรือไม หากยัง

ขาดความสามารถเรื่องใดก็ตองจัดหาความสามารถนั้นมาเสริม ซึ่งจะเรียกวา สวนความสามารถที่

ขาดหายไป (competency gap) 

            ตัวอยางของการนําเอาความสามารถหรือศักยภาพมาใชใหเกิดประโยชนตอ

องคกรในการทําธุรกิจ ทําใหธุรกิจเกิดความมั่นคงและแขงขันได มีดังภาพตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 7.5 การนําความสามารถหรือศกัยภาพมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรและ             
                   การทําธุรกิจ 
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จากภาพขางตนสามารถสรุปการนําเอาความสามารถหรือศักยภาพมาใชให

เกิดประโยชนตอองคกรในการทําธุรกิจ ไดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ความสามารถหลักขององคกร คือ การออกแบบ  และผลิต

โทรศัพทมือถือที่ใชรับสายเขาและโทรออก ซึ่งทิศทางของตลาดมีอัตราการเติบโตที่ลดลง 

ข้ันตอนที่ 2  ผูบริโภคและตลาดโดยรวมใหความสนใจในการใชกลองถายรูป

แบบดิจิตอล ทําใหการเติบโตของกลองดิจิตอลมีอัตราที่สูงมาก 

ข้ันตอนที่ 3  องคกรมีการพัฒนาความสามารถเพิ่มเติมโดยศึกษาความรูใน

เร่ืองของกลองดิจิตอลแลวนํามาสรางเปนโทรศัพทที่มีกลองอยูในตัว 

ข้ันตอนที่ 4  อัตราสวนแบงดานการตลาดขององคกรขยายตัวขึ้น หลังจากที่มี

ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด ทําใหธุรกิจเกิดความมั่นคง 

 
2. บทบาทของทีมจัดการความรูในการประเมินผล 

ทีมที่ทําหนาที่ในการจัดการความรูควรตรวจสอบกิจกรรมในการประเมนิผลดังนี้ 

2.1  พิจารณาวามาตรการในการวัดในปจจุบันมีความถูกตอง เหมาะสมเพียงไร 
2.2  สรางกระบวนการในการรวบรวมการประเมินผลจากหนวยงานตางๆ 

2.3  มอบหมายคนในการติดตามและรายงานการประเมิน 

2.4  วิเคราะหผลกระทบจากการประเมิน และรายงานตอผูบริหาร  

  สรุปไดวาบทบาทของทีมการจัดการความรูในการประเมินควรเปนทีมงานที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญ และมีความซื่อสัตย ซื่อตรง มีความยุติธรรมในการประเมินผลการจัดการ

ความรูและมีวุฒิภาวะทางอารมณที่ดี 

 
3. ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรู 

  จากการศึกษาของ Davenport, Long, & Beers (1998)  ซึ่งไดศึกษาโครงสรางการ

จัดการความรูจํานวน 31 โครงการใน 24 บริษัท พบวามีความคลายคลึงและแตกตางกัน กลาวคือ 

โครงการเหลานี้จะมีบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการคิดริเร่ิม และมีพันธะผูกพันในทรัพยากร

ดานบุคคล และงบประมาณ  นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกัน กลาวคือ สรางที่เก็บ

ความรูซึ่ งสะดวกแก ผูใช   อํานวยความสะดวกในการเขาถึงและถายโอนความรู   สราง

สภาพแวดลอมที่สงเสริมการสราง การถายโอน และการใชความรู  และมีการจัดการความรู

เชนเดียวกับทรัพยสินอื่นภายในองคกร 
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       สําหรับปจจัยที่นําระบบการจัดการความรูไปสูความสําเร็จ มีดังนี้ 

  3.1  องคกรตองมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนในการจัดการความรู อุปสรรคทางวัฒนธรรม

ดังที่กลาวขางตนควรไดรับการจัดการที่ดี จึงจะชวยทําใหการจัดการความรูขององคกรประสบ

ความสําเร็จ และภาษาที่ผูรับผิดชอบโครงการใชจะตองกลมกลืนกับวัฒนธรรมขององคกร 

3.2  มีจุดประสงค และประโยชนตอองคกรชัดเจน เชน ชวยประหยัดงบประมาณ 

หรือชวยทําใหเกิดรายไดแกบริษัท เชน โครงการจัดการความรูของบริษัทดาวเคมีคอล สามารถ

ชวยบริษัทประหยัดคาใชจายไดมากกวา 4 ลานเหรียญ โดยการจัดการเรื่องสิทธิบัตรที่บริษัทมีอยู

ใหเปนระบบมากขึ้น จากประโยชนดังกลาวจะทําใหองคกรและบุคลากรเห็นความสําคัญของ

ความรู และใหความรวมมือในการจัดการมากขึ้น 

3.3  ผูนําดานความรู เปนคนที่ผลักดันโครงการจัดการความรูใหเปนจริง โดยการ
สรางระบบและมีความผูกพัน มีความกระตือรือรน 

3.4  มีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ มีผูเชี่ยวชาญดานการจัดการสารสนเทศ

สนับสนุน โดยความรวมมืออยางใกลชิดกับผูใช และผูจัดหาสารสนเทศให 

3.5  ไดรับการสนับสนุนและพันธะผูกพันจากผูบริหารอาวุโส แมวาในบางองคกร 

การริเร่ิมการจัดการความรูเกิดจากผูบริหารระดับกลาง เชน บริษัทซีเมนต แตในที่สุด ผูบริหาร

อาวุโสจําเปนตองสนับสนุนดวยจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการจัดการความรู 

3.6  มีการใชโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี เชน ใชเครื่องคอมพิวเตอร และ

อินทราเน็ตในการติดตอส่ือสาร มีวิธีการในการถายโอนความรูหลายวิธี เชน การใชอินเทอรเน็ต  

โลตัวโนต และการสื่อสารระดับโลก รวมทั้งการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนา 

3.7  โครงสรางองคกรสนับสนุนการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางมีความ

ยืดหยุน และมีลักษณะพัฒนาความรูในองคกร มีการเขาถึงความรูไดงาย และมีการกําหนด

บทบาทของคน และกลุมคนใหชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู 

3.8  บุคคลภายในองคกรมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง การใช และการแบงปน
ความรู โดยการใหรางวัลจูงใจคนที่สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัลแกผูที่

แบงปนความรูมากที่สุด 

 

 การประเมินผลการจัดการความรูชวยติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ ทําให

ทราบปญหาในการปฏิบัติ และนําไปสูการแกไข เปนการประเมินถึงมูลคาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

ความรู อยางไรก็ตามทีขอจํากัดในการวัดความรูที่เปนแบบไมชัดแจง ตัวแบบการวัดความรูมี
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หลายแบบ ที่นิยมในปจจุบัน ไดแก บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard)  ปจจัยที่นําไปสู

ความสําเร็จในการจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมองคกรที่เกื้อหนุน วัตถุประสงคโครงการตอง

ชัดเจน มีผูนําดานความรู มีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ การสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี รวมทั้งการมีโครงสรางองคกร และทัศนคติที่ดีของ

บุคลากรที่สนับสนุนการจัดการความรู 

 

ผลลัพธของการจัดการความรู 
 

 การทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินการปฏิบัติงาน หรือแมกระทั่งการแกไข

ปญหาในองคกรโดยนํากระบวนการจัดการความรูเขามาใชในองคกรนั้น เปนการดําเนินงานที่

เปนวัฏจักรของการเรียนรูเพื่อเปล่ียนแปลงแกไขพฤติกรรมของคนในองคกรใหสามารถปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว เมื่อองคกรมีการจัดการความรูที่ ดี และ

เหมาะสมจะสงผลลัพธ เกิดประโยชนในระยะยาวหลายดาน ดังนี้ 

 
1. ผลลัพธของการจัดการความรูขององคกร 

1.1  การเพิ่มมูลคาใหแกลูกคาผานผลิตภัณฑ และบริการใหม หรือที่ปรับปรุงใหม 
1.2  การสรางโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ 

1.3  การลดความผิดพลาด ของเสีย ความสูญเสีย และตนทุนที่เกี่ยวของ 

1.4  การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองลูกคาและการลดรอบเวลา 

1.5  การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร 
1.6  การเพิ่มผลการดําเนินการขององคกร เพื่อใหบรรลุในดานความรับผิดชอบตอ 

สังคม และการใหบริการตอชุมชนในฐานะพลเมืองดี 

 
2. ผลลัพธของการจัดการความรูของพนักงาน 

2.1  ทําใหพนักงานที่อยูในองคกรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น 

2.2  เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน 

2.3  สรางสินทรัพยทางความรูขององคกร 
2.4  มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน เพื่อใหมีนวัตกรรม 

  (ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 64) 
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3. ผลลัพธของการจัดการความรูในภาพรวม 
3.1  ปองกันความรูสูญหาย ความรูบางครั้งจะติดอยูกับตัวคน ซึ่งอาจมีการลาออก

หรือไมไดทํางานในตําแหนงเดิม เนื่องจากมีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือโอนยายหนวยงาน 

หากไมมีการจัดการที่ดี ความชํานาญ หรือความรูก็จะสูญหายไป 

3.2  ทําใหตัดสินใจดําเนินการตางๆ ไดอยางถูกตอง การมีความรูที่พอเพียงหาก

นํามาใชไดตามจังหวะเวลาจะทําใหการคิดหรือตัดสินใจทําไดงาย และมีความถูกตอง 

3.3  เกิดความยืดหยุนไมยึดติด หากความรูมีการจัดการที่ดี จะทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความกลาที่จะเขาถึง และนําไปใชลดความคิดที่ยึดติดกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกไป 

3.4  เกิดเปนสินทรัพย ความคิดตางๆ ที่ถูกเปดออกมา อาจทําใหเกิดนวัตกรรม ทั้ง

กระบวนการและสินคา สามารถจดสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือลิขสิทธิ์ได 

3.5  ไดเปรียบตอการแขงขัน การจัดการความรูจะชวยลดปญหาตางๆ ในการ

จัดการ การไดขยายผลความคิด ทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

3.6  ไดพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง การไดพัฒนาบุคลากรซึ่ง
เปนคน เปนกลไกที่สําคัญตอการทําใหองคกรธํารงอยูได หากทําใหคนเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา       

ก็จะชวยพัฒนาองคกรไดอยางไมหยุดนิ่ง (ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 130-131) 

 

    จากขอมูลขางตนการเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ดีข้ึน 

แตควรมุงถึงความสามารถในการตอบสนองลูกคา การปรับตัว นวัตกรรม และมีประสิทธิภาพที่ดี

ข้ึนดวย เพื่อทําใหองคกรอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน และมีความไดเปรียบในผลการดําเนินการ 

รวมทั้งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุงสูความเปนเลิศ ผลลัพธเหลานี้เปนสิ่ง

ที่ควรจะเกิดขึ้นตามมา และองคกรตองใสใจดําเนินการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้หากองคกรมีการ

สรางความรูไวอยางเหมาะสมในคลังความรูขององคกรแลว อาจนําเอาความรูที่ไดสรางขึ้นมาใชใน

การทํางานดานพัฒนาตัวบุคลากร ทั้งในสวนของพนักงานที่มีอยู เดิม ใหทํางานไดอยางมี

มาตรฐานไมแตกตางกัน และสําหรับพนักงานที่จะเขามาใหมใหสามารถเรียนรูงานที่มีอยูเดิมได

อยางรวดเร็ว โดยผานกระบวนการดานการจัดการทรัพยากรมนุษยในงานดานการจัดการความรู

ในการสรรหาและคัดเลือก การจัดการความรูกับการวางแผนการอบรม การจัดการความรูในการ

พิจารณาเลื่อนตําแหนง และการจัดการความรูในการประเมินผลงาน 
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สรุป 
 

 หลังจากที่องคกรไดกําหนดทิศทางและกลยุทธในการจัดการองคความรูในองคกรแลว 

จําเปนตองหาเครื่องมือเพื่อกอใหเกิดการเรียนรู เกิดการแบงปนความรูในองคกร รวมทั้งสราง

บรรยากาศในการประสานความรวมมือใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม และทันตอการเรียนรูในกระแส

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคสังคมแหงความรู โดยไมลืมใหความสําคัญกับผลลัพธของการ

ประเมินผลการจัดการความรู อันสงผลใหองคกรทราบจุดบกพรอง และตองมีการกําหนดกลยุทธ

หรือวางแผนการทํางานตางๆ ทั้งนี้ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการจัดการความรู และ

กําหนดวิสัยทัศนในดานการจัดการความรูใหชัดเจน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให

เปนตนแบบในการเปนนักจัดการความรู พรอมกับสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของการจัดการความรู มีการแลกเปลี่ยนความรู เห็นคุณคาของความรู และจัดใหมี

กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทั้งความรูในระดับองคกร กลยุทธที่จะรุกไปขางหนา 

และความรูในระดับหนวยงาน หรืองานที่จะตองนํามาแลกเปลี่ยนและใชประโยชนได ตลอดจน

เทคโนโลยีในการชวยจัดการความรูที่สรรหาใหเปนเครื่องมือหรือกลไก หรือเปนสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อใหการจัดการความรูเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
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