
 

บทที่ 6 
ปฏิบัติการจัดการความรู 

 

 

 การเริ่มตนดําเนินการจัดการความรูควรดําเนินการหลายอยางไปในเวลาเดียวกัน       

อันไดแก การกําหนดระบบการจัดการความรูขององคกร โดยมีเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่ชัดเจน มี

การจัดโครงสรางบุคคลที่รับผิดชอบระดับตางๆ รวมถึงจัดเครื่องมือและวิธีการในการจัดการความรู

รวมกัน ถือไดวาการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนพัฒนากลยุทธขององคกร 

ทําใหหลายองคกรหันมาพัฒนากลยุทธดานการนําการจัดการความรูมาสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันและเกื้อหนุนองคกรในระยะยาว โดยการเพิ่มมูลคาที่อยูในการจัดการทุนทางปญญา

ขององคกร และนําฐานขอมูลความรูเดิมของทรัพยากรบุคคลในองคกรมาประยุกตหรือจัดการให

เกิดองคความรูใหม และสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคความรูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ดังนั้นปฏิบัติการจัดการความรูจึงเริ่มจากการการสรางบรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหสมาชิกสามารถยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เรียนรูการ

ทํางานเปนทีมโดยใชเครื่องมือตางๆ ในการปฏิบัติการจัดการความรู ซึ่งเดี๋ยวนี้มีการนําการวิจัยมา

ใชประโยชนรวมกับการจัดการความรู โดยในตอนทายไดนํากรณีศึกษาที่นาสนใจมาเปนตัวอยาง

ใหทราบถึงรายละเอียดของการปฏิบัติการจัดการความรู 

 

เครื่องมือจัดการความรู 
 

 วิธีดําเนินการจัดการความรูมีมากมายสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงคของงาน 

สามารถจําแนกประเภทของเครื่องมือจัดการความรูซึ่งมีลักษณะของการเรียนรูรวมกันและการ

พัฒนาความรูความสามารถได  2  ลักษณะใหญๆ  ดังนี้ 
 1. การเรียนรูที่เกิดจากการจัดขึ้นเพื่อการเรียนการสอนเหมือนในหองเรียน 
(Training Setting, Classroom Training) 
  การเรียนรูที่เกิดจากการจัดขึ้นเพื่อการเรียนการสอนเหมือนในหองเรียน ไดแก     

การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน การฝกอบรม หรือการจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบ         

การเรียนการสอนแบบออนไลนในลักษณะออนไลนเทรนนิ่ง (online training) ทั้งในรูปแบบที่เปน
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ลักษณะการเรียนดวยตนเอง (asynchronous) หรือในลักษณะแบบสองทาง (synchronous) โดย

เรียนผานระบบหองเรียนเสมือน (virtual classroom) หรือผานระบบวีดิโอคอนเฟอรเรนซ การเรียน

การสอนในลักษณะนี้เปนการจัดการอยางเปนระบบ และมีการติดตามผลดําเนินการจาก

หนวยงานที่ดูแลการฝกอบรมในองคกรเปนหลัก ซึ่งสามารถจําแนกประเภทของการจัดการเรียน

การสอนหรือการฝกอบรม ได 2 ประเภท ดังนี้ 

  1.1  การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนสื่อบุคคลในการเรียนรู   โดยมีเทคนิคการ

ฝกอบรมหลายอยาง เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรในองคกร ทั้งในเนื้อหาและรูปแบบ

ตางๆ ดังนี้ 

   1.1.1  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการบริหารชุมชนนักปฏิบัติ และ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคกร จากผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและตางประเทศ 

 

 
 
ภาพที่ 6.1 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการความรูแผนชุมชน คนดอนนางหงส 
ที่มา (Picture_5_6AP47.html, 2550) 
 

  จากภาพที่ 6.1 เปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการความรูเพื่อทําแผน

ชุมชนของคนดอนนางหงส โดยมีการเชิญวิทยากรชี้แนะจัดการความรูของชุมชน เพื่อหาขอสรุป
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จากความคิดเห็นของคนในชุมชนรวมกัน หลังจากนั้นจึงรางเปนแผนปฏิบัติการของชุมชน ใช

ประโยชนจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 

  1.1.2  การเยี่ยมชมองคกรที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู 

           1.1.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกร 

  1.2  การฝกอบรมโดยใชอีเลิรนนิ่ง  เปนการใหผูเชี่ยวชาญในองคกรบันทึกองค

ความรูที่เปนประสบการณใหอยูในรูปแบบสื่อที่สามารถนําไปขยายผลใหเกิดการเรียนรูไดอยาง

กวางขวาง และงายตอการเขาถึง โดยผานบทเรียนออนไลนหรืออีเลิรนนิ่ง จัดสรรใหผูเชี่ยวชาญ 

พรอมกลองเว็บคาเมรา (web camera) เล็กๆ เชื่อมเขาทางยูเอสบีพอรต (USB Port) ของ

คอมพิวเตอรและไมโครโฟน เปนเครื่องมือในการสรางและถายทอดความรู 

 
 2. การเรียนรูที่หนางาน (Work Place Training) 
  การเรียนรูที่หนางานเปนการเรียนรูไดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

เชน การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน โดยผูเรียนจะเขามาอานและศึกษาจากขอมูลที่

องคกรมีอยู เชน จากฐานขอมูล หรือองคความรูที่จัดเก็บไวในองคกร เปนตน ซึ่งเปนองคความรูที่

เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดองคความรูในองคกรนั่นเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนรูโดยการ

สอบถาม หรือเรียนรูจากชุมชนนักปฏิบัติ หรือเครือขาย เชน สมาคมหรือชมรม เปนตน หากองคกร

มีการจัดตั้งศูนยความเชี่ยวชาญ (Center of Excellence : CoE) ซึ่งเปนหนึ่งในผลลัพธที่เกิดขึ้น

จากการจัดการองคความรูในองคกร ผู เ รียนสามารถสอบถาม  หาความรู และเรียนรูจาก

ผูเชี่ยวชาญในองคกรที่พรอมใหการสนับสนุน โดยผูเรียนสามารถเรียนรูผานระบบออนไลน เชน 

ระบบอินทราเน็ตในองคกร หรือการเรียนรูโดยการพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูกัน โทรศัพท 

พูดคุย ปรึกษาหารือกัน ซึ่งสามารถจําแนกประเภทการเรียนรูที่หนางานได  11  ประเภท ดังนี้ 

 

 2.1  การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกลุมสรางสรรคงาน (best practices) เปนการ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกลุมสรางสรรคงานเปนการรวมตัวกันโดยความสมัครใจหรือพรอมใจกัน  

เพื่อพัฒนางานตามปณิธานหรือเปาหมายหลักของหนวยงาน และใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค

รวมกันของกลุมในการทดลองพัฒนางานในรูปแบบใหม ๆ และไดผลดี    ทําใหไดวิธีทํางานที่สราง

ข้ึนจึงเปนการฝกปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice)  ซึ่งมีข้ันตอนในการเชิญมาประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน หากวงการศึกษามีการเสาะหาตัวอยางกลุมสรางสรรคที่มีผลสัมฤทธิสู์ง ประกาศ
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ใหทราบกันทั่วไป ใหองคกรตางๆ ที่ตองการพัฒนางานของตนในเรื่องนั้นๆ เชิญมาทํากิจกรรม 

“เพื่อนชวยเพื่อน” (Peer Assist) ก็จะเปนแนวทางจัดการความรูอยางงาย  

 2.2  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking, BMK) เปนเครื่องมือจัดการความรู

ที่ทรงพลังและใชงาย   หลักการสําคัญคือหนวยงานที่ตองการพัฒนางานของตน กําหนดเปาหมาย

หรือมาตรฐานผลงาน และเสาะหาหนวยงานที่มีผลสัมฤทธิ์ของงานดานใดดานหนึ่งในระดบัสูงเปน

เลิศ (best practice)   แลวเขาไปศึกษาวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานของเขา นํามาปรับ

ใชในการพัฒนาระบบหรือกระบวนการทํางานของตน ตามดวยการวัดผลและพัฒนาตอเนื่องเปน

วงจร โดยตอนพัฒนาก็ใชทั้งความรูจากหนวยงานที่เราเขาไปเทียบเคียงสมรรถนะความรูจาก

ภายนอกและความรูวิธีการที่รวมกันคิดขึ้นเองดวย จะเห็นวาในการดําเนินการบีเอ็มเคมีการ

ประยุกตใชหลักการเพื่อนชวยเพื่อนอยูดวย 

 2.3  ชุมชนแนวปฏิบัติ  (Community of Practices, CoPs) หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง

วาชุมชนความรู (knowledge communities) จะเกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกร ซึ่งชุมชนของนัก

ปฏิบัติจะรวมมือรวมใจในการเรียนรูรวมกัน โดยใชทักษะในการบริหารจัดการ พรสวรรคทางดาน

การพัฒนาและอื่นๆ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของบุคคลกับการจัดการความรู (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 

2548, หนา 61) 

  ชุมชนปฏิบัติอาจเรียกชื่อวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” เปนเครือขายความสัมพันธที่   

ไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพึงพอใจ ความสนใจ และพื้นฐานที่ใกลเคียงกัน 

ลักษณะที่ไมเปนทางการจะเอื้อตอการเรียนรูและสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางที่เปน

ทางการ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางกวางขวาง ชุมชนแนวปฏิบัติมี 3 องคประกอบ 

ดังนี้   

           2.3.1  ความเปนชุมชน (Community)   ซ่ึงหมายถึงการที่บุคคลที่เปนสมาชิกมี

ความรู สึกผูกพันเอื้ออาทรตอกันเห็นคุณคาของการมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณซึ่งกันและกัน 

  2.3.2  มีความสนใจหรือ “แรงปรารถนา (Passion)” รวมกันในการบรรลุเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง หรือตองการเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่เรียกวา โดเมน (domain) 

  2.3.3  มีการปฏิบัติในเรื่องที่ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น  เพื่อนําเอาความรู

จากการแลกเปลี่ยนไปลองปฏิบัติแลวนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูตอเปนวงจรตอเนื่องไปไมส้ินสุดหรือ

อาจสิ้นสุดเพราะชุมชนพรอมใจกันเลิก  เพราะบรรลุวัตถุประสงคแลว  หรือสถานการณ

เปลี่ยนแปลงไปจนการรวมตัวกันแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบนี้ ภายใตประเด็นนี้หมดความจําเปน 
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   ชุมชนแนวปฏิบัติจึงเปนการรวมตัวกันของคนจํานวนหนึ่งภายในองคกรเดียวกัน

หรือตางองคกรกันก็ได เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง (domain) ใดเร่ืองหนึ่ง ที่สมาชิกมีความสนใจ   

หรือมีแรงปรารถนารวมกัน  ชุมชนแนวปฏิบัติที่เขมแข็งเกิดจากการรวมตัวกันเองของสมาชิก มีทั้ง

สมาชิกกลุมแกนนํา (core group) สมาชิกที่รวมกิจกรรมสม่ําเสมอ (Active member) และสมาชิก

ที่เขารวมกิจกรรมเปนครั้งคราว (peripheral member) ที่สําคัญที่สุดคือจะตองมีผูรับผิดชอบทํา

หนาที่ประสานงานกลุม จะตองมี “พื้นที่” สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งมี 2 แบบไดแก 1) “พื้นที่

เสมือน (Virtual space) อันไดแก เว็บไซต, อินทราเน็ต, โทรศัพทมือถือ, หรือเครื่องมือดานไอซีที

ชนิดอื่น   เปน “พื้นที่” ที่สมาชิกทุกคนเขาไปไดโดยอิสระภายใตกติกาที่ตกลงกัน  2) พื้นที่จริง คือ

สถานที่และโอกาสที่สมาชิกมาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน อาจเปนหองกาแฟ การกินอาหารเที่ยง

รวมกันทุกวันพฤหัสบดีและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน หรือการจัดกิจกรรมเดินทางทองเที่ยวในวันเสาร-

อาทิตยรวมกัน ไดรับความสนุกเพลิดเพลินและมีเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองตาม โดเมน

ของกลุมดวย 

  2.4  การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews : AAR) เปนการอภิปราย

เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อทบทวนวาเกิดอะไรขึ้น ทําไมจึงเปนเชนนั้น จะรักษาจุดแข็งและ

ปรับปรุงจุดออนอยางไร สงผลใหทีมและสมาชิกไดเรียนรูจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  

เปนการเรียนรู  3  ลักษณะ ดังนี้ 

   2.4.1  การเรียนรูกอนเริ่มปฏิบัติงาน (learning before) 

   2.4.2  การเรียนรูระหวางปฏิบัติงาน (learning during) และ 

   2.4.3  เรียนรูหลังงานสําเร็จ (learning after) 

  จากลักษณะของวงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหทราบวากอนจะเริ่มปฏิบัติงานชิ้นใด

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ยอดเยี่ยม ตามหลักการจัดการความรูสามารถนํามาปรับใชโดยทํากระบวนการ

ที่เรียกวา เพื่อนชวยเพื่อน (วิจารณ พานิช, 2550, KM_Social.doc) 

  เมื่อไดมีการทํา AAR แลว จะทําใหสามารถประเมินความรูของผูที่ถูกถายทอด

ความรูได โดยจะเห็นทั้งความรูโดยนัยและความรูชัดแจง รวมทั้งทราบในระดับความรูวาเปนระบบ 

know-what, know-how, know-why หรือ care-why ได ซึ่งสามารถแสดงเครื่องมือทบทวนผลหลัง

การปฏิบัติไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 6.2 เครื่องมือทบทวนผลหลังการปฏิบัติ 
                            ที่มา (ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 53) 
 

  จากภาพขางตนเปนการกําหนดแผนงานรวมกอนที่จะเริ่มดําเนินการในงานใดๆ 

โดยปรกติจะตองทําการวางแผนงาน โดยกําหนดเปนกิจกรรมหรือข้ันตอนในการทํางานที่ชัดเจนใน

ภาพรวมขึ้นมา   เมื่อไดมีการดําเนินการตามแผนของกิจกรรมใหวัดและทบทวนผล โดยใชคําถาม

ขางตน เพื่อพิจารณาความสําเร็จของงานวาบรรลุตามที่ไดกําหนด หรือมีส่ิงที่ผิดปกติไปจากแผน 

ทําการพิจารณาเพิ่มเติมวาหากจะทําใหดีกวานี้ตองปฏิบัติอยางไร เมื่อทําตามแผนของกิจกรรมใน

ลําดับถัดมาก็ใช AAR วัดและทบทวนผลอีกครั้ง เสร็จแลวนําเอาผลการปฏิบัติและผลการทบทวน

มาเปนขอมูลความรู เพื่อพัฒนางานที่จะทําใหดีกวาที่เคยทํา 

  2.5  การใชที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนาความ 

สามารถพนักงาน ซึ่งสวนมากจะมุงเนนที่พนักงานใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายใหพี่เลี้ยงเปนผูแนะนําและสอน

วิธีการทํางานให 

  2.6  การเสวนา (Dialogue) เปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจากผูอ่ืนและ

ความหลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทําใหสมาชิกเห็นภาพที่ใกลเคียงกัน หลังจากนั้นเราจึงจัด

ประชุมหรืออภิปรายเพื่อแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปไดโดยงาย และผลหรือขอยุติที่จะเกิดขึ้นจาก

การที่เราเห็นภาพในองครวมเปนที่ต้ัง 

  2.7  ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practices 

Databases) เปนการจัดการความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ ทั้งในรูปแบบความสําเร็จ ความ

ลมเหลว และขอเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ โครงการ หรือกลุมที่ปรึกษา นอกจากนี้การมีศูนยกลาง

ความรูจากผูเชี่ยวชาญทําใหพนักงานทั้งองคกรสามารถเขามาเรียนรูจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง หากเราสามารถดําเนินการไดดี ฐานองคความรูนี้จะเปนเครื่องมือในการ

จัดการองคความรูในองคกร 
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  2.8  แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence - CoE) เปนการกําหนดแหลงผูรูใน

องคกรหรือทราบวาจะติดตอสอบถามผูรูไดที่ไหน อยางไร จึงเปนอะไรที่มากกวารายชื่อผูเชี่ยวชาญ

ในแตละดาน 

  2.9  การเลาเรื่อง (Story Telling) เปนเรื่องราวที่บอกเลาทําใหผูฟงเขาไปรวมอยูใน

ความคิด มีความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเรื่องที่เลา มีความตองการทีจ่ะหาคาํตอบเพือ่แกปญหา

เร่ืองราวและความคิดตางๆ ในเรื่องที่เลานั้นกลายเปนของผูฟง ผูฟงมิใชเปนเพียงผูสังเกตภายนอก

อีกตอไป 

  2.10  เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) เปนการประชุมซึ่งเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนมา

แบงปนประสบการณ ความรู ความเขาใจใหแกทีมซึ่งตองการความชวยเหลือ ผูที่ถูกเชิญมาอาจจะ

เปนคนที่อยูในองคกรอื่นก็ได 

  2.11  เวทีถามตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งเวทีในการที่เราสามารถถามคําถามเขาไป 

เพื่อใหผูรูที่อยูรวมในฟอรัมชวยกันตอบคําถามหรือสงตอไปใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกร

มีการจัดตั้งชุมชนปฏิบัติหรือมีการกําหนดแหลงผูรูในองคกรแลว คําถามที่เกิดขึ้นสามารถสงไป

ในฟอรัม ซึ่งอยูในชุมชนนักปฏิบัติหรือแหลงผูรูในองคกร (บดินทร วิจารณ, 2547, หนา 106-108) 

 

 กระบวนการจัดการความรูสามารถเลือกใชเครื่องมือไดหลากหลาย ทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ซึ่งสอดแทรกไปกับการปฏิบัติงาน โดยความสําเร็จมักขึ้นอยูกับวาจะเลือกใช

เครื่องมือลักษณะที่เหมาะสมตอการจัดการความรูตามแตละลักษณะของหนวยงานและองคกร  

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือจัดการเรียนรู 
 

ความเจริญรุงเรืองและการพัฒนาเกิดขึ้นจากการสั่งสมความรอบรู และนําความรูนั้นมา

ใชใหเกิดประโยชน ความรูจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนา เราแสวงหาความรูใหม ๆ มีการ

คนควาวิจัยเพื่อใหไดรู และนําสิ่งที่รูมาจัดเก็บและเผยแพร ถาความรูนั้นอยูกับผูใดผูหนึ่ง ส่ังสมไว

เปนจํานวนมาก เราก็เรียกวา ผูเชี่ยวชาญ การสั่งสมไวกับบุคคลเปนจุดออนอยางหนึง่ กลาวคอื ถา

สูญสิ้นบุคคลนั้น ความรูนั้นก็สูญสิ้นไปดวย ดังนั้นจึงมีการบันทึกเรื่องราว และสิ่งที่เปนความรูไว

เปนเอกสารเพื่อใหคนรุนหลังไดมีโอกาสศึกษา เรียนรูได ทุกวันนี้ตองยอมรับวา แหลงความรูมี

มากมายมหาศาล และกระจายอยูทั่วโลก เราเรียกขุมความรูนี้วา world knowledge ความรูใหมก็

เกิดขึ้นทุกวัน จนทุกวันนี้เรามีส่ิงที่สงกระจายความรู การสราง การบันทึก และนําไปใชทําไดงาย
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และกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคอิเล็กทรอนิกสปจจุบัน ภายในองคกรเต็มไปดวยเอกสาร 

โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเปนแหลงสรางความรู มีงานวิจัย งานคนควา งานรวบรวม งานเก็บ

สะสม การเรียกคน การใชงานตางๆ ความจําเปนเหลานี้มีบทบาทและสรางความสําคัญใน

มหาวิทยาลัย และองคกรอยางมาก ความรอบรูที่เกิดขึ้น เมื่อรวมกันตามแนวคิดของอิเล็กทรอนิกส 

อาจรวบรวมขึ้นใชประโยชนไดงาย สรางคุณคาใหกับองคกรไดอยางมากมายมหาศาล แหลงการ

สะสมรวบรวมความรูที่ตองจัดการ ประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการ

ความรูดังนี้ 
1. งานเอกสารเวิรดโปรเซสเซอร สิ่งพิมพเอกสาร  
 เปนงานที่มีการสรางขึ้นทุกวัน และนับวันยิ่งสรางขึ้นมาก และใชงานกันตลอดเวลา 

งานนี้มีบทบาทสําคัญเพราะเกี่ยวโยงกับการทํางานรายวัน 
2. งานอีบุค อีไลบรารี 
 ปจจุบันมีการจัดการเอกสารสิ่งพิมพในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสมีหลายรูปแบบตั้งแตการเก็บเอกสารแบบ Acrobat แบบอีบุค และ XML รวมทั้งการ

จัดเก็บเอกสารแบบรูปภาพ หรือการสแกนเอกสารหนังสือ เมื่อมีเอกสารสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส

จํานวนรวบรวมไว การดําเนินการแบบดิจิตอลไลบรารี จึงเปนทางหนึ่งที่จะใหบริการไดอยางเต็มที่ 
3. ระบบฐานขอมูล 
 ขอมูลขาสารทั้งที่เปนขอมูลดําเนินการ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร สถานที่ 

การเงิน การบริการ ตลอดจนงานขอมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา งานขอมูลที่เกี่ยวของกับวิชาการ 

งานวิจัย งานเอกสารสิ่งพิมพ เชน วิทยานิพนธ 
4. เว็บ 
 การเก็บขอมูลจํานวนมากอีกวิธีหนึ่งคือ การเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร การเก็บขอมูล

ดวยเว็บทําไดงาย รวดเร็ว และยังสามารถเก็บขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งมัลติมีเดีย และ

ขอมูลที่ไมมีรูปแบบ (unformat) 
5. อีเมล เอฟทีพี (FTP) ขอมูลเปนไฟล ทรัพยากรโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 เปนแหลงเก็บขอมูลทั้งที่เปนขอมูลอีเมลสวนตัว อีเมลของหนวยงาน ขององคกร 

การสราง FTP เซิรฟเวอรเพื่อเก็บขอมูลจํานวนมาก การจัดการขอมูลที่เปนแฟมไวใชงานรวมกัน 
6. เว็บบล็อก 
 เว็บบล็อก (webblog) เปนเว็บไซตชนิดหนึ่งที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต และเปนสิ่งที่    

นักจัดการความรูควรทําความรูจักและใหความสนใจ รวมทั้งอาจจะทดลองสมัครเปนสมาชิก 

แนวคิดของเว็บบล็อก คือ การใหสมาชิกไดเขียนความรูใสเขาไปในบันทึก (blog) ซึ่งจะมีเปนของ
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ตนเอง โดยอาจจะเลาเรื่องหรือเลาประสบการณตางๆ ที่มี ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกเผยแพรไปยัง

สมาชิกคนอ่ืนๆ ได โดยอาจผานหนาหลักของเว็บ หรือจากการสืบคนของสมาชิกอื่น ดังภาพ

ตัวอยางการใชเว็บบล็อกในการจัดการความรูตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6.3 เว็บบล็อก www.gotoknow.org 
                               ทีม่า (http://gotoknow.org/) 

 

จากภาพดังกลาวเว็บบล็อกถือเปนเครื่องมือในการจัดการความรูที่เปนเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดีอีกชนิดหนึ่ง ที่สามารถบันทึกเรื่องราวที่สนใจเขาไป โดยมีสมาชิกเลาเรื่องอันเกิด

จากการศึกษาหาความรู จากประสบการณที่ไดรับ ทําใหสามารถเรียนรูรวมกันไดในเวลาที่รวดเร็ว

ไดทุกที่ ทุกเวลา ตามความสนใจของแตละบุคคล 

 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนดานการจัดการความรูสามารถสรุปไดเปน

โมเดลการจัดการความรู ซึ่งเปนการจัดระดับเพื่อใหมีรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสมและจัดการ

ได รูปแบบของโมเดลแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 6.4 โมเดลที่นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการการจดัการความรู 
            ที่มา (km.html, 2550) 

 

ความทาทายในเรื่องการบริหารและการจัดการความรอบรูจึงเปนเรื่องสําคัญของทุก

องคกร ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย องคกรธุรกิจเอกชน หรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้เพราะสภาพการ

ทํางานในยุคตอจากนี้จะเกี่ยวของกับเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส และ

การประยุกตใชงานตางๆ การดําเนินการภายในองคกรจึงตองใหความสําคัญที่จะจัดการความรูใน

องคกร หนวยวิจัยหลายแหงไดพยากรณใหเห็นวา คอมพิวเตอรจะมีพัฒนาการที่เร็วมาก จนมีขีด

ความสามารถในการจัดเก็บขนาด TB-Terabyte หรือมากกวา 1000 จิกะไบต ภายในเครื่องแบบ

ใชงานคนเดียวไดในเวลาอีกไมกี่ปนี้ ประจวบกับส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ เชน ซีดี ดีวีดี ก็มี

แนวโนมของการใชเก็บขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น จากสภาพการใชขอมูลขาวสารที่มากขึ้นนี่เองทํา

ใหนักพัฒนาระบบไอทีไดเรงพยายามหาหนทางในการจัดการความรอบรู ทั้งภายในระดับบุคคล 

ระดับองคกร หรือแมแตความรูในระดับโลก ส่ิงที่เปนปญหาใหญอยูในขณะนี้ คือ เร่ืองมาตรฐาน

การจัดการความรอบรู เราใหความสําคัญในเรื่อง Meta Data หรือขอมูลที่ใชควบคุมขอมูลเพื่อวา

เราจะจัดการขอมูลได ระบบหนึ่งที่นํามาใชคือ XML-eXtensible Markup Language ระยะนี้จะ

เปนสวนสําคัญของการจัดการขาวสารตาง ๆ ใหเชื่อมโยงและบริหารจัดการได ความรูจงึเปนเรือ่งที่

จะกลาวถึง สมกับคําวา ผูใดมีความรู ผูนั้นจะมีอํานาจ 
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การสรางบรรยากาศในการเรียนรู 
 

 การสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนองคกรที่มีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรู เปนการตอยอดใหองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (High Performance 

Organization) เพราะหากสภาพแวดลอมดี บรรยากาศเปนแบบเปดกวางก็จะทําใหบุคคลใน

องคกรเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เมื่อบุคลากรในการองคกรกลาคิดกลาแสดงออก พรอม

ที่จะผลักดันศักยภาพที่ซอนเรนอยูภายในออกมาใชในการทํางานอยางเต็มที่ก็จะสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง พัฒนาไดอยางไมส้ินสุด (เกศรา รักชาติ, 2549, หนา 38-46) ลักษณะองคกรที่มี

บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน เหมาะสมตอการจัดการความรูมี 12 ประการ ดังนี้ 

 
1. การพูดจาอยางเปดเผย 

  การเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีการพูดจากันอยางเปดเผย 

จริงใจ ปราศจากความกลัวและความกังวลใจที่จะถูกวิพากษวิจารณจากคูสนทนา เพื่อนรวมงาน 

ทีมงาน ผูบังคับบัญชา หรือในที่ประชุม ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศใน

องคกรเปนบรรยากาศที่เปดกวางและพรอมที่จะเรียนรูรวมกัน 

 
2. ความเชื่ออยางจริงใจ 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในทีม ในองคกรควรมีความ

เชื่ออยางจริงใจวาถาไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูอ่ืน เขา/เธอ สามารถแสดงออกไดวาไมเห็น

ดวย ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศในองคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกของ

องคกรสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกตางได ไมมีผูนําที่เปนเผด็จการ 

 
3. ความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรแสดงความ

คิดเห็นที่ตางไปจากคนอื่นจะไดรับการเคารพและแสดงออกได ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้

แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกในองคกรมีการแสดงความเคารพในความ

คิดเห็นของกันและกัน เพราะมีคนรับฟงและพรอมตอการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
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4. การมองเห็นภาพในอนาคตรวมกัน 
  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีการมองเห็น

ภาพในอนาคตรวมกัน ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปน

บรรยากาศที่สมาชิกขององคกรมีการพูดคุยกัน ส่ือสารกันถึงทิศทางขององคกรรวมกันอยูเสมอๆ 

(shared vision) แตถาคะแนนต่ํากวานี้แสดงวาสมาชิกในองคกรไมรูวาทิศทางขององคกรจะไปใน

ทิศทางไหน จึงทําใหขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูรวมกัน 

 
5. ความกลาซักถามและแสดงเหตุผล 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีความกลาที่

จะซักถามที่มาที่ไป เหตุและผล สมมติฐาน ความเชื่อของผูอ่ืนและแสดงออกถึงสมมติฐานความ

เชื่อของตนเองได ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่

สมาชิกสามารถกลาซักถามที่มาที่ไปของความเชื่อและสมมติฐานของคูสนทนาไดอยางไมมี

ความรูสึกกลัว (no fear environment) และกลาแสดงออกถึงความเชื่อ ความคิดเห็นของตนเอง  

 
6. การเรียนรูจากความผิดพลาด 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีการเรียนรู

จากความผิดพลาดและความลมเหลวโดยไมปดบัง ไมสรางภาพ ไมกลัวเสียหนา ถาผูคนในองคกร

มีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกขององคกรมีการเรียนรู 

พรอมที่จะกลารับผิด พรอมที่จะนําความผิดพลาดมาเปนบทเรียน (lesson learned) แตถาคะนน

เฉลี่ยต่ํากวานี้แสดงวาสมาชิกในองคกรมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมแบบปกปองตัวเองและพวกพอง 

(defensive behavior) 

 
7. ความรูสึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรรูสึกวาสถานที่

ทํางานเปนสถานที่ที่สมาชิกรูสึกปลอดภัยที่จะแสดงออกทางความคิดได ถาผูคนในองคกรมี

ลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกขององคกรสามารถแสดง

ความคิดเห็นได และรูสึกปลอดภัยที่จะพูดและแสดงความคิดเห็น (safe to take risks) 

 
8. การแลกเปลี่ยนและแบงปนสิ่งที่ไดเรียนรู 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีการ 

แลกเปลี่ยนและแบงปนสิ่งที่ไดเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการใหกับเพื่อนรวมงานและ
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ผูอ่ืนในองคกรอยางสม่ําเสมอ อยางใจกวาง โดยไมหวงขอมูล ไมปดบังหรือใหขอมูลเท็จ ไมเก็บไว

กับตัวเองเพียงผู เดียว ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศในองคกรเปน

บรรยากาศที่สมาชิกมีกรอบความคิดแบบชนะ-ชนะ คือ มีความใจกวาง มองเห็นประโยชน

สวนรวมมาเปนอันดับแรก มีแตความรวมมือตอกัน 
 
 9.  ยึดมั่นในสิ่งที่ไดตกลงกัน 
      การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมุงมั่นและยึด

มั่นในการรวมกิจกรรมตางๆ ของทีมและขององคกรอยางกระตือรือรน เชน การเขารวมประชุม ตรง

ตอเวลา รวมทุกขรวมสุขเมื่อมีเหตุการณยุงยาก ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว ไมอางเหตุผลอ่ืน เปนตน  

ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกของ

องคกรมีความมุงมั่นและยึดมั่นในสิ่งที่ไดตกลงกัน (commitment)  

 
10. ความเชื่อและตองการสิ่งเดียวกัน 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีความเชื่อใน

ทิศทางที่จะเดินไปรวมกัน มีความตองการในสิ่งเดียวกัน ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวา

สมาชิกขององคกรมีวิสัยทัศนรวมกัน และมีความมุงมั่นในการทําใหวิสัยทัศนเปนจริงได โดยการ

รวมมือรวมใจกัน ทุมเท เพื่อไปสูส่ิงที่พวกเขามีความเชื่อรวมกัน มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

และพรอมทําทุกอยางใหองคกรอยูรอด 

 
11. เครื่องมือแกปญหาภายในองคกร 

  เครื่องมือแกปญหาภายในองคกร บางทีเรียกวา เครื่องมือแกปญหาจากรากหญา

หรือไคเซน (KAIZEN) ถือเปนเครื่องมือในการที่จะแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร โดยจะมี

การสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนรากหญาขององคกรไดมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดหรือนําเสนอวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหนางานจริง เพราะในบางครั้ง

หัวหนางานหรือผูบริหารอาจไมไดลงไปสัมผัส หรือลงมือทําดวยตนเอง จึงมีการมองขาม

ขอบกพรองไป 

 

  ไคเซนจะใหความสําคัญตอวิธีการแกไขในลักษณะจากลางขึ้นบน (bottom up) คือ

พนักงานนําเสนอแนวทางแกไขปญหาตอผูบริหาร เมื่อมีการนําเสนอโครงการไคเซนเปรียบเสมือน
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องคกรกําลังทําใหความรูโดยนัยแปรเปลี่ยนเปนความรูชัดแจง ซึ่งจะชวยในการจัดการความรูได

เปนอยางดี สามารถอธิบายไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

ภาพที่ 6.5 การนําไคเซนมาใชในการถายทอดความรูในการบรหิารองคกรแบบบนลงลาง 
               และแบบลางขึน้บน 
  ที่มา (ภาราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 54) 
 
  จากภาพขางตนเปนการเปรียบเทียบการถายทอดความรูตามวิธีของไคเซน 2 วิธีดังนี้ 

  วิธีที่ 1  ผูบริหารมีการถายทอดความคิดลงสูพนักงานในระดับปฏิบัติการในลกัษณะ

จากบนสูลาง (top-down) บางครั้งสงผลใหส่ิงที่มีการถายทอดเกิดความคลาดเคลื่อน 

  วิธีที่ 2  การนําไคเซนมาใชจะทําใหความบกพรองที่พนักงานระดับปฏิบัติการพบ

หากมีการเปดโอกาสใหนําเสนอในลักษณะจากลางสูบน (bottom up) เร่ืองก็จะปรากฏใหฝาย

บริหารไดชวยในการแกไขปญหาได 

 
12. ความกระตือรือรนเพื่อไปสูจุดหมาย 

  การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกในองคกรควรมีความ

กระตือรือรน สนุกและตื่นเตนกับงานที่ทําในแตละวัน ไมข้ีเกียจ ไมอูงาน ไมจับกลุมวิพากษวิจารณ 

ถาผูคนในองคกรมีลักษณะเชนนี้แสดงวาบรรยากาศขององคกรเปนบรรยากาศที่สมาชิกของ

องคกรมีความกระตือรือรน ผูคนในองคกรมีสวนรวมในการคิด เห็นภาพอนาคตขององคกรรวมกัน 

และเชื่อวาเปนสิ่งที่พวกเขาตองการรวมกัน  
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ภาพที่ 6.6 บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคณาจารยศูนยดุสิตพาณิชยการ 
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 จากภาพเปนบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ของคณาจารยศูนยดุสิตพาณิชยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อใหบุคลากรเกดิ

การเรียนรูรวมกัน ซึ่งการการเรียนรูที่จะพัฒนาองคกรใหมีความพรอมที่จะกาวไปสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู ใหสมาชิกขององคกรเต็มใจที่นําศักยภาพและความรูที่ซอนเรนออกมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการทํางานรวมกันเปนทีม และสรางความเปนปกแผน เรียนรูการทํางานรวมกัน 

ตลอดจนการพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนดวยความจริงใจ หากเปนการดําเนินการโดย

ปราศจากอคติ มีความจริงใจที่จะประพฤติปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมก็จะสงผลใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางความเขมแข็งดานการจัดการความรูขององคกรอยางแทจริง 

 

ปจจัยสงเสริมการจัดการความรู  
  

  กระบวนการจัดการความรูมีการนําเครื่องมือตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดการเรียนรูภายใน

องคกร และภายนอกองคกร ขอควรคํานึงอีกประการที่จะมีผลทําใหการจัดการองคความรูประสบ

ความสําเร็จก็คือ ปจจัยหลักที่ชวยสงเสริมความเขมแข็งของการจัดการความรูมี 8 ประการ  ซึ่ง

วิจารณ พานิช (2550, ออนไลน) ระบุไวดังนี้ 
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1. ภาวะผูนํา (leadership)   
 ภาวะผูนําที่แสดงความเชื่อในคุณคาของภารกิจขององคกร และจัดกระบวนการ    

ใหเกิด “ความมุงมั่นรวม” (shared purpose) ภายในองคกร  เปนสิ่งมีคาสูงสุดที่ผูนําจะพึงใหแกองคกร 
2. โครงสราง (structure)   
 โครงสราง หมายถึง การจัดโครงสราง (organize) ภายในองคกร  เปนกลุมงาน 

ทีมงาน สายงาน  ภายในองคกรและเชื่อมโยงออกไปภายนอกองคกร  โครงสรางที่มีความยืดหยุน  

เกิดการรวมตัวกันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย  มีการสื่อสาร – รวมมือ ขามสายงานในแนวราบอยาง

คลองตัว  เปนเงื่อนไขสําคัญของการจัดการความรู 
  3. วัฒนธรรม, พฤตกิรรม, และการสื่อสาร (Culture, Behavioral, Communication)   
  วัฒนธรรมคุณภาพ  วัฒนธรรมการเรียนรู  การมองการเปลี่ยนแปลง–พลวัตเปน 

สภาพความเปนจริง และเปนโอกาสเปดเผยแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร   เปนปจจัยสงเสริม

การจัดการความรู 
  4. เทคโนโลยีและกระบวนการ     
  เทคโนโลยีและกระบวนการที่องคกรใชในการดําเนินการภารกิจหลักขององคกร         

ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจัดการความรู 
5. การใหรางวัลและการยอมรับ 

  เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค  เชน พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนความรู  ไมปกปดความรู 
 6. การวัดและประเมินผล 
  เปนเครื่องมือในการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานของ

บุคคล  สวนงาน  และองคกรในภาพรวม 
 7. ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ 
  ความรู ทักษะ และขีดความสามารถควรเปนสิ่งที่ใชสําหรับปฏิบัติงานหลักของ   

องคกร เพื่อใหการจัดการความรูขององคกรประสบความสําเร็จ 
 8. การจัดการ 
  การจัดการเปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมขององคกรดําเนินการไปตามแผน  การ

จัดการในลักษณะ empower หนวยยอย  หรือที่เรียกวา “นําจากขางหลัง” (lead from behind)   

จะสงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิ่ง 

 ปจจัยทั้ง 8 ประการขางตน เปนสิ่งที่ควรคํานึงในการจัดการความรูในองคกร เนื่องจาก

ถึงแมองคกรจะมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง แตหากขาดปจจัยบางประการไปก็อาจทําให
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องคกรนั้นไมสามารถเปนองคกรแหงการเรียนรู และนําความรูนั้นมาจัดการใหเกิดองคกรแหงการ

เรียนรูได ดังนั้นในทางปฏิบัติจึงควรคํานึงถึงปจจัยสงเสริมการจัดการความรูและนํามาใชอยางจริงจงั 

 นอกจากการนําเครื่องมือในการจัดการความรูมาใชภายในการคํานึงถึงปจจัยสงเสริม

การจัดการความรูแลว ปจจุบันไดมีการนําการวิจัยมาใชกับการจัดการความรูขององคกร เพื่อ

วิเคราะหหาเหตุผลในการจัดการความรู และศึกษาผลกระทบในการจัดการความรูขององคกร ซึ่งมี

รายละเอียดที่กลาวถึงตอไป 

 

การวิจัยกับการจัดการความรู 
 

 การวิจัยกับการจัดการความรูตางก็เปนเครื่องมือหรือกลไกสรางความรูเหมือนกัน   แต

เปนการสรางความรูจากแนวทางที่ตรงกันขาม มีสมมติฐานที่แตกตางกัน การวิจัยเริ่มจากปญหาที่

เปนโจทยวิจัย เมื่อนําไปผานขั้นตอนที่เปนกระบวนวิธีมาตรฐานเปนที่ยอมรับก็จะไดผลการวิจัย

หรือความรูใหม  สวนการสรางความรูโดยการจัดการความรูเร่ิมจากผลสําเร็จหรือผลงานที่ดีเดน

หรือนาภาคภูมิใจ สมมติฐานที่สําคัญก็คือถาผลงานดีแสดงวาที่นั่นตองมีความรู เปนความรูฝงลึก

ในคน ในกลุมคนที่รวมกันผลิตผลงานนั้น หากดําเนินการหมุนเกลียวความรูและเคลื่อนความรู

ขามแดนตามแนวทางจัดการความรูก็จะไดความรูที่นาเชื่อถือ ในบางกรณีอาจตองนําความรูนั้น

มาผานกระบวนการวิจัยเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือเสียกอน 

ตารางที ่6.1 เปรียบเทยีบการวิจัยกับการจัดการความรู 

ประเด็น การวิจัย การจัดการความรู 

การดําเนินการเกี่ยวกับความรู เนนการสรางความรู แลวนําไป

ประยุกตใช  (สรางกอน ใชทีหลัง) 

เนนการใชความรูในการประกอบ

กิจการงาน  และสรางความรูจากการ

ทํางานรวมกัน (ใชกอน สรางทีหลัง) 

ชนิดของความรูที่เนน - ความรูที่จับตองได (explicit 

knowledge) และเปนจริงในทุก

สถานการณ (context - free) 

- ความรูภาพใหญ หรือภาพรวม   

ความรูเชิงทฤษฎี 

- ความรูฝงลึกในคน (tacit 

knowledge) หรือเชื่อมโยงกับ

งานเฉพาะเรื่อง (context - 

specific) 

- ความรูภาพเล็ก  จากผลสําเร็จ

ของงานที่นาภาคภูมิใจ  ซึ่งอาจ

เปนงานของหนวยเล็กๆ   เนน
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ประเด็น การวิจัย การจัดการความรู 

ความรูเชิงปฏิบัติ 

จุดเนนเกี่ยวกับความรู เนนความเปนเหตุเปนผล ความ

แมนยํา 

เนนประโยชนใชสอย 

สมมติฐาน เพราะไมมีความรูเรื่องนั้นๆ  จึงตองทํา

วิจัยเพื่อคนหา หรือสรางขึ้น 

ความรูมีอยูแลวในการกระทํา  จึง

ดําเนินการคนหาการกระทําที่กอ

ผลสัมฤทธิ์ที่นาชื่นชม   นํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และยกระดับความรู 

จุดเริ่มตนดําเนินการ สํารวจความรูที่มีอยูแลว   กําหนด

โจทย (คําถามวิจัย)  วัสดุและวิธีการ 

กําหนดเปาหมายของงาน   แลวหาวิธี

ทํางานที่พิสูจนแลววาไดผลยอดเยี่ยม  

นํามาปรับใช  และยกระดับความรู

ความเขาใจ 

เปาหมายหลัก ความรู ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ตัวแปรที่นํามาศึกษา จํานวนนอย   ทําตัวแปรที่เหลือใหเปน

ตัวคงที่ (constant) 

จํานวนมาก ไมจํากัดจํานวน  

ยิ่งแตกตางหลากหลายมาก ยิ่งดี 

ภาษาที่ใช แสดงความมั่นใจ  ความแมนยําของ

วิธีการ และผลลัพธ 

แสดงความไมแนใจ  ความสงสัย   

เจตคติเชิงทดลอง 

การคนพบ ความรูใหมที่มีความหมาย  ความใหม 

(originality)  และนาเชื่อถือในความ

แมนยํา 

วิธีทํางานที่กอผลสัมฤทธิ์อยางนา

ภาคภูมิใจ  คนพบความรูที่ฝงลึกอยูใน

กระบวนการ หรือวิธีทํางานนั้น   เนน

การคนพบวิธีการเล็กๆ ในหนวยงาน

จํานวนมาก 

ลักษณะของกิจกรรม มีจุดเริ่มตน  และจุดส้ินสุด ดําเนินการตอเนื่อง  เปนพลวัต 

ผูดําเนินการ นักวิจัยเปนผูที่ตองผานการฝกฝน

วิธีการเปนอยางดี 

ผูปฏิบัติจัดการความรูคือผูปฏิบัติงาน

ทั่วไป  เนนพนักงานระดับลาง 

ที่มา (วิจารณ พานิช, 2550,KM_Social.doc) 

 

ตารางขางตนเปนการเสนอวิธีการดานการจัดการความรูเขามาเสริมการวิจัย  เพื่อให

สังคมมีวิธีการใหม  ความคิดใหม สําหรับใชขับเคลื่อนสังคมดวยความรู  ชวยเสริมวิธีการแบบวิจัย 

ซึ่งมีพลังในระดับหนึ่ง    หากมีวิธีการดานการจัดการความรูเขาไปเสริมก็จะชวยเพิ่มพลังยิ่งขึ้น 
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 การวิจัย เนนการสรางความรูที่เปนกลาง (unbiased) มีเหตุผล พิสูจนความนาเชื่อถือได  

และเปนจริงในทุกบริบทหรือในบริบทกลาง ๆ ทั่ว ๆ ไป  การวิจัยจึงเนนการเก็บขอมูลที่เปนตัวแทน

ของภาพใหญ  แตการจัดการความรูใชแนวคิดและวิธีการตรงกันขามกับการวิจัย คือเนนความรูที่

ไมเปนกลาง  เปนความรูเฉพาะสําหรับการทํางานนั้น ๆ   คือจําเพาะบริบทนั้น (context-specific) 

เนนความรูที่ทําใหเกิดผลงานที่ดี ไมเนนการแสวงหาเหตุผลในเบื้องตน แตแสวงหาผลงานเปนหลกั 

สวนเหตุผลเปนเปาหมายรองหรือตามมาทีหลัง การจัดการความรูจึงเปนกิจกรรมที่เร่ิมจากความรู

ที่ผูกพันกับงาน ทําใหเกิดผลงานดีในระดับนาภาคภูมิใจหรือกอมูลคาและคุณคาสูงสง เนนที่

หนวยงานเล็กๆ เชื่อมโยงกันเปนเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู  คอย ๆ ยกระดับเปนความรูที่

ชัดเจนขึ้น มีคุณคาและมูลคาตอองคกรมากยิ่งขึ้น สวนการวิจัยเริ่มจากความรูภาพใหญเนนความ

เปนสากลหรือความเปนจริงในทุกสถานการณ  

 ความรูจากการจัดการความรูกับความรูจากการวิจัยจึงมีลักษณะตางกัน มีคุณคาตางกัน  

แตเกื้อกูลสงเสริมซึ่งกันและกัน การวิจัย เร่ิมจากการสํารวจความรู กําหนดหลักการ วิธีการ แตการ

จัดการความรูเร่ิมจากผลงานหรือการทํางาน  เปนการเริ่มที่กลับทางหรือสวนทางกับการวิจัย      

ตัวบุคคลหลักก็แตกตางกัน  บุคคลหลักของการวิจัย คือ นักวิจัย  แตบุคคลหลักของการจัดการ

ความรู คือ ผูปฏิบัติ นาชื่นชมของการปฏิบัติ (วิจารณ พานิช, 2550, KMI_doc1.html) 

 มองในอีกมุมหนึ่ง หลักการและวิธีการดานการจัดการความรู จะชวยเปนเครื่องมือให

นักวิชาการ ไมวาสาขาใด สามารถเขาไปมีสวนตีความและยกระดับความรูในสวนที่แนบแนนอยูกับ

งานและชีวิตของคนปจจุบัน โดยเนนการเขาไปสะกัดความรูออกมาจาก “ผลสําเร็จ”  

 

กรณีศึกษาการจัดการความรู 
 

 การจัดการความรูในภาคทฤษฎีทําใหเกิดความเขาใจดานกระบวนการ และข้ันตอน    

ในการจัดการความรู เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นจึงนํากรณีศึกษาขององคกรตางๆ โดยเฉพาะ

กรณีศึกษาดานการจัดการความรูเพื่อสังคม ดานหองสมุดและศูนยสารสนเทศ และดานการ

จัดการความรูภาคอุดมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มีฐานะเปนโครงการอยูภายใต

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยไดรับเงินสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน
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การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ต้ังขึ้นเพื่อทําหนาผลักดันทุกภาคสวนของสังคมไทยไปสูสังคมเรียนรู 

โดยมีการดําเนินการจัดการความรูในทุกภาคสวนของสังคม มีเปาหมายดําเนินการรวมกับภาคีที่

หลากหลายในการสรางขีดความสามารถในการดําเนินการจัดการความรู และสรางกระแสของการ

จัดการความรูทั้งในสังคมภาคแขงขันและสังคมภาคพอเพียง 

  ตัวอยางของโครงการ/กิจกรรมที่ สคส. ดําเนินการหรือสนับสนุนมีดังนี้ 

  1.1  การจัดการความรูเร่ืองดินโดยชาวบาน อ.สตึก จ.บุรีรัมย นําโดยครูบาสุทธิ

นันท ปรัชญพฤทธิ์ (www.shevalai.org) 

1.2  การจัดการความรูเพื่อการทํานาในระบบเกษตรกรรมยั่งยืน โดยมูลนธิขิวญัขาว 

จ.สุพรรณบุรี 

1.3  โครงการ HKM พัฒนารูปแบบของการจัดการความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือ

ตอนลาง (www.hkm.nu.ac.th) 

1.4  ความรวมมือกับสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  ใช

การจัดการความรูเพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

1.5  ความรวมมือกับ กพร. เพื่อสงเสริมใหมีการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาให

หนวยราชการเปนองคกรเรียนรู 

1.6  ความรวมมือกับ มสช. (มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ)   พัฒนาการจัดการความรู

ในหนวยราชการ เพื่อสรางขีดความสามารถในการพัฒนานโยบายสาธารณะที่เอื้อตอการสงเสริม

สุขภาวะ (Healthy Public Policy) 

1.7  ความรวมมือกับ สกอ., มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

และมหาวิทยาลัยนเรศวร จัดตั้งเครือขายจัดการความรูเพื่อคุณภาพมหาวิทยาลัย อยูระหวางการ

พัฒนาความรวมมือ และจะเปดรับสมาชิกเพิ่มข้ึนอีก 

1.8  ความรวมมือกับองคกรตางๆ จัดการประชุมปูพื้นความรูดานการจัดการความรู

หรือจัดการสัมมนาอบรมทักษะในการจัดการความรู เชน การประชุม "การจัดการความรูเพื่อการ

พัฒนานโยบายสาธารณะที่ดีเพื่อเสริมสรางสุขภาวะ" จัดโดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ ในวันที่ 9 

กันยายน 2547 ในกรุงเทพมหานคร, การประชุม “ความรูและทักษะพื้นฐานสําหรับการจัดการ

ความรู” จัดโดยศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2547 ณ 

โรงแรมเจริญธานี อ.เมือง จ.ขอนแกน และที่จะจัดโดยสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพในวันที่ 

17 ธันวาคม 2547 ที่จังหวัดพิษณุโลก เปนตน 
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 ในการดําเนินการสรางขีดความสามารถในการจัดการความรู สคส. มุงสงเสริมการสราง

ทักษะในการจัดการความรูของผูปฏิบัติจัดการความรู, ผูดําเนินการฝกปฏิบัติการจัดการความรู,         

ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู ผูจัดการระบบการจัดการความรูขององคกรของ

วิทยากรหรือผูมีอาชีพใหบริการที่ปรึกษาดานการจัดการความรูแกองคกรหรือหนวยงานและของ

องคกรรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนหนวยราชการ   องคกรธุรกิจ   เอ็นจีโอ   และชุมชน 

 
2. โครงการ พฒันารูปแบบการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 

  ผลลัพธที่คาดหวังจากแตละโครงการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาคาดวาจะ

ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

  2.1  ผลงานและวิธีปฏิบัติงานในสวนงานที่เขารวมโครงการ มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 

  2.2  สวนงานที่เขารวมโครงการ มีลักษณะเปนองคกรเรียนรู และผูเขารวมโครงการ

มีการพัฒนาเปนบุคคลเรียนรู 

  2.3  เกิดผลตอเนื่องตอสวนงานอื่นๆ ขององคกร ในการประยุกตหลักการและ

วิธีการของการจัดการความรู 

  2.4  ไดรูปแบบการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  เขียนเปนหนังสือและคูมือ

ปฏิบัติการอยางนอยโครงการละ 1 เลม 

  2.5  เกิด “นักปฏิบัติจัดการความรู”  ("คุณกิจ) 30-50 คนตอโครงการ 

  2.6  ได “นักอํานวยความสะดวกจัดการความรู” ("คุณอํานวย" Knowledge -

Facilitator) 5-10 คนตอโครงการ 

 

ระยะเวลา 12-18 เดือน 

 หลักการของโครงการ 

  เปนการปฏิบัติจัดการความรูไปพรอม ๆ กับการเรียนรูหลักการและวิธีการของการ

จัดการความรู  และพัฒนาหลักการและวิธีการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา (ในบริบทไทย) 

ไปพรอม ๆ กัน  และมีการดําเนินการและฝกปฏิบัติจัดการความรูใน 2 ระดับคูขนานกันไป ดังนี้ 

  1) การจัดการความรู ณ จุดปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงาน ("คุณกิจ") 

  2) การจัดการความรู โดยผูอํานวยความสะดวกจัดการความรู ("คุณอํานวย") 
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  วิธีดําเนินการ แบบที่ 1 

1) สถาบันอุดมศึกษาที่อยูใกลกัน ประมาณ 4-6 สถาบัน รวมตัวกันดําเนินการ 1 

โครงการ 

2) แตละสถาบันกําหนดหนวยงานที่จะดําเนินการจัดการความรู 2-3 หนวยงาน  

และกําหนดผูแทนหนวยงานที่จะเขารวมโครงการ  หนวยงานละ 2-3 คน  รวมผูเขารวมโครงการใน

ฐานะผูปฏิบัติงานสถาบันละ 4-9 คน  รวม 4-6 สถาบัน 30-50 คน (จํานวนยืดหยุนได)  เรียกวา 

"คุณกิจ" (ผูปฏิบัติกิจกรรมจัดการความรู)   แตละหนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักที่จะพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ของตนเอง สําหรับเปนงานที่จะใชดําเนินการจัดการความรู 

3) แตละสถาบันกําหนดตัวบุคคล 1 คน ที่จะทําหนาที่ผูอํานวยความสะดวกจัดการ

ความรู ของสถาบัน ใชเวลาในกิจกรรมนี้คร่ึงเวลา (ตองลดงานประจําลง)  รวม 4-6 คน เรียกวา 

"คุณอํานวย" (ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู - Knowledge Facilitator) 

4) ใน 4-6 สถาบันที่เขารวม กําหนดสถาบันที่ทําหนาที่จัดการโครงการ ซึ่งสามารถ

จัดตัวบุคคลที่เหมาะสมทําหนาที่เปน ผูจัดการโครงการ ทําหนาที่ประสานงานกับ "คุณอํานวย" 

ของแตละสถาบัน และทําหนาที่จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดระบบอํานวยความสะดวก

ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานอินเตอรเน็ต  คือเปนผูจัดการโครงการทั้งหมดนั่นเอง 

5) จัดการประชุมปฏิบัติการ ใหความรูแกบุคคลตามขอ 2-4 รวม 34-56 คน เวลา

ประมาณ 3 วัน   เพื่อทําความเขาใจหลักการและปฏิบัติการจัดการความรู และใหแตละหนวยงาน

กําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรูของตนใหชัดเจน ในระดับของผลลัพธที่คาดหวัง  และ

วิธีวัดผลที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกําหนดกิจกรรมที่จะกลับไปดําเนินการในชวง 1 เดือนขางหนา 

6) จัดการประชุมปฏิบัติการในกลุมผูปฏิบัติงาน 34-56 คน (โดยคุณกิจ และคุณ

อํานวย เขารวม) 1-2 เดือนตอครั้ง  คร้ังละ 2 วัน  โดยในวันแรกเปนการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ใน 1-2 เดือนที่ผานมา    วันที่ 2 สําหรับวางแผนการปฏิบัติใน 1-2 เดือนถัดไป  มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกลุม  และมีการบรรยายใหความรูดานการจัดการความรูเพิ่มเติม  รวมทั้งมีการสรุป

เปนบทเรียน  จัดทําเปน (ราง) คูมือหรือตําราวาดวยการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  แลว

คอย ๆ พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเวลาผานไป   จนเมื่อครบ 1 ป ก็จะไดฉบับราง (ถาคุณภาพดี จะ

ไดรับรางวัล)  และไดฉบับสมบูรณเมื่อครบ 18 เดือน  และไดรับรางวัลอีกครั้งหนึ่งถาคุณภาพดี 

7) จัดการประชุมปฏิบัติการแก ผูจัดการโครงการ และ "คุณอํานวย"  ของโครงการ

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  ในโรงเรียน  ในโรงพยาบาล  ในหนวยราชการ  และในธุรกิจ

ขนาดยอม รวมกัน 2 เดือนตอคร้ัง คร้ังละ 2 วัน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูหลักการและวิธีการทําหนาที่ 
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knowledge facilitator วันแรกใชสําหรับรายงานผลงานในเดือนที่ผานมา  และวันที่ 2 ใชวางแผน

การปฏิบัติงานและเก็บขอมูลใน 2 เดือนขางหนา มีการบรรยายใหความรูและฝกทักษะพิเศษ      

ในการทําหนาที่ knowledge  facilitator เพิ่มเติม มีการสรุปบทเรียน  จัดทําเปน (ราง) คูมือหรือ

ตําราวาดวยการเอื้ออํานวยความสะดวกในการจัดการความรูในบริบทไทย (Thai Knowledge 

Facilitator Handbook)  คอยๆ พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเวลาผานไป จนเมื่อครบ 1 ป ก็จะไดฉบับราง 

(ถาคุณภาพดี จะไดรับรางวัล) และไดฉบับสมบูรณเมื่อครบ 18 เดือน และไดรับรางวัลอีกครั้งหนึ่ง 

ถาคุณภาพดี 

8) คูมือตามขอ 6 & 7  จะนําไปเผยแพรบนเว็บไซตของ สคส. และที่เปนฉบับ

สมบูรณจะพิมพเปนหนังสือเผยแพร ถือเปนผลงานของกลุม 

9) มีการจัดการประชุมฝกอบรม ความรูและทักษะพิเศษดานการจัดการความรู

ใหแก"คุณกิจ" 3 คร้ัง  และแก "คุณอํานวย" และผูจัดการโครงการ ประมาณ 6 คร้ัง  โดยสถาบัน

ออกคาเดินทางและคาโรงแรม สคส. ออกคาใชจายอื่นทั้งหมด 

10)  หวังวาเมื่อจบโครงการแลว  สถาบันสมาชิกจะยังคงเปนเครือขายแลกเปลี่ยน

ระสบการณการจัดการความรูอีกตอไปอยางตอเนื่อง 

11)  หวังวาความรูและประสบการณของผูเขารวมโครงการ  จะไดรับการถายทอด
แกบุคคลและหนวยงานอื่น ๆ ภายในสถาบัน  และภายนอกสถาบัน 

เงื่อนไขในการรับสถาบันเขารวมโครงการ 

1) การรวมตัวกัน 4-6 สถาบัน ควรเปนการรวมตัวกันโดยสมัครใจ  พรอมใจกัน 

ควรเปนสถาบันที่อยูใกลกันหรือไมไกลกันมากเกินไปเพื่อความสะดวกในการเยี่ยมเยียนดูงาน

ระหวางกัน สถาบันที่เปนสมาชิกโครงการ ควรเปนสถาบันที่แตกตางกัน เชน มหาวทิยาลยัขนาดใหญ   

มหาวิทยาลัยขนาดเล็ก มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน 

2) แตละสถาบันพรอมที่จะให "คุณกิจ" เขารวมประชุมปฏิบัติการทุก 1-2 เดือน 

คร้ังละ 2 วัน  และให "คุณอํานวย" และ ผูจัดการโครงการ ละจากงานประจําครึ่งหนึ่งของเวลา เพือ่

มาทําหนาที่ อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และจัดการโครงการ ตามลําดับ 

3) แตละสถาบันพรอมที่จะออกคาใชจายที่จําเปนในการดําเนินการจัดการความรู
ภายในสถาบันของตน (ซึ่งคาดวาไมมาก) 

4) แตละสถาบันพรอมที่จะออกคาเดินทางและคาที่พักในการเขารวมประชุมของ 
"คุณกิจ" และ "คุณอํานวย" 
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5) แตละสถาบันพรอมที่จะเผชิญความยากลําบากในการดําเนินการ  โดยมุง
แกปญหาเชิงรุก 

6) แตละสถาบันพรอมที่จะถือวาผลงานที่เปนคูมือหรือตําราวาดวยการจัดการ
ความรู  และตําราหรือคูมือวาดวยการอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เปนทรัพยสมบัติ

ทางปญญารวมของ 4-6 สถาบัน รวมกับ สคส. โดย สคส. จะจัดพิมพเผยแพร  ในขณะที่สถาบัน

สมาชิกมีสิทธิในการนําไปใชประโยชน 

  การสนับสนุนของ สคส. 

  สคส. สนบัสนนุคาใชจาย ในการประชุม คาวิทยากร และเงินรางวัล รวมตลอดโครงการ 

  การเริ่มโครงการ 

  เร่ิมไดทันที สคส. พรอมที่จะเจรจาความรวมมือ หรือนัดประชุมปรึกษาหารือ 
 

  วิธีดําเนินการ แบบที่ 2 

  ดําเนินการภายในมหาวิทยาลัยเดียว โดยมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูดําเนินการ สคส. 

ยินดีใหคําปรึกษา โดยคาใชจายทั้งหมดเปนความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยนั้นๆ รวมทั้งคา

เดินทางของเจาหนาที่ของ สคส. ที่มาใหคําปรึกษา  แตไมตองใหคาตอบแทนแกเจาหนาที่ของ 

สคส. ถือวาเปนบริการที่ สคส. ใหฟรีแกมหาวิทยาลัย 

 

  มหาวิทยาลัยกําหนดหนวยงานนํารอง 4-6 หนวยงาน   แตละหนวยงานกําหนด

ประเด็นสําหรับทดลองดําเนินการจัดการความรู 2-3 ประเด็น   มีการกําหนด ผูจัดการโครงการ 

"คุณอํานวย" "คุณกิจ"  และมีการประชุมปฏิบัติการ และการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ในทํานอง

เดียวกัน และผลลัพธที่ไดก็จะคลายคลึงกัน เพียงแตความแตกตางหลากหลายนอยกวา พลังของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะนอยกวา แตการดําเนินการจะงายกวา และผลงานที่ไดจะเปนของ

มหาวิทยาลัยทั้งหมด (วิจารณ พานิช, 2550, U_KM_ModelDev.doc) 

 

  จากขอมูลกรณีศึกษาโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา

เปนตัวอยางที่ดีในการจัดการความรูดานการศึกษาอยางมีระบบมีแบบแผนชัดเจน สงผลให

สามารถประกันคุณภาพการศึกษาไดเปนมีประสิทธิภาพ อันเปนผลมาจากการจัดการความรู 
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 3. การจัดการความรูกับวชิาชีพบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  สังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge - based  Society and Economy) เปน

สังคมที่ความรูไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและ

เสริมสรางความเขมแข็งจึงเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ ในระบบ

เศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การ

พัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูจะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคล

เปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากมีความจําเปนและความตองการในการเปลี่ยนแปลงความรูที่อยูใน    

ตัวบุคคล (Tacit  knowledge)  ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน (Explicit  knowledge) 

ดวยแนวคิดดังกลาวทําให การบริหารจัดการความรู  (Knowledge  Management - KM) เปน

เร่ืองที่ทุกมิติในสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  หรือแมกระทั่งในสวนที่

เกี่ยวของกับชุมชนตางใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวเปนอยางมาก ในทัศนะของผูเขียนมองวา

องคประกอบหลักที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดการความรูคือ “กระบวนการจัดการความรู” 

(KM Process) ซึ่งเปนกระบวนการที่ไมไดถือวาเปนเรื่องใหมสําหรับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร   

แตอยางใด ในขณะที่ทุกวงการใหความสําคัญและสนใจเปนอยางมาก  วงการบรรณารักษศาสตร

ของประเทศไทยกลับมีกิจกรรมในเรื่องดังกลาวนอยมากและจากการสนทนาอยาง ไมเปนทางการ

กับผูสอนและผูบริหารที่ปฏิบัติงานในวงการดังกลาว ทุกทานตอบตรงกันเปนเสียงเดียวกันวา    

“ยังมีความรูความเขาใจที่ไมชัดเจน ตลอดจนไมทราบวาจะนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใช    ใน

งานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศไดอยางไร” นั่นคือที่มาของบทความนี้ซึ่งผูเขียนในฐานะที่เคย

บริหารงานหองสมุดมาเปนเวลารวม 8 ป  และไดศึกษาแนวคิดการจัดการความรูมาหลายปจึงขอ

นําเสนอแนวคิดของการจัดการความรูกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตรโดยมีรายละเอียด ที่สําคัญ

สองประการ ดังนี้ 

3.1 ประการแรก เปนทัศนะของการปรับเปล่ียนมุมมองในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการความรูและ  

  3.2  ประการที่สอง เปนขอเสนอแนะหรือแนวทางของการปรับเปล่ียนที่ยั่งยืน

สําหรับการฝงรากของการจัดการความรูลงในกระบวนการของงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 

รายละเอียด ทั้งสองมิติ มีดังนี้ 
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1) มิติแรก : การปรับเปลี่ยนมุมมองในประเด็นที่เกี่ยวของกับงาน
หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการความรู 

 การขยายหรือปรับเปลี่ยนมุมมองที่เกี่ยวของกับงานหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการความรู  ผูเขียนขอนําเสนอรายละเอียดที่

สําคัญ  5  ประการดังนี้ 

 ประการแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับทรัพยากรและกระบวนการทํางานของ

หองสมุดหรือศูนยสาร- สนเทศ  ผูเขียนมีความเห็นวากระบวนการทํางานของหองสมุดหรือ        

ศูนยสารสนเทศมีความสอดคลองกับกระบวนการของการจัดการความรูหลายประการ  อาทิ  มี

กระบวนการจัดหา (Acquisition)  การเลือก (Selecting)  การเก็บรวบรวม (Collection) การจัดให

เปนระบบ (Organization) การทําดัชนี (Indexing)  และการจัดเก็บและคนคืน (Storage  and  

Retrieval) เปนตน  หากแตมีความแตกตางกันในดานทรัพยากร (Collection / Resources) หรือ

ส่ิงที่ดําเนินการ นั่นคือ  ในงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศจะดําเนินการกับส่ิงที่เราเรียกวา 

“ความรูที่ชัดแจง” (Explicit Knowledge) หรือ “สารสนเทศ”  (Information)  ซึ่งสวนมากอยูใน

รูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ   คูมือ  หรือสิทธิบัตร  เปนตน  แทนที่จะเปน  “ความรูโดยนัย” (Tacit  

Knowledge)  ซึ่งเปนความรูที่ไมปรากฏชัดเจนและสวนมากเปนความรูหรือทักษะที่อยูในตัวคน

หรือกระบวนการทํางาน   ดังนั้น บรรณารักษหรือนักสารสนเทศจึงจําเปนตองขยายขอบเขต

ประเภทของทรัพยากรหองสมุดจากความรูที่ชัดแจงหรือสารสนเทศไปสูความรูโดยนัยใหมากขึ้น 

 ประการที่สอง เปนเรื่องของเปาหมายการทํางานของหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศ  ซึ่งแตก ตางจากเปาหมายของการจัดการความรูอยางชัดเจน  นั่นคือ  การจัดการ

ความรูมีเปาหมายที่จะตอบสนองเปาหมายขององคกรอยางชัดเจนเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันหรือการเอาชนะธุรกิจโดยการสรางกําไรใหเกิดขึ้น  หรือเนนที่การพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่อง  ทั้งนี้โดยมีกระบวนการที่เปนหัวใจสําคัญคือ “การแบงปนความรู” (Knowledge sharing) 

และ “การสรางความรูใหม” (Knowledge creation) ซึ่งแตกตางจากหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ

ที่มีเปาหมายลอยๆ ไมไดผูกติดหรือตอบสนองการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัดอยางชัดเจน

จึงทําใหบทบาทของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศไมสําคัญในทัศนะของผูบริหารระดับสูงของ

องคกร  ดังนั้นหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศจึงควรปรับเปาหมายการทํางานของตนใหสอดคลอง

และแนบแนนกับเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดอยางเปนรูปธรรม สามารถเขาใจและสื่อสารได

งาย ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดแนวทางสําหรับผูที่ทํางานทุกคนจะไดรับรูและเขาใจถึงเปาหมายดังกลาว

อยางชัดเจนซึ่งจะสงผลตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับทิศทางขององคกรตนสังกัด 
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 ประการที่สาม เปนเรื่อง บทบาท ของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ และ

บทบาทของผูที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ  ทั้งสองประเด็นดังกลาวผูเขียน      

ขอนําเสนอแนวคิดในรายละเอียดดังนี้ 

1)  บทบาทของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ  เนื่องจากสภาพของหองสมุด

มีความแตกตางกันในหลากหลายมิติ ทั้งในดานประเภทของหองสมุด เปาหมาย ทรัพยากร หรือ

งบประมาณที่ไดรับ ฯลฯ ทําใหการประยุกตใชแนวคิดการจัดการความรูแตกตางกันออกไปบาง   

เปาหมายของหนวยงานตนสังกัดจะเปนทิศทางของหองสมุดแตละประเภท ซึ่งหองสมุดเฉพาะ  

(Special Library) นาจะมีความไดเปรียบอยางมากในการนําแนวคิดการจัดการความรูไปใชได

อยางชัดเจนที่สุด  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น  (Academic  Library)  ก็ข้ึนอยูกับลักษณะ

การเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด นั่นคือ หากสถาบันตนสังกัดยังคงอยูในสภาพที่มีการเรียน

การสอนที่หลากหลาย (Comprehensive University)  ก็คงจะมีโอกาสนอยกวาสถาบันที่เนนการ

วิจัยเปนหลัก  (Research  University)   สวนหองสมุดโรงเรียน  (School  Library)  ก็มีโอกาสที่ดี

เนื่องจากแนวคิดการจัดการความรูสามารถตอบสนองเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งสิ่งที่หองสมุดโรงเรียนสามารถกระทําไดคือ การสนับสนุนครูซึ่งไดเปลี่ยนบทบาทจากที่

สอนเปนหลักมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน คําถามของหองสมุดโรงเรียน    

ก็คือทําอยางไรที่หองสมุดโรงเรียนจะสนับสนุนครู ผูสอน  รวมทั้งมีบทบาทในการสรางและ

สนับสนุนผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่จะเปนผูที่ใชความรูในการศึกษาเรียนรูและใชในชีวิตประจําวัน

ไดอยางเต็มศักยภาพ สวนหองสมุดประชาชน (Public  Library)  ก็ตองตอบสนองวิถีชีวิตของ

ชุมชนใหมากขึ้น  มีกรณีตัวอยางที่ดีหลายชุมชนที่ใชกระบวน การจัดการความรูในการแกปญหา   

สรางความเขมแข็ง และพัฒนาชุมชนของตนใหอยูรอดและมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น 

2) บทบาทของบรรณารักษหรือผูที่ปฏิบัติงานในหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศ  บรรณารักษสามารถขยายบทบาทของตนเองโดยมีฐานะที่เปนคนกลางซึ่งทําหนาที่

เชื่อมโยงหรืออํานวยความสะดวกใหแกผูที่ทํางานในองคกร ผูที่มีความรูหรือผูสรางความรูใหมา

พบปะ สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และอีกบทบาทหนึ่งที่สําคัญ คือ การปรับบทบาทของตน

ใหเปน  ผูบริหารจัดการความรู (Chief  Knowledge  Officer - CKO) ของหนวยงาน นั่นคือ 

บรรณารักษจําเปนจะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหมีบทบาทที่สําคัญดังนี้ 1) เปนผูกําหนดวิสัยทัศน

และกลยุทธการจัดการความรูขององคกร   2) สนับสนุนและสงเสริม การเรียนรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง

องคกร   3) พัฒนาชองทางและเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการเรียนรูขององคกร  4) พัฒนาฐานความรู 

5) พัฒนาวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในองคกร 6) สนับสนุนและผลักดันใหมีการ
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นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการความรูอยางเหมาะสม  และ 7) พัฒนาระบบ

การประเมินคุณคาและมูลคาความรูขององคกร  เปนตน 

ประการที่ส่ี เปนเรื่อง บริการของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ (Library  

Services)  ผูเขียนมีทัศนะวาหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศควรขยายรูปแบบหรือกิจกรรมที่จัดหรือ

ใหบริการ  ส่ิงที่ สําคัญที่หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศจําเปนจะตองทําอยางรีบดวน คือ การจัดทํา

แผนที่ความรูขององคกร  นั่นคือเปนการจัดทําแผนผังที่บอกถึงขอบเขตของความรู แหลงความรู       

ผู ที ่ม ีความรู รวมถึงวิธีการที ่จะเขาถึงความรู เหลานั ้น นอกจากนั ้นควรพัฒนา “ทาความรู ” 

(Knowledge  Portal  หรือ Web Portal) ซึ่งจะเปนทางผานเชื่อมตอไปยังเว็บอ่ืนๆ โดยอาศัย

เครื่องมือสืบคนเพื่อการเขาถึงความรู และการจัดทํา “ฐานความรู” (Knowledge  Base) ซึ่งจะเปน

แหลงที่เก็บความรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่เก็บความรูไวเปนหมวดหมูและเปนระดับข้ันของ

ความรู รวมทั้งมีระบบดัชนีเพื่อชวยในการสืบคน  อนึ่งฐานความรูของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ

ควรขยายขอบ เขตลักษณะความรูที่จัดเก็บออกไปเปนกรณีศึกษา (Case  Study) แนวทางการ

ทํางานหรือการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  หรือฐานประสบการณหรือบทเรียนที่ผานมา  

(Experience  Base / Lesson  Learned)  เปนตน ฐานความรูดังกลาวคาดวาจะมีประโยชน

สําหรับผูที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนอยางมาก   นอกจากบริการที่กลาวมาแลวขางตนผูเขียนใครขอ

เสนอแนะกิจกรรมหรือบริการที่จะทําใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู  (Knowledge  

Conversion)  ในสองมิติคือ  การเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูโดยนัยและเปนความรู

ที่ปรากฏชัดเจน(Tacit to Tacit and Explicit  Knowledge)  ไดอีกดวยคือ การจัดเสวนาความรู  

(Knowledge  Dialog) เวทีความรู (Knowledge Forum) ตลาดนัดความรู  (Knowledge  Market)  

รวมทั้งการจัดมุมความรูที่นาสนใจ (Knowledge  Corner) กิจกรรมดังกลาวจะทําใหความรูได

แพรกระจายทั่วทั้งองคกร สามารถสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการเรียนรูใหเกิดขึ้น รวมทั้ง

สามารถกระตุนการเรียนรูขององคกรไดไมมากก็นอย 

ประการสุดทาย เปนเรื่องของ ผูใช หองสมุดจะใหความสําคัญและสนใจ 

อยูกับผูที่ใชหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศเทานั้นแตยังไมคอยใหความสาํคญักบักลุมทีไ่มใชเทาใดนกั 

นอกจากนั้นก็ยังไมคอยใหความสนใจถึงความแตกตางระหวางผูใชกลุมตางๆ มากนัก หากตองการ

ประยุกตแนวคิดการจัดการความรูเขามาใชในงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน

จําเปนที่จะตองขยายขอบเขตไปยังบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญหรือผูรูในดานตางๆ ในฐานะที่เปน

ผูสรางความรู ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานของตน  ทั้งนี้โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการ

ถายทอด  แลกเปลี่ยน และแบงปนความรูใหเกิดขึ้น ส่ิงที่ทําอยูเปนเพียง “รูปแบบ” ซึ่งยังไมไดเนน
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ที่สาระหรือความรู” ซึ่งตองตอบสนองและแนบแนนอยูกับวิสัยทัศน พันธกิจ หรือยุทธศาสตรของ

องคกร  และของงานที่ผูใชหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศเกี่ยวของดวย 
 

   มิติที่สอง :  ขอเสนอแนะ / แนวทางของการปรับเปลี่ยนที่ยั่งยืนสําหรับ
การฝงรากการจัดการความรูลงในศาสตรและงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 
   แนวคิดการจัดการความรูเขาไปประยุกตใชในศาสตรและงานหองสมุดหรือ

ศูนยสารสนเทศ ทั้งนี้ความสําเร็จดังกลาวตั้งอยูภายใตเงื่อนไขที่สําคัญคือ สมองประสานใจ นั่นคือ 

ผูที่อยูในวิชาชีพจะตองมีทัศนะ  ความคิดเห็น  และความรูสึกเชิงบวก รวมทั้งมีความมั่นใจและ

เชื่อมั่นวาจะสามารถนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม สําหรับแนวทางและ

ขอเสนอแนะที่จะทําใหการจัดการความรูฝงรากลึกลงไปในศาสตรและงานหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศ 

 

 จากขอมูลขางตนขอเสนอแนะ / แนวทางของการปรับเปลี่ยนที่ยั่งยืนสําหรับการฝงราก

การจัดการความรูลงในศาสตรและงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศสวนใหญเนนที่สาระความรู

ของการบริหารจัดการความรู ซึ่งจุดประกายความคิดใหกับผูที่อยูในวงการสารสนเทศศาสตรได

มองเห็นถึงโอกาส ความเปนไปได และแนวทางของการประยุกตแนวคิดการจัดการความรูเขามา

ใชในงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ ผูที่สนใจแนวคิดดังกลาวควรติดตามแกนสาระทีเ่ปนความรู

ทางดานการจัดการความรูที่ตีพิมพเผยแพรในรูปแบบตางๆ ตอไป 
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สรุป 
 

กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่องคกรใชในการจัดการความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรสามารถจัดหา จัดเก็บ แบงปน และเผยแพรความรู และสารสนเทศได

อยางสะดวก งาย และเห็นผลอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะการชวยขจัดอุปสรรคดานระยะทาง และ

เวลาในการเผยแพรความรู การชวยในการสรางคลังความรู ซึ่งสามารถจัดเก็บ และคนคืนความรู

ไดอยางมีประสิทธิภาพจากสถานที่ใดหรือในเวลาใดก็ได ชวยอํานวยความสะดวกในการ

ติดตอส่ือสาร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเครื่องมือตางๆ เชน อีเมล เว็บบอรด  จากความเปนมา

และพัฒนาการพบวาปจจุบันเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชกับการจัดการความรูมีหลากหลาย 

และไดรับการพัฒนามากขึ้นตามพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ต 

เทคโนโลยีเว็บ เทคโนโลยีในการสืบคน และคนคืนอีเมล เทคโนโลยีที่สนับสนุนการทํางานแบบ

รวมมือ เว็บทา หรือศูนยรวมของเว็บ และอื่นๆ อยางไรก็ตามจําเปนตองใชกระบวนการจัดการ

ความรู ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาประยุกตกับการจัดการความรู เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกร 

 

กิจกรรมทายบท 
 

1. เครื่องในการจัดการความรูแบงเปนกี่ประเภท อะไรบาง 

2. การเรียนรูที่เกิดจากการจัดขึ้นเพื่อการเรียนการสอนเหมือนในหองเรียนมีอะไรบาง 
3. การเรียนรูที่หนางานมีอะไรบาง 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือจัดการเรียนรูได 6 ประการ จงอธิบายแตละ

ประการมาพอสังเขป 

5. การใชเว็บบล็อกในการจัดการความรูมีข้ันตอนการออกแบบ และจัดการเนื้อหาใน      

เว็บบล็อกอยางไรบาง จงอธบิายอยางละเอียด  

6. ใหนักศึกษาอธิบายโมเดลที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูพอสังเขป 

7. การสรางบรรยากาศในการเรียนรูมี 12 ประการ อะไรบาง 

8. ปจจัยสงเสริมการจัดการความรูมีอะไรบาง นักศึกษาคิดวาขอใดสําคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

9. การวิจัยกับการจัดการความรูเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร จงอธิบาย 

10. ใหนักศึกษานํากรณีศึกษาดานการจัดการความรูมานําเสนอหนาชั้นเรียนเปนกลุม  ๆละ 5 คน 


