
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 115 

 

บทที่ 5 
โครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 

 

 

 โครงสรางพื้นฐานในการจัดการความรูเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลในองคกร โดยมีเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ เปนตัวขับเคลื่อน

และเชื่อมโยงความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูเปน

สวนหนึ่งของสภาพแวดลอมในการทํางานและพฤติกรรมองคกร ที่เนนการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

(team learning) ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูที่มีพลังตอการนําเสนอความคิดเห็นหรือความรูภายใน

องคกรไปสูองคกรภายนอก เพราะการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดมีโอกาสคิด

อยางลึกซึ้ง และพัฒนาความรูไปสูนวัตกรรมใหมหรือองคความรูใหม อีกทั้งยังเปนการสงเสริม

บทบาทของสมาชิกในทีมใหสรางกรอบแนวคิดอยางเปนระบบ โดยใสความคิดเห็นที่มาจากการ

พูดคุยซักถามกัน อันชวยสรางความเชื่อ คานิยม เปาหมาย และวิสัยทัศนขององคกร 

 

บุคลากรในการจัดการความรู 
 

 การจัดการความรูเร่ิมตนที่ตัวบุคคลเปนคนๆ ที่มีดําเนินการเปนทีมอยางเปนระบบทั่ว

ทั้งองคกร จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคกรจะตองเขาใจ

บทบาทของตนเองในดานการจัดการความรู ซึ่งทีมจัดการความรูขององคกรธุรกิจจะประกอบดวย

บุคลากร 3 กลุมใหญๆ ดังนี้  
 1.  ผูปฏิบัติการในการจัดการความรู (knowledge practitioner)  
  ผูปฏิบัติการในการจัดการความรู คือ ผูจัดการความรูตัวจริง ทําหนาที่หลักเกี่ยวกับ

ความรู 4 ประการ คือ การเสาะหา (acquire) สราง (create) ส่ังสม (accumulate) และใชความรู 

(exploit)  ผูปฏิบัติซึ่งทําหนาที่จัดการความรู ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ อันประกอบไปดวย 

2 กลุม คือ ผูปฏิบัติ (knowledge operator) กับผูเชี่ยวชาญความรู (knowledge specialist)         

ผูปฏิบัติเปนผูทํางานหลักขององคกรธุรกิจ และสั่งสมประสบการณจากการปฏิบัติงานนั้น ความรูที่

เกิดขึ้นในตัวพนักงานเหลานี้อยูในรูปของทักษะ บทบาทหลักของการจัดการความรูในองคกรธุรกิจ
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ของคนเหลานั้นจะเกี่ยวของกับความรูฝงลึกของตนเอง และขององคกรธุรกิจเปนสวนใหญ การ

จัดการความรูของผูปฏิบัติเนนที่ข้ันตอนการเอาความรูที่เปดเผยมาปฏิบัติ และนําเอาความรูฝงลึก

ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน สวนผูเชี่ยวชาญความรูจะทําหนาที่เกี่ยวกับการสราง

ความรูที่เปดเผยจากความรูฝงลึกอยูในคน และนําความรูที่เปดเผยมาสังเคราะหจัดหมวดหมู หรือ

สรางเปนความรูที่ยกระดับ โดยสามารถที่จะนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรเพื่อใหการบริการในการ

สืบคน/คนหาขอมูล จัดหมวดหมู ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูมาขอรับการบริการ 

เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาเปนการสรางความรูที่เปดเผย ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวิจัย

และพัฒนาทั้งหมด จึงถืออยูในกลุมผูเชี่ยวชาญความรูดวย 

 
 2. วิศวกรความรู (knowledge engineer)  
  เปนภารกิจของพนักงานที่เปนผูบริหารระดับกลาง ซึ่งมีหนาที่หลัก คือ การตีความ

และแปลงความรูฝงลึกใหเปนความรูที่เปดเผย จับตองได และนําไปปฏิบัติไดงาย วิศวกรความรูทํา

หนาที่เชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติ โดยตีความตามวิสัยทัศน

เกี่ยวกับความรูขององคกรธุรกิจที่ผูบริหารระดับสูงยกรางขึ้น และอยูในสภาพที่เปนความรูฝงลึก/

ไมชัดแจง ใหเปนความรูที่เปดเผย/ชัดแจง และสอดคลองกับงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

โดยสามารถที่จะนําเอามาพูดคุยกัน เพื่อทําความเขาใจกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อให

พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดวิสัยทัศนและความรูของตนในระดับบุคคล และในระดับงานหรือ

หนวยงานยอย ดังนั้นวิศวกรความรูจึงแสดงความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจง นอกจากนี้

วิศวกรความรูยังมีหนาที่หลักอีก 3 ประการ โดยที่ทั้ง 3 หนาที่เปนเรื่องเกี่ยวกับการหมุนวงจร

ยกระดับความรูในลักษณะของเกลียวความรู (knowledge spiral) เกลียวความรูอันดับแรก คือ 

เกลียวความรูขามระดับชั้นภายในหนวยงานขององคกรธุรกิจ กลาวคือ เปนการเชื่อมระหวางระดับ

ลาง ระดับกลาง และระดับบนขององคกรธุรกิจ เกลียวที่สอง คือ เปนเกลียวความรูขามระหวาง

หนวยงานและขามภารกิจภายในองคกรธุรกิจ เชน เชื่อมตอระหวางฝายขาย ฝายบริการหลังการ

ขาย ฝายบัญชี ฝายวิจัย และพัฒนาฝายผลิต เปนตน เกลียวที่สาม คือ เปนเกลียวความรูขาม

ระหวางองคกรกับองคกรภายนอก 

 
3. ผูบริหารความรู (knowledge manager)  

  สวนใหญแลวผูบริหารความรู ก็คือผูที่เปนผูบริหารระดับสูง ซึ่งผูบริหารระดับสูงของ

ธนาคารพาณิชย ไดแก ผูที่มีตําแหนงตั้งแตผูจัดการฝายขึ้นไป ผูบริหารของแตละองคกรธุรกิจควร

ที่จะตองทําหนาที่ในการจัดการความรู 5 ประการ ดังนี้ 
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  3.1  กําหนดเปาหมายขององคกรธุรกิจ ในที่นี้หมายถึง เปาหมายภาพใหญของการ

จัดการความรูขององคกรธุรกิจ คือ กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรธุรกิจ 

นั่นเอง 

  3.2  สรางบรรยากาศ และกฎเกณฑกติกาขององคกรธุรกิจในกลุมพนักงานระดับ

ลางใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู บรรยากาศที่สําคัญที่สุด คือ สภาพที่พนักงานสามารถหา

ประสบการณเพื่อนํามาใชในการทํางานไดโดยตรง คือ เนนที่ความรูจากประสบการณตรง ไมใช

ความรูจากตํารา แตในขณะเดียวกันตองไมปฏิเสธหรือละเลยความรูจากตํารา แตเนนความรูจาก

ประสบการณตรงมากกวา โดยประสบการณตรงมาจากการสัมผัสโดยตรงดวยตนเอง ดังนั้น

องคกรธุรกิจควรที่จะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเนนในเรื่องของความรูฝงลึกที่ผาน

กระบวนการการถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลหนึ่ง สูการฝงลึกในอีกบุคคลหนึ่งมาเปนพิเศษ 

ทั้งนี้เพราะความรูที่เกิดจากการสัมผัสกับภายนอก มักจะเปนความรูที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูขององคกรธุรกิจ (แสงจันทร ศรีประเสริฐ, 2549, 

หนา 31-33) 

 

  ในตําราดานการจัดการของโลกตะวันตกบางเลมมักกลาวถึงการจัดการแบบบนลง

ลาง กับแบบลางขึ้นบน แตโนนาคะ และทาเคอุชิ (1999, pp.118-119) กลับเสนอรูปแบบของการ

จัดการองคกรธุรกิจที่เหมาะสมตอการจัดการความรูไว คือ แบบกลาง-ข้ึน-ลง (middle-up-down) 

ทั้งนี้เพราะมีความเชื่อวาในยุคของการจัดการความรูเปนยุคที่เนนการใชพนักงาน หรือผูบริหาร

ระดับกลางเปนพลัง ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการความรู

ที่ทรงพลัง โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศน หรือความฝนของผูบริหารระดบัสูง

เขากับความจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

องคกรธุรกิจที่เหมาะสมกับสถานการณ 

 

  การดําเนินการจัดการความรูในองคกรทําใหตองมีบุคลากรที่เปนผูนําและบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่ดี มีความเปนผูนําและสามารถปฏิบัติงานรวมกันบุคลากรและ

หนวยงานตางๆ ในองคกรได นั่นคือ การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ และรูจัก

นําหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารจัดการความรูของทรัพยากรบุคคลในองคกร เพื่อกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทีม ซึ่งสามารถสรุปทักษะความรูความสามารถของผูที่ปฏิบัติงาน

อาชีพการจัดการความรูจากผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 ทักษะความรูความสามารถของผูที่ปฏิบัติงานอาชีพการจัดการความรู 
 

Nonaka & Takeuchi 
(1995) 

Davenport & Prusak 
(1998) 

Stewart 
(1998) 

Category Fit 

เชื่อมตอความรูและ

กําหนดเปาหมาย 

นําการพัฒนาของกลยุทธ

ความรู 

 ผูนํา (leader) 

ส่ือสารวิสัยทัศน ส่ังสอน/เผยแพรความรู อภิปราย/ถกเถียงสําหรับ

เสรีภาพของการพูด 

ผูส่ือสาร 

(communicator) 

พิสูจน (justifies)  

คุณภาพของความรูที่

สรางขึ้น 

วัดคุณคาของความรู เพิ่มคุณคาของความรู การเจรจาและการชักชวน 

(negotiation & 

persuading) 

เลือกผูนําโครงการ  เขาใจการเมืองความรู ผูจัดการ (manager) 

 ออกแบบและใชการ

บันทึก รวบรวม และ  

ประมวลความรู 

กําหนดมาตรฐาน 

รูปแบบ การเขาถึง  

และเทคโนโลยี 

นักออกแบบ (designer) 

“hands-on” approach ออกแบบ นําไปใช  

และจัดการโครงสราง 

พื้นฐานความรู 

รับผิดชอบโครงสราง 

พื้นฐานทางเทคโนโลยี 

ผูที่เกี่ยวของกับ IT 

(IT related) 

อํานวยความสะดวก 

ในการสรางความรู 

จัดการสารสนเทศ

ภายนอก 

ตรวจสอบและสรางชุมชน

ความรู 

สัมพันธภาพ 

(relationship) 

 อํานวยความสะดวกใน

การสรางความรู 

จัดกลุม และนําเสนอ 

ความรู 

ผูจัดการกระบวนการ 

(process manager) 

ที่มา (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 111) 

 

 จากตารางขางตนจะเห็นไดวาทักษะความรูความสามารถในการจัดการความรูของผูที่

จะปฏิบัติงานอาชีพดานการจัดการความรูตองมีทักษะ ความสามารถ และการรณรงคสงเสริมให

เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูโดยใชเครื่องมือในการจัดการความรูรูปแบบตางๆ นั่นคือ ตอง

เสาะแสวงหาผูนําการจัดการความรู และตองมีผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการจัดการความรูดวย

วิธีการและรูปแบบตางๆ เพื่อใหบุคลากรในองคกรเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการหาแนว

ทางแกไขปญหาขององคกรรวมกัน เห็นความสําคัญของการเปนสวนหนึ่งขององคกรอันนําไปสู

กระบวนการสงเสริมใหเกิดองคความรูใหมขององคกร ทั้งหมดนี้เปนไปเพื่อใหองคกรสามารถนํา

ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองคกรไปใชในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
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คนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรูในทัศนะ สคส.  
  

 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เพื่อองคกรสําคัญในการรณรงค

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ตลอดจนองคกรดานการศึกษาของประเทศไทย ไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคคลที่

ดําเนินการจัดการความรูไวในทัศนะของ สคส.ไว  6  กลุม (วิจารณ พานิช, 2549, หนา 21-25) 

อยางนาสนใจและสอดคลองกับขอมูลขางตนดังนี้   

 
1. ผูบริหารสงูสดุ (Chief Executive Officer : CEO)  

  ผูบริหารสูงสุดหรือซีอีโอจัดไดวาโชคดีที่สุดสําหรับวงการจัดการความรู  ถาผูบริหาร

สูงสุด เห็นคุณคา และดําเนินการผลักดันการจัดการความรูในองคกรก็จะทําเรื่องที่วายากทั้งหลาย

ใหงายขึ้น  ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรู โดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่ 

“คุณเอื้อ (ระบบ) (Chief Knowledge Officer : CKO)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน 

รองอธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ (Vice President)  เปนตน ซึ่งผูบริหารสูงสุดในการจัดการความรู

ควรเปนผูที่มีแนวคิดที่กาวไกล มุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกร

อยางเทาเทียมกัน อันเปนแนวทางที่มุงสงเสริมใหเกิดความรักสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของ

คนในองคกร และควรแสดงการใหความสําคัญตอกลยุทธที่ใชในการจัดการความรู อันนําไปสู

วิสัยทัศนขององคกร การจัดการความรูในองคกรหากริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุดก็จะทําใหผูที่ปฏิบัติ

หนาที่เปน “คุณเอื้อ” ประสบความสําเร็จในหนาที่ในเบื้องตน  

       บทบาทตอไปของ “คุณเอื้อ” คือ  การหา “คุณอํานวย”  และรวมกับ “คุณอํานวย” 

จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/ หัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชือ่มโยง 

“หัวปลา” เขากับ วิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย และยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ 

และการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment), รวมแบงปนความรู (share) ทักษะในการ

เรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ ประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง   และเพื่อ

แสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการ

ความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายในและนอก

องคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการ ใหคําแนะนําบางเรื่องและแสดงทาทีชื่นชมใน

ความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของ  แตเนนการสราง

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จ   
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 2. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)  
  สคส. เรียกผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูวา “คุณอํานวย” บางที

เรียกวา knowledge broker , knowledge activist หรือ “ผูเสริมพลังความรู” ความสําคัญของ 

“คุณอํานวย” อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิด และการเปนนักเชื่อมโยง  โดยตองเชื่อมโยง

ระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอื้อ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายใน

องคกร และเชื่อมโยงการจัดการความรู ภายในองคกรกับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่ “คุณ

อํานวย”  ควรทํามีดังนี้ 

  3.1  รวมกับ “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด  

“มหกรรมหัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา” นั่นคือ การริเร่ิมแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

กําหนดเปาหมายในการจัดการความรู 

  3.2  จัดตลาดนัดความรู  เพื่อให “คุณกิจ”  นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ถอดความรูออกมาจากวิธีทํางานที่นําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” โดยเตรียม

บุคลากรที่รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูเขาสูงานใหมที่ตองการความรู ความสามารถที่บุคลากรผูนั้นมี 

  3.3  จัดการดูงานหรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ           

“หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได  เรียนรูวิธีทํางานจากเขา 

เชิญเขามาเลา หรือสาธิต   

  3.4  จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสําหรับเก็บรวบรวม ขุมความ

รูที่ได เชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก 

อินทราเน็ต จดหมายขาว  เปนตน 

 3.5  สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP – Community of Practice) ในเรื่องที่            

เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร 

 3.6  เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกรกับกิจกรรมจัดการความรู

ภายนอก เพื่อสรางความคึกคัก และเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก 

      3.7 เชื่อมโยงโลกทัศนของชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรูเล็กๆ ภายในองคกร เขาสูการ

ปรึกษาหารือเพื่อการปรับเปลี่ยนองคกรในภาพรวม 

  
3. คุณกิจ (Knowledge Practitioner : KP)  

  “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90 - 

95 ของทั้งหมด ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาเปนผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมาย

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (หรือ “หัวปลา”) ของกลุมตนแลวดําเนินการคนหาความรูภายในกลุม และ
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ดําเนินการเสาะหาและดูดซับความรูจากภายนอกสําหรับนํามาประยุกตใชเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่

รวมกันกําหนดไว และในกระบวนการประยุกตใชความรูเพื่อการทํางานนั้นเองก็มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและรวมกันตีความประสบการณที่เกิดขึ้นไดเปนความรูใหม จดบันทึกไวใชงาน หมุนเวียน

เร่ือยไปเปนวงจรไมรูจบ มีการนําเสนอผลงาน กระบวนการเรียนรูรวมกันในหมู “คุณกิจ” พรอมกับ

นําเสนอขุมความรูและแกนความรูที่เกิดขึ้นแกผูบริหารระดับสูง (คุณเอื้อ) ผูดําเนินกิจกรรมจัดการ

ความรูควรมีความรูในงานแตละประเภทขององคกร และสามารถหากลยุทธตางๆ มาดําเนินการ

เพื่อใหเกิดการจัดการความรูในองคกร เชน การฝกอบรม การสัมมนา การจัดลานเสวนา การจัด

ชุมชนปฏิบัติ เปนตน 

 
4. คุณลิขิต (Note Taker) 

คุณลิขิตเปนผูทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู โดยอาจทําหนาที่เปน

การเฉพาะกิจในตลาดนัดความรู หรือในมหกรรมจัดการความรู หรืออาจทําหนาที่เปนระยะยาว

หรือกึ่งถาวร ในกิจกรรมจัดการความรูของกลุม หรือหนวยงาน หรือขององคกร ส่ิงที่ “คุณลิขิต” จด

บันทึกมีดังนี้ 

4.1 เร่ืองเลาจากกิจกรรม “เร่ืองเลาเราพลัง” (Storytelling) 

4.2  “ขุมความรู” เพื่อการบรรลุเปาหมายงานแตละชิ้น หรือแตละกิจกรรม จากเรื่อง

เลา และจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรูปแบบตางๆ ในงานประจํา 

4.3  “แกนความรู” (core competence) เพื่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานแตละชิ้น

หรือแตละกิจกรรม 

4.4 บันทึกการประชุมตามที่ตกลงกัน 

4.5 บันทึกอื่นๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 

การจดบันทึกอาจเปนการจดในกระดาษ บันทึกในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหคนหา

ไดในอินทราเน็ตของกลุม หรือบันทึกลงในเว็บบล็อกใหสมาชิกกลุมเขาคนหาไดทางอินเทอรเน็ต 

หรืออินทราเน็ตก็ได 

 
5. คุณประสาน (Network Manager)  

  คุณประสานเปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวย

งานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้น เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและ

ยกระดับความรูแบบทวีคูณ ผูประสานงานใหเกิดการจัดการความรูควรเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานและบุคลากรในองคกรไดและมีแนวคิดเปนบวก “คุณ
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ประสาน” อาจทําหนาที่นี้เต็มเวลา หรือไมเต็มเวลาก็ได แลวแตละตกลงกัน ทังนี้ข้ึนกับวา “คุณ

ประสาน” มีผูชวยแบงงานไปดําเนินการมากนอยเพียงไร แตความรับผิดชอบตองอยูที่ “คุณ

ประสาน” รวมทั้ง “คุณประสาน” จะตองมีอํานาจตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบตามที่ตกลงกัน 

ทักษะที่สําคัญสําหรับคุณประสาน มีดังนี้ 

       5.1 ทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

       5.2 ทักษะในการทําความเขาใจองคกรที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมองคกรแตกตางกัน 

       5.3 ทักษะในการทํางานกับคนหลากหลายความคิด หลากหลายวัฒนธรรม 

       5.4 ทักษะในการประสานงาน 

       5.5 ทักษะในการฟงและทักษะในการทําใหผูเขามาสื่อสารรูสึกวาสิ่งที่ตนหรอืองคกร

ของตนสื่อสารออกไปไดรับการฟง 

       5.6 ทักษะในการใหเกียรติผูอ่ืน 

       5.7 ทักษะในการนําเอาขอคิดเห็นที่แตกตางหลากหลายสูการปฏิบัติ โดยยึดทิศทาง

หรือเปาหมายใหญเปนตัวตั้ง หรือกลาวงายๆ วามีความสามารถในการนําทฤษฎีหรือแนวคิดสูการ

ปฏิบัติ 

       5.8 ทักษะและความรูเชิงทฤษฎีดานการจัดการความรู ควรมีในระดับหนึ่ง ถายังไม

มีก็ตองขวนขวายเรียนรูโดยเร็ว 

 
6. คุณวิศาสตร (IT Wizard)  

  “คุณวิศาสตร” คือ ผูที่สามารถออกแบบและจัดดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแก

การจัดการความรูขององคกร หรือของเครือขาย ซึ่งอาจทํางานเปนทีมหรือทํางานเดี่ยวคนเดียวกไ็ด 

หากงานนั้นไมซับซอน โดยมีหนาที่ชวยเหลือดานการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร หรือพัฒนา

ซอฟแวรข้ึนใชเองใหเหมาะสมแกงานและขีดความสามารถของ “คุณกิจ”  ตลอดจนจัดอบรมการ

ใชงานระบบไอทีแกกลุม “คุณกิจ” และ “คุณอํานวย” ชวยแกปญหาในกรณีระบบไอทีมีปญหา 

ชวยฝกอบรมหรือแนะนําเทคนิคการใชระบบไอทีแก “คุณลิขิต” ซึ่งจะตองมีขีดความสามารถใน

การดูแลคลังความรูขององคกรใหทันสมัยตามการสรางความรูข้ึนใหมภายในองคกร รวมทั้ง

ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบไอทีหลังจากมีการดําเนินการจัดการความรูไประยะหนึ่ง และ

เห็นวาระบบไอทีที่เหมาะสมตอการใชงานนาจะแตกตางจากระบบที่มีอยูในขณะนั้น ในกรณีที่

จําเปนตองใชที่ปรึกษาดานไอทีจากภายนอกมาชวยออกแบบระบบ “คุณวิศาสตร” จะทําหนาที่

ประสานงานกับที่ปรึกษาภายนอก ใหที่ปรึกษาภายนอกไดเขาใจความตองการของฝายผูใชอยาง
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ชัดเจน โดยชวยทําหนาที่กรรมการตรวจรับผลงานของที่ปรึกษาภายนอกดวย 

 

บทบาทหนาที่ของบุคคลที่มีตําแหนงตางๆ ในการจัดการความรูสามารถ ทําใหสามารถ

สรุปเปนหนาที่และการใชเครื่องมือตางๆ ที่นํามาใชเพื่อการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการจัดการ

ความรูไดดังนี้ 

 
ตารางที ่5.2 หนาที่และการใชเครื่องมอืสนับสนุนการจัดการความรู 

 หนาที่หลัก หนาที่สนับสนุน การใชเครื่องมือ 

ผูบริหารสูงสุด 
(ผูเอื้อใหเกิดการ

เรียนรู) 

- เห็นคุณคา และดําเนินการ

ผลักดันการจัดการความรู ใน

องคกร เพื่อใหเปนไปตาม

วิสัยทัศนขององคกร 

- จัดใหมีการกําหนดเปาหมาย 

การจัดการความรูและเชื่อมโยง 

เขากับวิสัยทัศน   พันธกิจ             

เปาหมาย และยุทธศาสตรของ 

องคกร 

- จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชใน 

กิจกรรมจัดการความรูติดตาม

ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ข อ ง ก า ร

ดําเนินการ  

- แสดงทาทีชื่นชมในความสําเร็จ 

อาจจัดใหมีการยกยองใน

ผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไม

เนนส่ิงของ แตเนนการสรางความ

ภาคภูมิใจในความสําเร็จ    

- ริเริ่มดําเนินการ

จัดการความรู 

- จัดบรรยากาศ

เพื่อสงเสริมการ

จัดการความรู 

- รวมแบงปน

ความรู ทักษะ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู    

- คอยเชื่อมโยง

การจัดการความรู

เขากับกิจกรรม        

สรางสรรคอื่นๆ        

ทั้งภายในและนอก

องคกร 

 

- แตงตั้งบุคลากร

ตําแหนงตางๆ ดานการ

จัดการความรู 

- สรรหาผูปฏิบัติหนาที่

ดานการอํานวยความ

สะดวกในการจัดการ

ความรู ผูจัดกิจกรรม

เพื่อการจัดการความรู 

และผูประสานงานใน

การจัดการความรู 

ผูอํานวยความสะดวก 
ในการจัดการความรู 

 
 
 
 

- อํานวยความสะดวกในการ

จัดการความรู  

- จุดประกายความคิด  เพื่อ

เชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติกับ        

ผูบริหาร , เชื่อมโยงตางกลุม 

ภายในองคกร 

- เชื่อมโยงการ

จัดการความรู

ภายในองคกรกับ

ภายนอกองคกร 

- จัดมหกรรมการ 

จัดการความรู   

- จัดตลาดนัดความรู   

- จัดการดูงานหรือ 

กิจกรรม  “เชิญเพื่ อน

มาชวย”  
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 หนาที่หลัก หนาที่สนับสนุน การใชเครื่องมือ 

ผูอํานวยความสะดวก 
ในการจัดการความรู 

(ตอ) 
 

- จัดพื้นที่เสมือนเพื่อ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู   

และสําหรับเก็บรวบรวม

ขุมความรูที่ได  

- สงเสริมใหเกิดชุมชน

แนวปฏิบัติ 

ผูดําเนนิกิจกรรมใน
การจัดการความรู 

- ดําเนินกิจกรรมจัดการความรู 

- เปนผูที่มีความรู (Explicit  

Knowledge & Tacit  

Knowledge) 

- ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา 

สร าง  แปลง  ความรู  เพื่ อการ

ปฏิบัติใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้ง

ไว  

- ผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู

ควรมีความรูในงานแตละ

ประเภทขององคกร  

- หากลยุทธตางๆ 

มาดําเนินการ

เพื่อใหเกิดการ

จัดการความรูใน

องคกร  

- จัดการฝกอบรม การ

สัมมนา การจัดลาน

เสวนา การจัดชุมชน

ปฏิบัติ เปนตน 

- รณรงคและสนับสนุน

ใหเกิดการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ใน

พื้นที่เสมือน เชน 

เว็บไซต เว็บบอรด    

เว็บบล็อก  อินทราเน็ต 

จดหมายขาว  เปนตน 

ผูบันทึกผลการจัดการ
ความรู 

- เปนผูทําหนาที่จดบันทึกใน
กิจกรรมจัดการความรู โดย

อาจทําหนาที่เปนการเฉพาะ

กิจในตลาดนัดความรู หรือ

ในมหกรรมจัดการความรู 

หรืออาจทําหนาที่เปนระยะ

ยาวหรือกึ่งถาวร ในกิจกรรม

จัดการความรูของกลุม หรือ

หนวยงาน หรือขององคกร 

- อาจทําหนาที่
เปนระยะยาวหรือ

กึ่งถาวร ใน

กิจกรรมจัดการ

ความรูของกลุม 

หรือหนวยงาน 

หรือขององคกร 

- การจดบันทึกอาจเปน
การจดในกระดาษ 

บันทึกในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกสให

คนหาไดใน

อินทราเน็ตของกลุม 

หรือบันทึกลงในเว็บ

บล็อกใหสมาชิกกลุม

เขาคนหาไดทาง

อินเทอรเน็ต หรือ

อินทราเน็ตก็ได 

ผูประสานกระบวนการ
จัดการความรู 

- ประสานเชื่อมโยงเครือขายการ

จัดการความรูระหวางหนวยงาน

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวง

ที่กวางขึ้น เกิดพลังรวมมือทาง

-ประสานงานกับ

หนวยงานและ

บุคลากรในองคกร

ไดและมีแนวคิด

- ประสานงานกับผู

ดําเนินกิจกรรม ผู

อํานวยความสะดวก 

และผูเอื้อใหเกิดการ
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 หนาที่หลัก หนาที่สนับสนุน การใชเครื่องมือ 

เครือขายในการเรียนรูและ

ยกระดับความรูแบบทวีคูณ  

เปนบวก เรียนรู  

- รายงานผลตอ

ผูบริหารระดับสูง 

บุคลากรดานไอที - ผูที่สามารถออกแบบและจัด
ดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสม

แกการจัดการความรูขององคกร 

หรือของเครือขาย โดยอยูบน

พื้นฐานของความรูในการจัดการ

ความรูขององคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

- จัดหาฮารดแวร
และซอฟตแวร 

หรือพัฒนา

ซอฟแวรขึ้นใชเอง

ใหเหมาะสมแก

งานและขีด

ความสามารถของ 

“คุณกิจ”   

- จัดอบรมการใช 
งานระบบไอทีแก

กลุม “คุณกิจ” 

และ “คุณอํานวย”  

- ชวยแกปญหา
ในกรณีระบบไอ

ทีมีปญหา  

- สามารถดูแล
คลังความรูของ

องคกรให

ทันสมัยตามการ

สรางความรูขึ้น

ใหมภายใน

องคกร 

- ดําเนินการปรับปรุง
หรือพัฒนาระบบไอที

หลังจากมีการ

ดําเนินการจัดการ

ความรูไประยะหนึ่ง 

และเห็นวาระบบไอทีที่

เหมาะสมตอการใชงาน

นาจะแตกตางจาก

ระบบที่มีอยูในขณะนั้น 

- ประสานงานกับที่
ปรึกษาภายนอก ใหที่

ปรึกษาภายนอกไดเขา

ใจความตองการของ

ฝายผูใชอยางชัดเจน 

โดยชวยทําหนาที่

กรรมการตรวจรับ

ผลงานของที่ปรึกษา

ภายนอก 

 
 ตารางขางตนแสดงถึงหนาที่และการใชเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู เปนการสรุป

วิธีการดําเนินการจัดการความรูในทัศนะ สคส. ซึ่งกําหนดตําแหนงหนาที่และบทบาทหนาที่ของ

บุคลากรการจัดการความรูในองคกรและบูรณาการเขากับเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการจัดการความรู 

 ภาพดานลางนี้เปนภาพหนาเว็บไซต (home page) ของสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีของกระบวนการจัดการความรู 
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ภาพที่ 5.1 เว็บไซตของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
               ที่มา (http://www.kmi.or.th/about.html, 18 สิงหาคม 2550) 
 

 

ภาพที่ 5.2 การจัดการความรูของศูนยดุสิตพาณิชยการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
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สถานที่ในการจัดการความรู 
 

 การทําใหสมาชิกขององคกรทุกคนเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูเปนกระบวนการ

เชิงกลยุทธที่ถูกประสานและดําเนินการควบคูไปกับการทํางาน  การทําใหผูคนในองคกรมุงความ

สนใจไปที่การคิดสรางสรรคและการเรียนรูแบบสรางเสริม สมรรถนะหลัก จนเกิดเปนองคกรแหง

การจัดการความรูจึงเปนการคิดเชิงระบบ (systems thinking) ที่นําความสามารถในการปรับตัว  

และกระตุนตนเองใหตอบรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการ

เรียนรูขององคกรจึงตองใหความสําคัญตอการจัดพื้นที่แหงการเรียนรู เพื่อใหพนักงานไดมีเวลาใน

การศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และการปฏิบัติงานในองคกรรวมกัน ใน

ที่นี้ขอระบุไว 3 ประเด็น ไดแก การจัดพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดหองสมุดในองคกร 

และผลดีที่ไดรับจากการปรับปรุงสภาพแวดลอมและสถานที่ที่เอื้อตอการเรียนรูขององคกรแหงการ

จัดการความรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 1. การจัดพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 การจัดพื้นที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูมี 2 แบบ คือ พื้นที่จริงกับพื้นที่เสมือน ซึ่ง

มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1  พื้นที่จริง มี 2 แบบ ดังนี้ 

   1.1.1  พื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานประจําวัน ไดแก หองกาแฟ การ

ประชุมที่กําหนดไวเปนประจํา เชน การประชุมยอยของหนวยงาน หองรับประทานอาหารของ

ผูบริหาร เปนตน สามารถประยุกตจัดใหเปนพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูได 

   1.1.2  พื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูในวาระพิเศษ เชน ตลาดนัดความรู 

มหกรรมการจัดการความรู ลานเสวนา  เปนตน 

  1.2  พื้นที่เสมือน  เปนพื้นที่ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

เปนเครื่องมือสําหรับส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูมากมาย  ทั้งที่มีราคาแพงและที่ไมเสียคาใชจาย

เลย ที่ราคาถูกหรือแทบไมเสียเงินเลย คือ อีเมล, เว็บไซต และเว็บบล็อก (หรือบล็อก) ที่สคส.

แนะนํา คือ บล็อก GotoKnow.org (วิจารณ พานิช, 2549, หนา124) 

  ทั้งนี้การจัดการความรูในพื้นที่ตางๆ จะตองมีการจัดการใหเกิดความสนุกสนาน

คึกคัก และมีการจดบันทึกความรูที่มีการแลกเปลี่ยนกัน สังเคราะหยกระดับความรู นําเสนอบน

พื้นที่ที่ผูสนใจเลือกนําไปทดลองใช และนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
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 2. การจัดหองสมุดในองคกร    
  การวางแผนจัดหองสมุดในองคกรควรพิจารณาวัตถุประสงคหลักของหองสมุดใน

องคกรวาเปนไปเพื่อประโยชนดานใด ไดแก เพื่อการศึกษา เพื่อการคนควา วิจัย เพื่อความรู เพื่อ

การพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความจรรโลงใจ  หลังจากนั้นจึงตองพิจารณาวัตถุประสงครอง ดังนี้  

  2.1  นโยบายขององคกรและประเภทของหองสมุด 

  2.2  ทรัพยากรสารสนเทศ หรือจํานวน เชน หนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

  2.3  ผูใชหรือจํานวนผูใชแตละประเภทในองคกร และผูยืม รวมถึงจํานวนบุคลากร 

  2.4  พื้นที่ใชสอย เชน การวางชั้นเปดชั้นปด เคาเตอรบริการ หองทํางาน หองอาน

หนังสือ และบริการสื่อตางๆ รวมถึงหองประชุม และเนื้อที่สวนอื่นๆ 

  2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรหองสมุด รวมถึงอุปกรณที่เกี่ยวของกับ

การรักษาความปลอดภัย 

  2.6  งบประมาณ ควรประมาณการใชงบประมาณสําหรับหองสมุดขององคกรไว 

เชน ดานการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑที่ใชในการจัดวางและจัดเก็บ การ

บํารุงรักษาและพัฒนาเครือขาย เพื่อรองรับฐานขอมูลของสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด เปนตน 

(น้ําทิพย วิภาวิน, 2550, หนา 70) 

  การวางแผนใหมีหองสมุดภายในองคกรเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูในองคกร 

 
 3. ผลดีที่ไดรับจากการปรับปรุงสภาพแวดลอมและสถานที่ที่เอ้ือตอการเรียนรู
ขององคกรแหงการจัดการความรู  
  จากบริหารจัดการใหเกิดพื้นที่ในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายใน

องคกรสงผลใหเกิดผลดีแกองคกร ดังนี้ 

  3.1  คาดการณและปรับตัวใหเขากับอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.2  เรงการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการใหมๆ ไดเร็วยิ่งขึ้น 

3.3  มีความชํานาญในการเรียนรูจากคูแขงและจากผูรวมงานมากขึ้น 

3.4  ทําใหการถายโอนความรูจากสวนหนึ่งขององคกรไปยังอีกสวนหนึ่งรวดเร็วขึ้น
กวาเดิม 
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3.5  เรียนรูจากความผิดพลาดไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3.6  ใหพนักงานทุกระดับใหเปนประโยชนไดอยางเต็มที่ 
3.7  ลดเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธลง 
3.8  กระตุนใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องไดทั่วทั้งองคกร 
3.9  ดึงดูดพนักงานที่ดีที่สุดใหทํางานกับองคกร 

      3.10  เพิ่มความผูกพันและความคิดสรางสรรคของพนักงาน 

          (มิเชล เจ มารคอรท แปลโดย บดินทร วจิารณ, 2548, หนา 64-65) 

 จากขอมูลขางตนสรุปไดวาบรรยากาศในองคกรมีสวนชวยสนับสนุนและเกิดสังคมแหง

การเรียนรู และแลกเปลี่ยนความรูรวมกันเปนการสรางเครือขายการเรียนรูข้ึนภายในองคกร และ

พัฒนาไปสูการแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูสูสังคมภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง จนกลายเปน

แรงกระตุนใหพนักงานทุกคนหรือสมาชิกทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลที่มีความสําคัญยิ่ง

ตอความสําเร็จขององคกรไดในที่สุด 

 

วัฒนธรรมองคกร 
 

 ปจจุบันการจัดการความรูเปนที่จําเปนและตองมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรให

เอื้อตอการจัดการความรู การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเวลาและตองการ

รูปแบบที่หลากหลาย เพื่อสรางวัฒนธรรมในระดับที่สามารถปลูกฝงลงไปที่คานิยม ธรรมเนียม

ปฏิบัติและฐานคติขององคกรดวย ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมองคกรอันจะนําไปสูการเปนองคกรที่

มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูนั้นจึงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรดังนี้ 

 
1. ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 

  วัฒนธรรมองคกร หมายถึง รูปแบบบนสมมติฐานจากสิ่งที่พบได สรางขึ้น และ

พัฒนาขึ้นจากกลุมที่มีการเรียนรู เพื่อรับมือกับปญหาจากการปรับเปลี่ยนภายนอก และการบูรณา

การจากภายในองคกรที่ผสมผสานกัน โดยทํางานรวมกันแบบลงตัวไดเปนอยางดี กลายเปนสิ่งที่

ใชเรียนรูและรับรูได สําหรับสมาชิกทุกคนทั้งคนเกาและคนใหมใหเขาใจ คิดเปน และรูสึกใน

ความสัมพันธของปญหา (วันชัย ริจิรวนิช, 2549, หนา 76) 

  วัฒนธรรมองคกรมีสวนที่มาจากวัฒนธรรมชาติ ไดแก เปนการใหสมมติฐาน

พื้นฐานในการทําสิ่งถูกตองตามกฎหมาย และเปนแนวทางการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในชาติ 
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ถึงแมวาทั้งสองวัฒนธรรมจะมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน แตในเชิงการบริหารความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมองคกรยังคงมีความซับซอนที่ตองศึกษาในรายละเอียดมากขึ้น  

ทางหนึ่งที่จะเขาใจวัฒนธรรมองคกร ก็คือการสอบถามบุคลากรในองคกรเกี่ยวกับงานที่ทํา วาพวก

เขาทํางานอยางไรในองคกร  

 
2. ระดับของวัฒนธรรมองคกร 

  วัฒนธรรมองคกรเปนการใชการจัดการความรูที่เขาใจไดงาย คุณคาของวัฒนธรรม

และสมมติฐานที่มีอยูในองคกรมีกรอบที่ครอบคลุมไดดวยปรัชญาทางการจัดการ กลยุทธ และ

เปาหมายที่วางไว แมวาจะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมชาติ แตสุดทายวัฒนธรรมองคกรจัดการได

งายกวา ดวยวิธีการตางๆ เชน การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรม กระบวนการทางสังคม และ

โครงสรางการใหรางวัลจูงใจ ทั้งนี้สามารถแบงวัฒนธรรมองคกรไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

2.1  สวนที่มนุษยสรางขึ้น (artifacts)  เปนวัฒนธรรมที่สังเกตไดและเปนสวนที่

แสดงออกขององคกรที่เปนเอกลักษณะ ส่ือถึงวัฒนธรรมขององคกร โดยครอบคลุมสวนที่เปนวัตถุ

นิยม  สถาปตยกรรม  การจัดพื้นที่ทางกายภาพ  และการตกแตง  สวนที่สองเปนเจตนิยม 

ประกอบดวยคําจูงใจ เร่ืองราวขององคกร เทพนิยาย วีรบุรุษในองคกร พิธีการทางสังคม พิธีทาง

ศาสนา และการเฉลิมฉลอง  จึงกลาวไดวาสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเปนตัวแทนของวัฒนธรรมองคกร  

2.2  สวนที่มีคุณคาแสดงออกได (espoused values)  เปนคุณคาเชิงสาธารณะ

และหลักการขององคกรที่ผูนําขององคกรจะประกาศใหรับรูเพื่อไปใหถึงสาธารณะชนใหได ส่ิง

เหลานี้ครอบคลุมถึงขอความของพันธะกิจ เปาหมายและอุดมการณ อาจเปนไดวาสวนที่มีคุณคา

แสดงออกได ไมใชคุณคาที่แทจริงที่เปดเผยในพฤติกรรมองคกร เชน เจาหนาที่สวนใหญของรัฐ   

จะแสดงออกถึงคุณคาการใหบริการแกประชาชนผูเสียภาษี ในบางโอกาสนักการเมืองก็จะ

แสดงออกถึงคุณคาตางๆ และใชหนวยงานของรัฐในการเสริมสรางบารมีของตนเอง และแสวงหา

ผลประโยชนใหแกกลุมหรือพรรคพวกตนมากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง 

2.3  สวนที่เปนคุณคาแทจริง (actual value)  ตองมีความเปนอิสระและตองการ

พฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได เพื่อยืนบันคุณคาแทจริงขององคกรเหลานั้น ถาองคกร

แสดงออกถึงคุณคาของการมีสวนรวมในการตัดสินใจของพนักงานในระดับสูง องคกรก็ควรแสดง

ใหเห็นวาพนักงานมีสวนสรางสรรคอยางแทจริง คุณคาที่แสดงออกไดจะมีผลสะทอนถึงสมมติฐาน

เบื้องตน และมีสวนสรางสรรคใหเกิดสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
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2.4  สวนที่เปนสมมติฐานเบื้องตน (basic underlying assumption)  เปนความ

เชื่อแบบไรจิตสํานึก และเปนคุณคาที่เสริมสรางความรูสึก การรับรู ความคิด และการกระทํา ซึ่ง

สมาชิกภายในวัฒนธรรมมองวาเปนความเขาใจที่ถูกตองของชีวิต สมมติฐานเบื้องตนถูก

สรางสรรคขึ้นจากกระบวนการที่ซับซอน เกี่ยวของกับกระบวนการทางสังคม ทั้งระดับปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิ และเปนการมุงสูระเบียบแบบแผนทางสังคมที่มีความหลากหลาย เชน เวลา การใชพื้นที่ 

ธรรมชาติ และความสัมพันธของมนุษย สมมติฐานเบื้องตนไมเหมือนกับสวนที่มีคุณคาแสดงออก

ได คือ เปนสิ่งที่นาเชื่อถือได โดยไมตองผานกระบวนการยืนยันหรือตรวจสอบใหยอมรับ (วันชัย    

ริจิรวนิช, 2549, หนา 80-81) 

 
3. บทบาทของวัฒนธรรมองคกรการกําหนดวัฒนธรรมองคกร 

  วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญตอการปรับพฤติกรรมภายในองคกรและมี

ความสัมพันธกับวัฒนธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรมภายนอกก็มีอิทธิพลตอองคกรดวยเชนกัน ทั้งนี้

วัฒนธรรมองคกรประกอบดวยสวนที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งลวนเปนสิ่งที่มนุษยนําความรูที่ส่ังสมในแต

ละปจเจกชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกร อันสงผลใหการดําเนินงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จไดดวยวัฒนธรรมของการเอื้อเฟอเผื่อแผ รวมมือรวมใจ และการ

ทํางานเปนทีม ดังนี้ 

3.1  บทบาทการสนับสนุนสงเสริมในองคกร  บทบาทที่สําคัญของวัฒนธรรมองคกร   

ก็คือการแสดงความเดนชัดขององคกร และสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากองคกรอ่ืนดวย

เอกลักษณภายนอก ในทํานองเดียวกันวัฒนธรรมก็ยังเปนสวนทําใหเกิดเอกลักษณของพนักงาน

ในองคกร โดยมีการกําหนดตําแหนงและบทบาทภายในโครงสรางองคกร รวมทั้งสายอาชีพของ

พนักงาน เพื่อใหรับรูกันไดทั้งตัวเองและผูอ่ืน วัฒนธรรมยังเปนสิ่งสรางสรรคความรูสึกที่เปนพันธะ

ตอสังคมและองคกรมากกวาผลประโยชนสวนบุคคล  ทําใหสมาชิกในองคกรมีความเขาใจ

ความหมายของโครงสรางการบริหารงานและกิจกรรมตางๆ ขององคกร และเปนกลไกควบคุมทาง

สังคมที่แข็งแกรง มีประสิทธิผล เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีวัฒนธรรมที่มีรากฐานมาจาก

โรงเรียนการเรือน จึงมีการเปดหลักสูตรโรงเรียนการอาหารนานาชาติ เปนตน 

3.2  บทบาทที่ไมสนับสนุนสงเสริมองคกร  คือ การเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกร วัฒนธรรมองคกรที่มีความแข็งแกรงจะมีอิทธิพลทําใหสมาชิกมีการยึดติดกับ

พฤติกรรมตามความเคยชินที่มีในอดีต และเกิดความคาดหวังตอพฤติกรรมดังกลาวและเปน

อุปสรรคตอการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม เพื่อเขาสูเงื่อนไขสภาวการณใหมที่ดีกวา ไดแก วัฒนธรรม
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องคกรที่มีการตอตานการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมการเกิดความขัดแยงขึ้นภายในองคกร โดยเหตุที่

มีการกอเกิดของกลุมยอยในองคกร กลุมยอยตางๆ อาจจะมีความเหนียวแนนตอกันภายในกลุม 

โดยมีการพัฒนาคุณคาทางวัฒนธรรมที่มีนัยภายในกลุม ซึ่งมีความเดนชัดเพียงพอแกการแบงแยก

กลุมใหเปนกลุมยอยที่มีลักษณะเฉพาะมากกวาสวนอื่นๆ ขององคกร พฤติกรรมอีกประการที่เปน

บทบาทของวัฒนธรรมองคกรในทางลบ คือ อัตราเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกลุมยอยบางกลุมยอย

จะมีสูงกวาบางหนวยงานอื่นในองคกร สงผลใหความรวมมือในการประสานงานภายในลดลง ซึ่งมี

ผลกระทบตอเนื่องไปถึงความสัมพันธระหวางกัน เชน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอใหมีการ

นําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกร ทั้งๆ ที่ยังไมมีความพรอมดานบุคลากร กลุมยอยที่มี

ความกาวหนาสูงกวาจะมีโอกาสในการขัดแยงกับกลุมยอยที่ยังเปลี่ยนแปลงไดไมทันกัน  เปนตน 

จากตารางตอไปนี้แสดงถึงอุปสรรคทางวัฒนธรรมที่มักเกิดขึ้นในองคกรตางๆ และ

แนวทางการปรับปรุงแกไข 

 
ตารางที่ 5.3 อุปสรรคทางวัฒนธรรมในการจัดการความรูและการแกไข 
 
วัฒนธรรมที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู แนวทางการแกไข 

ขาดความไววางใจ สรางความสัมพันธและความไวใจดวยการจัดประชุม

แบบพบหนากันแบบไมเปนทางการ 

วัฒนธรรมแตกตางกัน สรางพื้นฐานรวมกันดวยการใหการศึกษาหารือ 

ทํางานเปนทีม และการหมุนสับเปล่ียนงาน 

หวงความรู เกรงวาหากถายโอนความรูแลวตนจะ 

หมดความสําคัญ 

ประเมินผลงานและมอบรางวัลแกคนที่แลกเปลี่ยน 

ความรูเปนหลัก 

ความสามารถมีจํากัดในการรับความรู พัฒนาใหพนักงานมีความยืดหยุน ใหเวลาในการ 

เรียนรู จางคนที่เปดรับความคิดใหม 

ความเชื่อวาความรูเปนอภิสิทธิ์ของคนบางกลุม สรางความเชื่อใหมวาคุณคาของความรูสําคัญกวา

สถานะของบุคคล 

ไมอดทนตอความผิดพลาดหรือไมชอบขอความ 

ชวยเหลือ 

ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดที่สรางสรรค 

และการทํางานรวมกัน 

ที่มา (Davenport & Prusak, 1998 อางถึงจาก ทิพวรรณ หบอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 127-218) 

 

 จากตารางสรุปไดวาวัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่เกิด

กอใหเกิดเปนความรูจากภาคทฤษฎีนําไปสูการใชวิถีชีวิตรวมกันและสอดคลองกับธรรมชาติ เปน
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บอเกิดของความสุขและความยั่งยืน สงผลใหการดําเนินงานรวมกันเกิดประสิทธิภาพ สงผลให

องคกรอยูรอดไดในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ผูบริหารจึงควรศึกษาและทําความเขาใจถึงวัฒนธรรม

ขององคกรแตละที่ซึ่งอาจมีความแตกตางกัน สามารถวิเคราะหวัฒนธรรมอื่นเพื่อใหสามารถ

ประสานงาน หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับองคกรของตน นอกจากนี้ยังตองเขาใจ

ถึงวัฒนธรรมที่จะมีอิทธิพลหรืออาจสงผลกระทบตอการบริหารงานดวยการสนับสนุนใหเกิด

ความคิดริเร่ิมตางๆ ทางการบริหารจัดการ (วันชัย ริจิรวนิช, 2549, หนา 92) 

 

ภาวะผูนํา 
 

 นอกจากทีมงาน พื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และวัฒนธรรมองคกรแลว บทบาทของ

บุคลากรที่เปนผูนําสําหรับการจัดการความรูในองคกรทั้งหลายก็เปนสิ่งสําคัญ ดังพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ดังตอไปนี้ 

 

“ กับลูกนอง เปนเพราะรูจักให ผลตอบแทนก็กลับมามาก กับลูกนอง ไมใชเปน

ความสัมพันธเฉพาะเบื้องบนกับเบื้องลางเทานั้น ยังมีความสัมพันธดานหุนสวน

อยูดวย รูจักเขาใจและใหอภัยซึ่งกันและกัน หากรูจักยอมรับมากกวาที่จะจับผิด

ใหรอยยิ้มมากกวาสายตาอันตําหนิติเตียน ผลตอบแทนที่ทั้งสองฝายไดรับก็ยิ่ง

มากตามไปดวย “ 

 ที่มา (เกศรา รักชาติ, 2549, หนา53) 
 
 ปจจุบันการบริหารจัดการไดเปลี่ยนไปจากโครงสรางที่เนนเสถียรภาพและการควบคุม

ไปสูการเรียนรู การเอื้ออํานาจ และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

ผูนําองคกรแหงการเรียนรู  ตองเปนผูส่ังการใหนอยและเปนผูคอยชวยเหลือใหมากขึ้น ตองเปลี่ยน

บทบาทของตนเองจากผูจัดการในการเปลี่ยนแปลง ไปสูผูนําในการปฏิรูปองคกรแบบใหม ซึ่งมี

ความรูความเขาใจในบทบาท และทักษะของผูนํายุคใหม ดังนี้ 

 
1. บทบาทใหมของผูนํา 
 บทบาทใหมของผูนําในองคกรแหงการเรียนรู มีดังนี้ 

1.1  ครูผูสอน ผูฝกสอน และพี่เลี้ยง   เปนความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดสําหรับ

ผูจัดการทุกวันนี้ ก็คือตองสนับสนุนผู อ่ืนใหเรียนรู หนาที่นี้มีอยูหลายรูปแบบ ทั้งครูผูสอน 
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(instructor) ผูฝกสอน (coach) และพี่เลี้ยง (mentor) ข้ึนอยูกับในแตละสถานการณที่ผูเรียนจะ

ตองการความชวยเหลือและเวลาที่ตองใช รวมถึงวิธีการที่จะชวยเหลือ กิจกรรมเสริมและลักษณะ

ความเปนเจาของในกระบวนการเรียนรูนั้นๆ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4 ผูจัดการความรูในฐานะที่เปนครูผูสอน ผูฝกสอน และพี่เลี้ยง 
 

มิติ ครูผูสอน ผูฝกสอน พ่ีเล้ียง 

- จุดเนนที่สําคัญของ

การชวยเหลือ 

- ตัวงาน - ผลของการทํางาน - การพัฒนาคนทํางาน

ตลอดชีวิต 

- เวลาที่ตองใช - 1-2 วัน - 1 เดือน หรือ 1 ป - ตลอดชีวิตการทํางาน 

- วิธีการที่จะชวยเหลือ - อธิบายและแสดงใหดู

กํากับดูแลการปฏิบัติ

ของผู เรียน  ตลอดจน

สรางโอกาสใหผูเรียน

ไดรับทักษะใหมๆ 

- สํารวจวิเคราะหปญหา

รวมกับผูเรียน 

- ทําตัวเสมือนเพื่อนรวม

ขบวนการเรียนรู รับฟง

และสอบถาม เพื่อ

ขยายผลการเรียนรู 

- กิจกรรมเสริม - การวิเคราะหงานให  

คําสอนที่ชัดเจน และ

คอยกํากับดูแล 

ตลอดจนใหขอมูล

ปอนกลับในผลทีเ่กิดขึ้น 

- รวมกันระบุปญหาและ

สรางโอกาสในการ

พัฒนารวมถึงการ

ทบทวนตางๆ 

- ทําใหเปาหมายระยะ

ยาวและจุดมุงหมายใน

ชีวิตมีความชัดเจน 

- ความเปนเจาของใน

เรื่องกระบวนการเรียนรู 

- ครูผูสอน - ผูเรียนรวมเปนเจาของ - ผูเรียนเพียงฝายเดียว 

ที่มา (มิเชล เจ มารคอรท แปลโดย บดินทร วิจารณ. 2548, หนา 201-202) 

 

1.2  ผูจัดการความรู  องคกรแหงการเรียนรูจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานความรู
มากขึ้น ทั้งนี้โดยไมจําเปนตองมีการแบงแยก หรือจัดชั้นวาความรูดานใดสําคัญกวาหรือสูงกวา

ดานอื่น ดวยเหตุที่วาคุณคาความรูนั้นสามารถจะวัดไดจากผลกระทบของมันที่มีตอการเรยีนรู และ

ความสําเร็จขององคกร ผูนําในองคกรแหงการเรียนรู จะตองจูงใจและคอยชวยเหลือผูอ่ืนในการ

รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานของตน ผูจัดการความรู

จะตองชวยคัดกรองขอมูลความรู และกําหนดกระบวนการรวบรวม และบันทึกใหเปนลายลักษณ

อักษร รวมถึงสนับสนุนใหผูคนรวมกันใช และแบงปนความรูที่มีคุณคานี้ตอไป 
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1.3  ผูรวมเรียนรูและแบบอยางในการเรียนรู  ผูนําไมใชเพียงแตบอกใหผูอ่ืนไปเรียน 

แตพวกเขาตองกระตุน จูงใจ ผลักดัน ชวยเหลือคนทํางานในการเรียนรู และพัฒนาทักษะ รวมถึง

ความสามารถในการเรียนรู ผูนําตองชวยคนทํางานในการกําหนดทรัพยากรในการเรียนรู ตองเปน

ผูที่อุทิศตนใหกับการเรียนรู และแสดงออกถึงการใฝเรียนใฝรู ดวยการรวมลงมือในการเรียนรูเชิง

ปฏิบัติ (action learning) กลาที่จะเสี่ยงและพยายามคนหาคําตอบใหมๆ ใหแกองคกรอยูเสมอ 

ตลอดจนแสดงออกถึงทักษะ และการปฏิบัติใดๆ ในการเรียนรูใหเปนที่ประจักษ 

1.4  สถาปนิกและผูออกแบบ เมื่อไดรับเทคโนโลยีใหมๆ โครงสรางใหมๆ ส่ิงแวดลอม

และทรัพยากรใหมๆ ผูนําจะตองสามารถนําองคประกอบเหลานั้นมาประสานเขาดวยกันใหเปน

ระบบที่จะชวยใหองคกรเติบโตไปในอนาคต ผูนําตองปรับแตงองคกร เครือขายและทีม ตองคิดหา

วิธีใหมๆ สําหรับคัดเลือกและฝกอบรม รวมถึงการใหรางวัลจูงใจแกบุคลากร เพื่อใหทุกคนไดมีสวน

รวมในสภาพแวดลอมทางธุรกิจระดับโลก นอกจากนี้ผูนํายังตองชวยสรางและออกแบบนโยบาย 

กลยุทธและหลักการใหมๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมอีกดวย 

1.5  ผูประสานงาน  เชนเดียวกันกับวาทยกรที่มีหนาที่ทําใหนักดนตรีแตละคนเลน

ดนตรีไดอยางยอดเยี่ยม ผูนําขององคกรแหงการเรียนรูจะตองกระตุนใหพนักงานแสดงความ 

สามารถในการทํางานอยางดีที่สุด และขณะเดียวกันก็ตองทําตัวเปนเหมือนครูฝกทีมฟุตบอล        

ที่ประสานผูเลนใหเปนหนึ่งเดียว เพื่อใหทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของทีมเหมือนๆ กัน 

และตองเขาใจถึงผลงานที่ลูกทีมแตละคนมีตอเกมการแขงขันดวย 

1.6  ผูสนับสนุนในโครงการและกระบวนการเรียนรู  องคกรเรียนรูที่แข็งแกรง
ตองการผูสนับสนุนมากกวา 1 คน เพราะยิ่งมีผูสนับสนุนความคิด หรือโครงการการเรียนรูใหมๆ 

มากเทาไรองคกรก็จะยิ่งสามารถแผขยายการเรียนรูไดอยางกวางขวาง และรวดเร็วขึ้นเทานั้น 

อยางไรก็ดีถึงแมใครๆ ก็สามารถใหการสนับสนุนโครงการและกระบวนการเรียนรูได แตผูนําเปน    

ผูที่เหมาะจะทําหนาที่นี้ทีสุด 
 

2. ทักษะการเปนผูนําแบบใหม 
  บรรดาผูจัดการในองคกรแหงการเรียนรูจะตองทําภารกิจตอไปนี้ใหสําเร็จลุลวง ซึ่ง

ควรมีทักษะการเปนผูนําแบบใหม ดังนี้ 

  2.1  สรางวิสัยทัศนรวม  ผูนําการเรียนรูกับพนักงานจะตองชวยกันสรางวิสัยทัศน

รวมขององคกร ซึ่งตองเปนวิสัยทัศนที่นาศรัทธาและทาทายมากพอที่จะดึงดูดและรักษาพนักงานที่ดี

ที่สุดและฉลาดที่สุดไวได ผูนําจะตองกระตุนใหพนักงานมีความผูกพันและตั้งใจที่จะดําเนินการ

ตามวิสัยทัศนรวมนั้น และตองพยายามผสานวิสัยทัศนสวนตนเขากับวิสัยทัศนสวนรวม ผูนําตอง
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ส่ือวิสัยทัศนองคกรออกไปใหเปนที่รับรูกันถวนทั่ว และตองเปนผูดําเนินตามวิสัยทัศนนั้นอยาง

มุงมั่น 

     2.2  ประสานทีมตางหนาที่เขาดวยกัน  เนื่องจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู      

ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมโครงการมากขึ้น ดังนั้น ผูจัดการจึงตองเปนผูนําและประสานทีมงาน

ตางๆ เขาดวยกัน ผูนําจะตองสามารถเขารวมทีมทั้งที่ตางกิจกรรม และตางวาระ รวมถึงสราง

ความไววางใจไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการที่ผูนําจะสามารถทําหนาที่หลายๆ อยางนี้ได พวกเขาจะตอง

มีความสามารถในการวางแผน และมีความคลองแคลว กระฉับกระเฉง คํานึงถึงผูอ่ืน และมี

ระเบียบวินัยในตนเองเปนอยางดี 

     2.3  ทดสอบและรับรูรูปแบบความคิด  หลายองคกรไมสามารถที่จะนําเอาความคิด

อันยอดเยี่ยมมาปฏิบัติได เพราะขัดกับรูปแบบความคิด หรือไมก็ขัดกับกระบวนงานที่มีอยู ดังนั้น

ผูนําจึงตองสามารถที่จะเผชิญหนากับสมมติฐานตางๆ ได คือ เปดโอกาสใหมีการตั้งคําถามและ

ตอบคําถามนั้น ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่นาจะทํากับส่ิงที่ทําอยู ตองมองใหออกวางาน

ไหนซ้ําซาก จําเจ และกําจัดงานเหลานั้นออกไป และพิจารณาทดสอบความกาวหนาของสิ่งที่ทํา

นั้นอยางสม่ําเสมอ 

     2.4  เขารวมในการคิดเชิงบูรณาการ  ผูนําขององคกรแหงการเรียนรูตองชวยให

บุคลากรมองเห็นภาพรวมขององคกร ซึ่งประกอบดวยแนวโนม แรงผลักดัน และศักยภาพตางๆ ที่

แฝงอยู และกระตุนใหมีการคิดอยางบูรณาการเพื่อใหบุคลากรสามารถคาดเดาเหตุการณที่อาจจะ

เกิดขึ้นไดจากทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกร ทั้งนี้การคิดเชิงบูรณาการจะชวยใหสามารถ

หลีกเลี่ยงการแกไขปญหาและมุงหาสาเหตุที่แทจริงของปญหานั้นได ทําใหสามารถแยกแยะ

ระหวางความซับซอนในรายละเอียดกับความซับซอนโดยดูที่กระบวนการทั้งหมด มิใชเพียง

ข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่ง แตสามารถเขาใจในประเด็นที่อาจจะสงผลกระทบตอสวนอื่นๆ รวมทั้ง

สามารถพิจารณาส่ิงตางๆ วามีความสัมพันธกัน มิใชส่ิงที่เปนอิสระตอกัน มองวาคนและสาเหตุ

ของปญหาเปนสวนหนึ่งของระบบเดียวกัน 

     2.5  สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค นวัตกรรมและความกลาที่จะเสี่ยง เปน

ความคิดใหมๆ ที่เกิดขึ้นถือเปนหนทางสูความสําเร็จอยางตอเนื่อง แมวาทุกคนมีหนาที่ที่จะชวยกนั

สรรคสรางความคิดใหมๆ  เหลานั้น  แตผูจัดการนับวาเปนสวนสําคัญที่ สุดในการสราง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการคิดสรางสรรค ดวยการผลักดันใหทุกคนกลาเสี่ยงและควรปกปอง และ

สนับสนุนผูที่ไมประสบความสําเร็จจากการเสี่ยงนั้น ในขณะเดียวกันผูจัดการก็สามารถเปนผูนําใน

การทดลองความคิดใหมๆ และทาทายแนวทางเกาๆ ดวยตนเอง 
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     2.6  สรางแนวคิดและสรางแรงบันดาลใจในการเรียนรู และการปฏิบัติ  ผูนําจะตอง

สามารถแยกแยะประเด็น หรือกระบวนการที่ซับซอนใหงายลง และชัดเจนขึ้น เพื่อชวยใหพนักงาน

เขาใจในสิ่งเหลานั้น และตองทําใหพนักงานมีแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู และกาวไปสูความสําเร็จ 

บารมีอาจมีประโยชน แตการแสดงถึงความเอาใจใส และความเชื่อมั่นในตัวพนักงานจะมีประสิทธิผล

มากกวา ทั้งนี้ผูนําจะตองมีทักษะในการอํานวยความสะดวกและประสานความรวมมือ เพื่อให

พนักงานเขามามีสวนรวมในงานที่ทาทาย และที่สําคัญที่สุด คือ ผูนําจะตองสนับสนุนและสราง

แรงบันดาลใจในการเรียนรู (มิเชล เจ มารคอรท แปลโดย บดินทร วิจารณ. 2548, หนา 199-207) 

 

 การมีภาวะผูนําในการจัดการความรูจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการ 

บูรณาการกระบวนการจัดการความรูเขากับคุณลักษณะของความเปนผูนําที่ดี เพื่อสรางทีมงานใน

การปฏิบัติงาน และสรางองคความรูใหมใหองคกรเกิดความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น และสามารถ

แกไขปญหาตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 
 

ทศปฏิบัติสูความเปนองคกรเรียนรู 
 

 การพัฒนาใหหนวยราชการใหเปนองคกรเรียนรู เปนหัวใจของการปฏิรูประบบราชการ   

เปนทิศทางที่ยอมรับกันทั่วไป เพื่อชวยกันขับเคลื่อนระบบราชการไทยไปสูระบบเรียนรู ทําใหเกิด

เปนองคกรเรียนรูผานกระบวนการจัดการความรู  ซึ่ง วิจารณ พานิช (2549, หนา229-236) ได

รวบรวมแนวทางแหงความสําเร็จ 10 ประการ ในการจัดการความรู เสนอเปนทศปฏิบัติ ไวดังนี้ 

 
1. สรางวัฒนธรรมใหม 

  การสรางวัฒนธรรมองคกรจะตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร (corporate culture) 

จากวัฒนธรรมอํานาจเปนวัฒนธรรมความรู จากการบริหารงานแบบควบคุม – ส่ังการ (command 

and control) เปนบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empower) ใหพนักงานทุกระดับริเร่ิมสรางสรรค

วิธีการทํางานใหมๆ ได เปลี่ยนการไหลเวียนของความรูหรือสารสนเทศ จากการไหลขึ้นลงตามแทง

อํานาจ เปนไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายในองคกร เปลี่ยนความหมายของคําวาผูรํา จากการ

หมายถึงผูบริหารสูงสุด เปนหมายถึงทุกคนในองคกร เพราะในนิยามใหมของคําวาภาวะผูนํานั้น 

หมายถึงความสามารถในการริเร่ิมวิธีการทํางานใหมๆ ริเร่ิมงานใหม ตามขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 
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2. สรางวสิัยทศันรวม (shared vision) 
  การดําเนินกระบวนการใหคนในองคกรรวมกันกําหนดวิสัยทัศน (vision) หรือ

ปณิธานความมุงมั่น (purpose) และเปาหมาย (goal) โดยไมใชแครวมกันกําหนดเทานั้น แตตอง

รวมกันตีความ ทําความเขาใจซ้ําๆ จนเขาใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบัติ พฤติกรรม ความเชื่อ และคุณคา  

จนเกิดสภาพความเปนเจาของ (ownership) วิสัยทัศนนั้น ในสมาชิกทุกคนขององคกร นี่คือบทแรก

ของการสรางพลังรวมหมู สรางพลังทวีคูณ (synergy) ในการทํางาน 

 
3. สรางและใชความรูในการทํางาน และสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
  การที่ทุกคนสรางและใชความรูในการทํางาน และในกิจกรรม เพื่อการดํารงชีพทุก

ประเภท   ทุกหนวยงานสรางและใชความรูในการทํางาน ทุกภาคสวนของสังคมสรางและใชความรู

ในการทํางาน เมื่อมีการทํางานผูปฏิบัติงานจะมีประสบการณ ในประสบการณมี “ความรูในคน” 

(tacit knowledge) อยู ถาเอาความรูจากประสบการณในผูรวมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จะ

เกิดการยกระดับความรู และสามารถบันทึกออกมาเปน “ขุมความรู” จากการทํางาน สําหรับ

นําไปใชในการทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นอีก วนเวียนเรื่อยไปไมจบส้ิน เทคนิคในการ “ถอดความรู

ที่เปนความรูภาพรวม (holistic) จากการทํางานไดแก เร่ืองเลาเราพลัง (storytelling) และ เอเออาร 

(After Action Review : AAR) ความรูที่เอามาใช นอกจากเอามาจากกลุมผูปฏิบัติงานรวมกัน        

ก็จะตองรูจักไขวควาหามาจากภายนอกหนวยงานดวย 

 
4. เรียนลัด 

  การพัฒนางานไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือผลสัมฤทธิ์    

ตองไมเร่ิมตนจากศูนย ไมมุงคิดคนหาวิธีการทํางานที่แยบยลดวยตนเอง  เพราะจะทําใหเสียเวลา 

โดยใชเหตุ  ตองยึดแนวความคิดตามธรรมชาติวาเปาหมายผลงานที่เรามุงหมายนี้จะตองมีคนอื่น

ทดลองทํามาแลวและทําอยางมีผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูง เราตองเสาะหาใหพบ

และขอเรียนรูจากเขา คือ ใชยุทธศาสตร “เรียนลัด” แลวตอยอด นั่นเอง ความรูที่เราไปขอเรียน 

เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ และ “ครู” ของเราก็ไดความรูเหลานั้นมาจากการปฏิบัติ จึงเทากับเปน

การเรียนรู “ความรูในคน” (tacit knowledge) นั่นเอง เทคนิคการเรียนรูจากผูมี “วิธีการยอดเยี่ยม” 

(best practices) ไดแก การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) และเครือขายความ

ชวยเหลือหรือเพื่อนชวยเพื่อน (peer assist)  ตองไมลืมวาการเรียนลัดนี้ตองไมเรียนแบบคัดลอก 
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แตตองเอาความรูของเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (บริบท-context) ของเรา แลว

จึงดําเนินการ “ตอยอด” ดวยความคิดสรางสรรคของเราเอง 

 
5. สรางการเปลีย่นแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก 

  การใชวิธีคิดเชิงบวกวาตามวิสัยทัศนที่รวมกันกําหนดนั้น มีบางคนหรือบางหนวยงาน

ยอยมีวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นอยูแลว ใหเสาะหาตัวอยางของ “วิธีการยอดเยี่ยม” เหลานั้น

ใหพบ นํามายกยองและจัดกระบวนการ “แบงปนความรู” เพื่อขยายผลไปยังหนวยงานอื่นภายใน

องคกร เร่ืองใดที่ไมมี “วิธีการยอดเยี่ยม” อยูภายในองคกรก็จะตองมีอยูในองคกรอื่นเราก็สงเสริม

ใหคนของเราไปขอเรียนรูจากเขา เมื่อเกิดการทํางานที่ประสบผลสําเร็จเปนที่นาภาคภูมิใจก็จัดเวที

ใหมีการนําเสนอ ยกยอง และแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการกันภายในองคกร ยุทธศาสตรนี ้ไมมุงเนน

เสาะหาปญหา ไมเนนการแกปญหา แตมุงเสาะหาความสําเร็จ เนนการขยายผลสําเร็จ   และยกระดับ

ผลสําเร็จ ซึ่งจะยิ่งสรางเจตคติเชิงบวก วิธีคิดเชิงบวกกลายเปนวัฒนธรรมองคกรอีกอยางหนึ่ง 

 
6. จัด “พื้นที”่ หรือ “เวท”ี 

  ภาษาญี่ปุนเรียกวา บะ (ba) ซึ่งก็แปลวาพื้นที่นั่นเอง หมายถงึพืน้ทีสํ่าหรบัแลกเปลีย่น

เรียนรู ทั้งอยางไมเปนทางการและอยางเปนทางการ เชน การมีหองกาแฟใหผูคนในองคกร            

(ทั้งในหนวยงานเดียวกัน และตางหนวยงาน) ไดพบปะ ไตถามหาวิธีแกปญหาของงานในบางเรื่อง 

หรือเลาถึงผลสําเร็จหรือการเรียนรูใหม ๆ การจัดใหรับประทานอาหารเที่ยงดวยกันและคุยกันเรื่อง

เบา ๆ เกี่ยวกับงาน  หรือการจัดมหกรรมประจําปนําเสนอผลงานสรางสรรคภายในองคกร เปนตน 

“พื้นที่” สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู  อาจเปน “พื้นที่จริง” สําหรับใหคนมาพบหนากันโดยตรงหรือ  

อาจเปน “พื้นที่เสมือน” ใหคนไดพบกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน บล็อก 

อินทราเน็ต เว็บบอรด เว็บไซต เปนตน 

 
7. พัฒนาคน 

  การจัดการความรูเนนการพัฒนาคนผานการทํางาน คือพัฒนาคน – พัฒนางานไป

พรอมๆ กัน  ซึ่งก็คือผานกระบวนการจัดการความรูนั่นเอง คนที่เกิดการพัฒนาจะเปน “บุคคลเรียนรู” 

เปนคนที่มีทักษะและเจตคติในการเรียนรู   คือมีทักษะในการสรางความรูจากการทํางาน   มทีกัษะ

ในการ “เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (งาน) (Interactive learning through action) มีทักษะใน

การใชความรูในการปฏิบัติงาน   มีทักษะในการเรียนรูจากผูอ่ืน – รวมกับผูอ่ืน   มีทักษะในการ



 140 

แบงปนความรูและมีทักษะยอยอื่นๆ อีกมากมาย เชน ทักษะดาน “สุนทรียสนทนา” (dialogue)  

ทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง (deep listening)    ทักษะในการจัดการ mental models เปนตน 

 
8. ระบบใหคุณ ใหรางวัล 

  รางวัลที่สําคัญที่สุดคือความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน ความสุขจากการ

ไดรับการยอมรับ การเปนสมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การที่ผูคนในหนวยงานมีความรักใคร

ปรองดองกัน เปน “สวรรคในที่ทํางาน” ดังนั้นรางวัลไมจําเปนตองเปนเงินหรือการเลื่อนยศ เลื่อนขั้น 

เลื่อนเงินเดือนเสมอไป รางวัลแกผลงาน อาจตองใหแกทีมงานที่รวมกันสรางผลสําเร็จนั้น ควรลด

การใหรางวัลผลงานสวนบุคคลลงไป  เพื่อเปนสัญญาณสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม รางวัล

หรือการใหคุณ นอกจากใหตามผลงานแลว ควรใหแกผูมีพฤติกรรมแบงปนความรูแกเพือ่นรวมงาน

ดวย  ในทางตรงกันขามควรหลีกเลี่ยงการลงโทษหรือตําหนิความลมเหลวที่เกิดจากการริเร่ิม

สรางสรรคเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร แตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจากความลมเหลว และ

ถามีการเรียนรูสูงสงมากก็อาจใหรางวัลการเรียนรูจากความลมเหลวนั้น  เพื่อปองกันการทําผิดซ้ํา

ซึ่งอาจกอผลเสียหายรายแรงก็ได 

 
9. หาเพื่อนรวมทาง 

  การหาเพื่อนรวมทางควรทําเปนเครือขาย อยาทําองคการเดียวโดดๆ เพราะจะขาด

พลัง ขาดแรงกระตุน เปนธรรมชาติของการดําเนินการสรางสรรคหรือเปล่ียนแปลง พอทําไประยะ

หนึ่งจะลาและอาจหมดแรงลมเหลวไปเลย แตถาทําเปนเครือขายจะมีการกระตุนเสริมพลัง หรือมี

ผลสําเร็จที่จุดเล็กๆ ที่บางหนวยงานเปน “น้ําทิพยชโลมใจ” และเอามาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มความ

ต่ืนเตน  เชน การใชเทคนิคการจัดการความรูเปนเครือขายที่ สคส. เรียนรูมาจากโครงการจัดการ

ความรูเพื่อแกปญหาเอดสของ UNAIDS   และสคส. ใหชื่อวา “ธารปญญา” ซึ่งชวยใหดําเนินการ

จัดการความรูไดอยางเปนระบบ มองเห็นภาพรวมและเห็นลูทางแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน

ภายในเครือขาย    

 
10. จัดทํา “ขุมความรู” (knowledge assets) 

  ขุมความรูในที่นี้เปนการรวบรวมความรูที่ “ถอด” มาจากการทํา AAR, การทํา

กิจกรรม “เพื่อนชวยเพื่อน” (peer assist) และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบอ่ืนๆ เปนความรูที่เนน 

“ความรูจากการปฏิบัติ” และ “ความรูเพื่อการปฏิบัติ” คือเปนความรูโดยนัย แตเมื่อรวบรวมเปน 

“ขุมความรู” บันทึกไว ก็จะทําใหความรูของบุคคลกลายเปนความรูขององคกร สามารถนํามาใชได
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งายและมีการจัดระบบใหคนหางาย รวมทั้งคอยปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ จากการนําไปใชแลว 

“ถอด” ความรูจากการปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบ ดังนั้น “ขุมความรู” จึงมีลักษณะ 

เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ต้ังแตกระบวนการสั่งสมความรู พัฒนา เผยแพรเพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

เมื่อไดความรูใหมก็สามารถนํากลับมารวบรวมไวในขุมความรูไดอีก 

 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาองคกรเรียนรู คือ องคกรที่ปรับตัวอยูตลอดเวลาเชนหนวย

ราชการจะเปนองคกรเรียนรูได ขาราชการในหนวยงานตองเปน “บุคคลเรียนรู” ซึ่งหมายถึงเรียนรู

จากการทํางาน เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (งาน)   โดยใช “การจัดการความรู” และ “หลัก 5 

ประการขององคกรเรียนรู” (The Fifth Disciplines  แตงโดย  Peter Senge) เปนเครื่องมือ วิถีสู

การเปนองคกรเรียนรูของหนวยราชการมีวิถีเดียว คือวิถีแหงการปฏิบัติ และที่สําคัญผูบริหาร

องคกรตองไมเพียงแต “บริหารงาน” ตอง “บริหารทศปฏิบัติ” ดวย   จึงจะเกิดผลสรางสรรคองคกร

เรียนรู  เพื่อใหเกิดความเขาใจในการนําโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติ

จริง  จึงขอเสนอกรณีศึกษาเพื่อเชื่อมโยงการจัดการความรูกับเครือขายที่เปนกลไกการจัดการ       

องคความรูของจังหวัดแมฮองสอน (http://www.geocities.com/maehongson_node/Knowledge 

_Node.html., 18 สิงหาคม 2550)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 
 วิเคราะหกรณีศึกษาการจัดการองคความรูของจังหวัดแมฮองสอน 
 ตามแผนงานป 2546 จังหวัดแมฮองสอนจะจัดการองคความรูในระดับฐานงานโครงการ 

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัด และศักยภาพของพื้นที่ ใน 2 ประเด็น ไดแก 

เกษตรกรรมยั่งยืน และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในที่นี้ขอเสนอเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

เกษตรกรรมที่ยั่งยืน นอกจากนี้ยังเปนการจัดการองคความรูในระดับพื้นที่อําเภอ 1 อําเภอ คือ 

อําเภอปางมะผา ซึ่งจะเชื่อมสูการนําองคความรูจากชุดโครงการที่อาจเกี่ยวของกับ สกว.กลาง เชน 

ชุดโครงการความหลากหลายทางชีวภาพ (BRT) มาใชประโยชนรวมดวย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การกําหนดเปาหมายการจัดการองคความรูของจังหวัดแมฮองสอน 
  จังหวัดแมฮองสอนพิจารณาคัดเลือก "เชิงประเด็น" เปนอันดับแรก โดยจะวิเคราะห

สถานการณปญหาของจังหวัดเปนหลัก และศึกษาวิเคราะหยุทธศาสตรของจังหวัดเปน

องคประกอบดวยวา สอดคลองหรือไม เนื่องจากหวังวาจะเกิดการมีสวนรวมของภาครัฐดวย ที่

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งคือมีฐานโครงการวิจัยของสกว.ในจังหวัดพอสมควร พบวา ประเด็นที่จะ

จัดการความรูในชวงแรกนี้มี 2 ประเด็นคือ "เกษตรกรรมยั่งยืน" และ "การทองเที่ยวเชิงนิเวศ"  ดวย

จังหวัดแมฮองสอนมีงานวิจัยของ สกว.หลายโครงการ แตปญหามีวา เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแลว 
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ไมมีการนําองคความรูที่ไดจากผลงานวิจัย ไปใชประโยชนในระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งานวิจัยชุดความหลายหลายทางชีวภาพ ดังนั้นจึงเกิดเปาหมายรวม ในการ "จัดการองคความรู

เชิงพื้นที่ " ข้ึน โดยไดเลือกเอาอําเภอปางมะผาเปนอําเภอนํารอง ที่โดดเดนไดแก ประเด็นการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ไดเลือกประเด็นนี้ในการจัดการองคความรูมีเหตุผล ดังนี้ 

1.1 เปนประเด็นที่เปนนโยบายของจังหวัด ที่มีการทองเที่ยวเปนรายไดหลัก และมี

แนวโนมวาจะเกิดปญหา ผลกระทบในอนาคต หากมีการจัดการที่ไมดี ทั้งดานแหลงทองเทีย่ว ดาน

วัฒนธรรม การดานแบงปนผลประโยชน เปนตน 

1.2 เปนประเด็นที่มีฐานงานวิจัยของ สกว.อยูหลายโครงการ ที่ไดดําเนินโครงการ

เสร็จส้ินไปแลว เชน โครงการวิจัยเพื่อทองถิ่น จํานวน 3 โครงการ โครงการชุด BRT จํานวน                   

7 โครงการ มีกรอบความคิดในการจัดการความรูดังภาพตอไปนี้ 

           

 
                 ภาพที่ 5.3 การจัดการองคความรูของจังหวัดแมฮองสอน 
                     ที่มา (http://www.geocities.com/maehongson_node/knowledge_Node.html., 2550) 
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 กิจกรรมในการจัดการองคความรูจะเริ่มจาก การรวบรวมสังเคราะห องคความรูจาก

งานวิจัย สูสวนเวทีนโยบายระดับตาง ๆ โดยใช "เวที" เปนกลไกในการสื่อสารขอมูล หลังจากที่มี

การรวบรวม/ สังเคราะหขอมูลแลว โดยมีทั้งเวทีปกติ ที่จัดโดยสวนตาง ๆ และเวที ที่หนวยจัดการ

องคความรู (Node- แมฮองสอน) จัดขึ้นเอง 

 
 2. การเชื่อมโยงกับเครือขายที่เปนกลไกในการจัดการองคความรู 
  ในระยะที่ผานมายังไมการเชื่อมโยงกับสวนอื่นที่เปนรูปธรรมชัดเจน แตไดมีการ

ประสานงานรวมกับสวนตางๆ ดังนี้ 

  2.1 เครือขายดานงานพัฒนา ไดแก 

   2.1.1 ฝายงาน CBT (Community Base Tourism) ของโครงการฟนฟูชีวิตและ

วัฒนธรรมจังหวัดแมฮองสอน 

   2.1.2 กลุมองคกรชุมชนที่เคลื่อนงานภายใตการสนับสนุนของ CBT และงาน

ตอเนื่องจากโครงการวิจัยของ BRT  

  2.2  เครือขายดานงานวิจัย  ไดแก ทีมงานสังเคราะหงานวิจัยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สกว.ภาค 

                2.3 เครือขายงานดานนโยบาย ไดแก กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สํานักงาน

จังหวัดแมฮองสอน 

 

 จากการดําเนินงานในชวงแรกจะเห็นไดวาสวนใหญจะเปนการเคลื่อนงานที่เปนประเด็น

เหนือระดับชุมชน โดยเนนงานในเชิงนโยบายเปนหลัก แตวาขอมูลในระดับฐานชุมชนยังไมคอยมี 

ดังนั้นในชวงตอไปจะเปนการเนนการเคลื่อนงานในระดับชุมชนเพื่อ รวบรวมความรู ที่มีอยูใน

ชุมชน ทั้งจากฐานงานวิจัย และงานพัฒนาตางๆ โดยมีเปาหมาย คือ เพื่อการแสวงหาและพัฒนา

โครงการวิจัยในรูปแบบของการถอดองคความรู การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน และการ

จัดการทรัพยากรที่เปนฐาน/ตนทุนในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และเพื่อการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํา 

Social Mapping ในประเด็นการทองเที่ยวเชิงนิเวศถึงปจจุบันขอมูลตางๆที่มีอยูเปนขอมูลที่

ประมวลจากเวทีตางๆที่ไดมีการจัดในจังหวัดแมฮองสอน ส่ิงที่ยังขาดคือขอมูลจากกลุมองคกร 

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนแนวทางที่จะไดดําเนินการประสานงานในชวงตอไปเพื่อใหได

ขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น 
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 1) ประเด็นการเกษตรกรรมยั่งยืน  ในประเด็นนี้งานจัดการองคความรูแทบจะเปน

เนื้องานเดียวกันกับงาน "โครงการสังเคราะหงานวิจัยเกษตรกรรมยั่งยืนภาคเหนือ" เพราะในงาน

ดังกลาวไดเลือกเอาจังหวัดแมฮองสอน และอําเภอขุนยวมเปนพื้นที่นํารองในระดับจังหวัดและ

อําเภอ  

  กลไกการจัดการเพื่อขับเคลื่อนเกษตรยั่งยืนอําเภอขุนยวม และจังหวัดแมฮองสอน 
  ระดับอําเภอ (อ.ขุนยวม) 

แนวคิด/ หลักการพื้นฐาน 

(1)  ไมสรางองคกร/ กลไก ใหม แตจะใชกลไกเดิมที่มีการรวมตัวกันอยูแลวในพื้นที่ 

(2)  เปนการรวมตัวกันหลวมๆ ไมมีโครงสราง แตจะตองมีตัวคนจากภาคสวนตางๆ 

ที่เกี่ยวของเขารวมในกลไกที่กําหนด 

(3)  ไมเปนภาระงานใหมสําหรับคนทํางานเดิม ที่มีงานการขับเคลื่อน หลาย

ประเด็นในระดับทองถิ่นอยูแลว แต เปนกลไกที่ชวยเสริม สนับสนุน การทํางานเดิมใหชัดเจน

รวมกันมากขึ้น 

เนนการรับรูขาวสารซึ่งกันและกัน ของคนทํางานดานนี้ ในเชิง "บูรณาการโครงการ" 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะกับชุมชนที่เกี่ยวของ 

 
 ระดับจังหวัด (จ.แมฮองสอน) 
 กลไกการจัดการในระดับจังหวัด มีกลไกการจัดการ คือ "เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก 

จ.แมฮองสอน" ซึ่งไดกอต้ังเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2546 ผานเวที "กลไกการจัดการและเชื่อมโยง

เครือขายเกษตรกรรมยั่งยืน จ.แมฮองสอน" มีการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการ มีการประชุม

คณะกรรมการ รวม 3 คร้ัง โดยมีรายนามคณะกรรมการดังนี้ 

ประธาน                  นางสาวสุดานี คําดี                 ติดตอ โทร. 0-9557-5420 , 0-5361-2534 

รองประธาน   1. นายวัลลภ สุวรรณอาภา      ติดตอ โทร. 0-1950-9754 

                              2. นายบุญสุข เตือนชวัลย 

เลขานุการ               นายยรรยง ยาดี                    ติดตอ โทร. 0-9262-2282 

ผูชวยเลขานุการ     นายศรัณ คงแดง                  ติดตอ โทร. 0-5368-1285 

เหรัญญิก                 นายรส สังขสุทธิ์  

ผูชวยเหรัญญิก       นางจันศรี สุธรรม                  ติดตอ โทร. 0-5361-3106 

ประชาสัมพันธ         อาจารยเกรียงศักดิ์ คําหอม      ติดตอ โทร. 0-61896968 , 0-

5369-8149 
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ที่ปรึกษา      1. นางสาวอรุณี เวียงแสง       ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่น  

     จ.แมฮองสอน โทร. 053-614165 หรือ             

    09-8503389 

   2. นายสมชยั แซต๊ัน              ศูนยสงเสริมการศึกษาเพื่อการพัฒนา       

    บานหนองปากอ อ.ขุนยวม 

                               3. นายไมตรี นันตะจนัทร       สํานักงานเกษตรและสหกรณ จ.แมฮองสอน 

    สมาชิกแรกตั้งจากทุกอําเภอ ๆ ละ 3 คน  

    หรือมากกวานัน้ ดังนี ้
อําเภอปาย 
              1. นายยรรยง ยาด ี                            2. นายเกรียงศักดิ์ คําหอม  

              3. นายนเิวศ แสงนอย 
อําเภอเมือง 
              1. นางสุดานี คําดี                              2. นายอาํพล เพยีรสะอาด  

              3. นายบุญเชิด อุดหนนุเผาพงษ          4. นางจนัศรี สุธรรม 
อําเภอขุนยวม 
              1. นายไพศาล ญาติศรี                       2. นายสุวิทย วารินทร 

              3. นายบุญสุข เตือนชวัลย                   4. นายวัลลภ สุวรรณอาภา 

              5. นางสพุิณ เกษม 
อําเภอแมสะเรียง 
              1. อาจารยศรัณ คงแดง                     2. นายศรายุทธ วงศคํา 

              3. นางจนัทรเพ็ญ คงแดง  
อําเภอปางมะผา 
              1. นายเสือ สรางสนัติ                        2. นายสมยศ ภัคดี  
อําเภอสบเมย 
              1. นายชูชัย ศรัทธาธรรม 



 146 

  วิเคราะหกรณีศกึษาการจัดการองคความรูเชิงพื้นที่ (อําเภอปางมะผา) 
  สรุปแนวคิดการจัดการองคความรูอําเภอปางมะผา ดังภาพตอไปนี ้

              

สํารวจ/ประเมิน
สถานการณปญหา

กลไกการจัดการ

สํารวจ/ประเมิน
ขอมูล/องคความรูที่มีอยู

ขอมูลมือสอง ประเมินจากชุมชน/
องคกรชุมชน/กลุม

ชุมชน หนวยงาน
องคกรตางๆ

งานวิจัย

งานพัฒนา

ภูมิปญญา/อ่ืนๆ

*ขอมูลที่มีอยูท้ังหมดมีอะไรบาง
ตอบสนอง/เพียงพอกับความ

ตองการหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม

ตองการขอมูล/องคความรู
 อะไรในการแกปญหา

รูปแบบกิจกรรม
การพัฒนา/การแกปญหา

 
          

                   ภาพที่ 5.4 การจัดการองคความรูอําเภอปางมะผา 
                   ที่มา (http://www.geocities.com/maehongson_node/knowledge_Node.html., 2550) 

 
บทบาทการจัดการความรูในชวงตอไป 
1) รวมติดตามโครงการที่ไดรับการอนุมัติ ในฐานะที่ปรึกษาโครงการ 

2) ประสานงานกบั ฝาย 4 สกว. เพื่อกําหนดบทบาท ตอโครงการวิจยั 

 

 จากกรณีศึกษาของจังหวัดแมฮองสอนขางตนเปนตัวอยางที่นํากระบวนการจัดการ

ความรูมาใชในภาครัฐบาล ซึ่งจะพบวามีการนําโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูทั้งในดาน 

การจัดระบบแรงงานความรู และใชการศึกษาวิจัยมาเปนเครื่องมือในการจัดการความรู สวนเทศะ/

สถานที่นั้นไดมีการใชพื้นที่ของจังหวัดแมฮองสอนในการจัดการองคความรูในระดับฐานงาน
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โครงการ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัด และศักยภาพของพื้นที่ ใน 2 ประเด็น

ไดแก เกษตรกรรมยั่งยืน และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเปนการศึกษาภาพรวมของกระบวนการ

จัดการความรูในหนวยงานของรัฐในเขตพื้นที่ของจังหวัด เพื่อใหเกิดเปนการจัดการความรูที่ยั่งยืน

ในระดับชุมชนตอไป 

 

สรุป 
 

 การจัดการความรูมีองคประกอบหรือมีโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ ไดแก แรงงานหรือ

บุคลากรที่มีหนาที่ในการจัดการความรู เทคโนโลยี เทศะ/สถานที่ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา 

และทศปฏิบัติสูความเปนองคกรเรียนรู ดังนั้นการที่ผูนําองคกรมีการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู

และการจัดการความรู พรอมกับสรางทีมจัดการความรูขององคกรจึงมีความสําคัญ โดยอาจเริ่ม

จากทุนปญญาที่มีอยูแลว หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย โดยไมลืมสรางบรรยากาศ        ของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมบุคลากรหรือพนักงานระดับลาง สงเสริมใหเกิด         การ

จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรมพัฒนารูปแบบการทํางานใหมๆ เนนการจัดการองคกรแบบใช

บุคลากรระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก เพื่อเปลี่ยนโครงสรางองคกรและสรางเครือขายความรู

กับโลกภายนอก สรางวัฒนธรรมแนวราบ การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง สรางวัฒนธรรมการจด

บันทึก และประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู เพื่อทําใหองคกรเปนองคกรจัดการความรู

อยางตอเนื่อง และรักษาภูมิปญญาขององคกร 
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กิจกรรมทายบท 
 

1. บุคลากรในการจัดการความรูแบงเปน 3 กลุมใหญ มีอะไรบาง 

2. นักศึกษาคิดวาเหตุใดจึงตองกําหนดใหมีบุคลากรในการจัดการความรู 
3. ใหนักศึกษาจับกลุมๆ ละ 10 คน เพื่อแสดงบทบาทสมมุติในการจัดการความรูดาน

การเผยแพรความรูใหมๆ ดาน IT 

4. ใหนักศึกษาเลือกแนวคิดเกี่ยวทักษะความรูความสามารถของผูที่ปฏิบัติงานอาชีพการ
จัดการความรูมา 1 แนวคิด พรอมอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานดาน

การจัดการความรูขององคกรนั้น 

5. จงอธิบายหนาที่ของคนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรูในทัศนะของ สคส. แตละ

บทบาท 

6. หากนักศึกษาตองมีหนาที่เปน “คุณวิศาสตร” นักศึกษาสามารถนําความรูเร่ืองระบบ

การจัดการองคความรูมาใชในหนาที่ของ “คุณวิศาสตร” อยางไรบาง จงอธิบายอยางละเอียด 

7. การจัดพื้นที่หองสมุดสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูมีกี่ประเภท อะไรบาง จงยกตัวอยาง

แตละประเภท 

8. วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูมีอะไรบาง จงอธิบายรายละเอียด 

9. ภาวะผูนํามีความสําคัญตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางไร จงอธิบายมาพอ
สังเขป 

10. ทศปฏิบัติสูความเปนองคกรเรียนรูมีกี่ขอ อะไรบาง นักศึกษาคิดวาขอใดสําคัญที่สุด 

เพราะเหตุใด 


