
 

บทที่ 4 
องคกรแหงการเรียนรู 

 

 

 สังคมแหงความรูมีการกําหนดกลยุทธในการนําองคกรไปสูเปาหมาย โดยผูบริหารตองมี

การจัดการความรูในองคกร และมีความเขาใจองคกรเกี่ยวกับจุดมุงหมาย คานิยม ส่ิงแวดลอม

ตลาด และสมรรถนะหลักขององคกรดวย และการจัดการความรูถือเปนหนาที่ทางสังคม เพื่อทําให

ความรูบังเกิดผลขึ้นมา  ซึ่งเหตุผลในการเปนองคกรแหงความรูเปนผลมาจากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ไดแก สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากข้ึน การสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืน และกระแสโลกาภิวัตน  แมวาองคกรหลายแหงจะมีการตื่นตัวในการใช

ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศแลว แตปรากฏการณดังกลาวมิไดหมายความวา

องคกรเหลานั้นมีความรูที่จะนําไปใชแกปญหาหรือนําความรูไปใชในการทํางานไดอยางแทจริง 

ดังนั้นองคกรแหงความรูจึงตองมีการจัดการความรูที่ดีและเหมาะสม เพื่อจะไดพัฒนาสารสนเทศ

ใหเปนความรูในอันที่จะเปนพลังขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 

 

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 

 ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรอยูที่คนที่มีความรูความสามารถ การสื่อสาร และการ

ปฏิสัมพันธกัน หลายองคกรจึงมุงเนนนําการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือในการนําความรูมา

จัดเก็บเปนสารสนเทศ และสงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู นั่นคือการกระตุน สงเสริม

ใหบุคลากรใฝเรียน ใฝรู เรียนรูเปนทีม เพื่อเปนการสรางฐานความรูและนําความรูไปตอยอดเชิง

ปฏิบัติตอไป จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายขององคกรแหงการเรียนรู เพื่อใชเปน

พื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 969) ใหความหมายของคําวา 

“เรียนรู” วาหมายถึง เขาใจความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยประสบการณ     

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หนา 111) ใหความหมายของการเรียนรูวา หมายถึง เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในความคิดภูมิปญญา (ความรู ความเขาใจ การหยั่งรู)           
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ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล ไดแก ความจริง 

(facts) หลักการ (principles) แนวคิด (concepts) นิสัย (habits) ทัศนคติ (attitude) ความสนใจ 

(interests) คานิยม (value) และทักษะ (skill) เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ 

พึงประสงค  โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมทางความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู 

2) พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 

3) พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปลี่ยนจากความรูสึกไมชอบใหชอบ 

 ทั้งนี้ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นตองคํานึงถึงรางกาย อารมณ ทัศนคติ และ

การปรับตัวดานสังคมของผูเรียนรูดวย 

 สรุปไดวาการเรียนรูเปนการทําความเขาใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งอาจเกิดการจากฝกฝนฝกหัดหรือจากประสบการณ ปรากฏการณ 

ส่ิงแวดลอม การสั่งสอน  ดังนั้นการจัดใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงจําเปนตองจัดให

บรรยากาศภายในองคกรเปนบรรยากาศแหงการเรียนรูที่มีการแลกเปลี่ยนความรู การสอนงาน 

การยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันของบคุคลภายในองคกรเปนสําคัญ 

 

สําหรับความหมายขององคกรแหงการเรียนรูนั้นมีนักวิชาการหลายทานใหความหมาย

ไวดังนี้ 

 ปเตอร เซงเก (Peter Senge, 1990) ไดกลาวไวในหนังสือ “The Fifth Discipline” วา

องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง ที่ๆ ซึ่งผูคนสามารถขยายขีดความสามารถในการสรางผลงานที่

ตองการไดอยางแทจริง เปนที่ซึ่งความคิดใหมๆ ไดรับการใสใจ ที่ซึ่งมีอิสระในการสรางแรงดล

บันดาลใจ และที่ซึ่งคนจะไดเรียนรูอยางตอเนื่องดวยกันได 

 มารควอรด (Marquardt, 1996) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา หมายถึง

กลุมของคนที่ไดรับมอบพลังในการสรางความรู สินคา และบริการใหม เครือขายของชุมชนซึ่งมี

ความคิดสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกองคกร และทํางานเพื่อตอบสนองในการใหบริการและ

เพื่อทําใหโลกสวางไสวดวยปญญา 

 สวาน (Swan, et al., 2002) การจัดการความรูมีแนวคิดปรัชญาเดียวกับองคกรแหงการ

เรียนรู โดยที่การเรียนรูองคกรมักจะหมายถึงการเรียนรูของปจเจกบุคคลในองคกร หรืออาจ

หมายถึงการเรียนรูระดับทีมงานหรือทั้งองคกรก็ได  ซึ่งการเรียนรูทั้ง 3 ระดับดังกลาวเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับองคกรที่ตองการมีความรูในการนําไปปฏิบัติที่ไดผล  
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 บุญสง หาญพานิช (2546, หนา 36) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา

หมายถึง องคกรที่สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลในองคกรสามารถเรียนรูและสราง

ความรูเพื่อเพิ่มพูนอยางตอเนื่อง และอยางมีสมรรถนะ โดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน เรียนรู

รวมกัน แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนและความรูรวมกัน  ตลอดจนรวมกันพัฒนาความคิดและสรรสราง

วัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางเปนระบบ และอยางมีวิจารณญาณ ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดการพัฒนา

ความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคกรไปสูเปาหมายรวมกันอยางมีสมรรถนะ  

 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547, หนา 89) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา 

หมายถึง องคกรที่ประกอบดวยคนที่มีความมุงมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผาน

กระบวนการเรียนรูรวมกันอยางเปนทีมอยางตอเนื่อง และเปนองคกรที่มีบรรยากาศที่เอื้อตอ    การ

เรียนรู และพัฒนาความรูความสามารถ รวมทั้งมีการสราง การสรรหา การถายโอนความรู และ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหมๆ  มีการใชการกระจายอํานาจ 

(empowerment) ใหกับสมาชิกในองคกร เพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผยและเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคกร รวมทั้ง

ชุมชนที่องคกรตั้งอยู ทั้งนี้โดยใชแนวคิดทางการบริหารจัดการความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ

สรางองคความความรูหรือนวัตกรรมที่มีคุณคาตอตนเอง ตอทีม และตอองคกร ทั้งนี้เพื่อสราง

ผลลัพธที่ตองการ โดยเนนที่กระบวนการเรียนรูของคนในองคกร และสรางนวัตกรรมใหมๆ  โดย

องคกรมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคกร และเพื่อเปนองคกรที่มี

คุณภาพ ที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสามารถดํารงอยูภายใตสภาวะ

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงางาม  
 
 สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) เปนองคกรที่ให

ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย โดยมุงสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการขยายขีดความสามารถตลอด

ถึงศักยภาพของคนในองคกรอยางตอเนื่อง ดวยการพัฒนาคนใหสามารถใชศักยภาพในการ

รวมกันมีการทํางานเปนทีม สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอวิสัยทัศน เพื่อรวมกันกําหนดกลยุทธ

ในการพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ สงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

และเปนกระบวนการหนึ่งที่มีการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร  จากการปฏิบัติงานมักพบวา

การเรียนรูในองคกรมีทั้งแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยเปนไดทั้งการเรียนรูแบบชัด

แจงและไมชัดแจง  ซึ่งเกิดจากประสบการณ การลงมือปฏิบัติ การลองผิดลองถูก แลวนําความรู

หรือประสบการณที่ไดมาวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจสรางเปนกรอบแนวคิด เพื่อใชเปนทางเลือก

ในการตัดสินใจตอไป 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมองคกรอัน

สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางกัน

ในการทํางาน ทั้งนี้องคกรจะตองจัดสรรทรัพยากรชวยในการแลกเปลี่ยนความรู หรือทํากิจกรรม

สนับสนุนการเรียนรูในองคกร ทั้งนี้ไดมีการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูไวดังนี้ 
 

1.  แนวความคิดของมารควอรด (Marquardt) 
  มารควอรดระบุวาระบบองคกรแหงการเรียนรูประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบ

การเรียนรู ระบบองคกร ระบบบุคคล ระบบความรู และระบบเทคโนโลยี สามารถอธิบายไดดวย

ภาพตอไปนี้ 
 

องคกร บุคคล

ความรู เทคโนโลยี

การเรียนรู

 

 

ภาพที่ 4.1 รูปแบบองคกรแหงการเรียนรูที่เปนระบบของมารควอรด 
              ที่มา (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 101) 
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 จากภาพแสดงใหเห็นวาองคกรแหงการเรียนรูของมารควอรดประกอบดวยปจจัยหลัก 4 

ดาน คือ องคกร บุคคล ความรู และเทคโนโลยี อันสงผลใหเกิดการเรียนรู ในแตละระบบ

ประกอบดวยสวนตางๆ แสดงไดดังภาพตอไปนี้ (Marquardt, 1996 อางถึงใน บุญสง หาญพานิช, 

2546, หนา 38-41) 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 ระบบองคกร 
 

 ระบบองคกรแหงการเรียนรูของมารควอรดชี้ใหเห็นวาจําเปนตองมีวิสัยทัศน โครงสราง

องคกรแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมแหงการเรียนรู และกลยุทธในการจัดการเรียนรู ที่สอดประสาน 

และเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ระบบบุคคล 
 

 ระบบบุคคลของมารควอรดนั้นจําเปนตองมีผูนําองคกร และประกอบดวยพนักงาน 

ลูกคา พันธมิตร ผูจัดจําหนาย และการสื่อสารเชื่อมโยงทุกสวนใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยาง

ตอเนื่อง 
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ภาพที่ 4.4 ระบบความรู 
 

 ระบบความรูของมารควอรดนั้นใหความสําคัญตั้งแตกระบวนการไดมาของความรู การ

เก็บรักษา และการสรางองคความรูใหม ตลอดจนการนําความรูไปใช 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 ระบบเทคโนโลย ี
 

 ระบบเทคโนโลยีของมารควอรดนั้น คํานึงถึงระบบสนับสนุนการดําเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีขอมูลส่ือสาร และการเรียนรูฐานขอมูลส่ือสารเปนหลัก 

 

 จะเห็นไดวาแนวคิดของมารควอรดประกอบดวย 4 สวน คือ องคกร บุคคล ความรู และ

เทคโนโลยี ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันและมีการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล กลุม และระดับองคกร 

เปนไปตามวิสัยทัศน โครงสราง วัฒนธรรม และกลยุทธขององคกร ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน

การติดตอส่ือสาร ประมวลผลและจัดเก็บองคความรู โดยแตละสวนก็มีองคประกอบยอยๆ บริหาร

จัดการอยางเปนระบบ  ซึ่งมักนํามาใชกับองคกรที่มีขนาดปานกลางถึงขนาดใหญ  
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2. แนวความคิดของฌาคส เดอเลอรส และคณะ 
  ฌาคส เดอเลอรส และคณะ ใหความเห็นวา การเรียนรูที่สรางองคความรูตลอดชีวิต 

มี 4 แบบ ดังนี้ 

2.1  การเรียนรูเพื่อรู คือ การฝกฝนใหรูวิธีที่จะเขาใจ 

2.2  การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง เพื่อจะไดสามารถสรางสรรคส่ิงตางๆ ที่แวดลอม 

เราอยู 

2.3  การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน เพื่อสามารถมีสวนรวมและรวมมือกับผูอ่ืนใน

กิจการทั้งปวงของมวลมนุษย 

2.4  การเรียนรูเพื่อชีวิต เปนการพัฒนามนุษยแตละคนใหเปนบุคคลที่เพียบพรอม

(ฌาคส เดอเลอรส และคณะ, 2541, หนา 108 อางถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 117) 

    แนวความคิดของฌาคส เดอเลอรส และคณะ มีจุดประสงคเพื่อสรางการเรียนรูตลอด

ชีวิตของคนในองคกร นั่นคือ การเรียนรูเพื่อรู เพื่อปฏิบัติไดจริงอยางสรางสรรค เพื่อการอยูรวมกัน

ในสังคม และเพื่อเปนการเรียนรูเพื่อชีวิตใหเปนมนุษยที่อยูบนโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทา

ทัน ไมหวั่นไหวตอส่ิงยั่วเยา และใชปญญาในการดํารงชีวิตในทางที่ถูกที่ควร พรอมกับสะสมองค

ความรูใหมเกิดขึ้นอยูอยูตลอดเวลานั้น 

 
3. แนวความคิดของกิลลี่ และ เมยคูนิช (Gilly and Maycunich) 

  กิลล่ี และเมยคูนิช แบงรูปแบบการเรียนรูขององคกรออกเปน 4 รูปแบบตาม

ลักษณะและผลของการเรียนรู สรุปไดดังนี้ 

3.1  การเรียนรูแบบปรับตัว (adaptive learning) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลและองคกรได

เรียนรูจากประสบการณและผลสะทอนจากประสบการณตางๆ เหลานั้น การเรียนรูแบบปรับตัวมี

กระบวนการดังนี้ 

3.1.1  องคกรจะมีการดําเนินการหรือปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามเปาหมายขององคกร 

3.1.2  การพิจารณาผลลัพธจากการปฏิบัติงานที่ออกมาในรูปแบบภายใน

และภายนอกองคกร 

3.1.3  การเปลี่ยนแปลงในผลที่ไดรับนั้นจะนํามาทําการวิเคราะห เพื่อให

สอดคลองกับเปาหมาย 

3.1.4  การกําหนดทิศทางการดําเนินการใหม หรือการปรับปรุงการดําเนินการ

ที่ผานมาใหอยูในพื้นฐานของผลที่จะไดรับ และใหตรงตามเปาหมายขององคกร 
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3.2 การเรียนรูโดยตรง (self-direct learning)  เกี่ยวของกับกระบวนการของบุคคล

ในการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู ดังนั้นการออกแบบแผนการเรียนรูจะตองอาศัย

องคประกอบ 4 สวนสําคัญ ดังนี้ 

3.2.1  วัตถุประสงคการเรียนรู 

3.2.2  กลยุทธและทรัพยากรในการเรียนรู 

3.2.3  ตัวชี้วัดความสําเร็จของการเรียนรู 

3.2.4  หลักการและความหมายของการรับรองความถูกตองของตัวชี้วดัในการ

เรียนรู 

3.3 การเรียนรูจากประสบการณ (experiential learning) จากการศึกษาพบวา 

บุคคลจะไมปฏิบัติตามสิ่งตางๆ โดยอิงจากประสบการณดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ 

3.3.1  ไมรูวาประสบการณที่มีอยูนั้นจะนําไปใชได เมื่ออยูในสถานการณที่

สมควรจะใช 

3.3.2  ไมรูวาจะวางแผน หรือออกแบบการนําไปใชหรือปฏิบัติอยางไร 

3.3.3  ไมแนใจเกี่ยวกับการนําไปใชวาจะประสบความสําเร็จหรือไม 

  ดังนั้นการออกแบบรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณที่เหมาะสมกับการทํางาน 

ควรประกอบดวยการเรียนรูจากประสบการณที่พัฒนาทักษะทางความคิดที่ซับซอนยิ่งขึ้น เชน การ

ตัดสินใจ การประเมิน และการสังเคราะห  สรางผลกระทบทางบวกตอคานิยม ความเชื่อ หรือ

ทัศนคติของผูเรียน ใหคําแนะนํา การโนมนาว ชักจูง และความรูสึกรวม หรือการแสดงความเขาใจ 

การฝกฝนทักษะทางการติดตอ หลีกเลี่ยงการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือทัศนคติทางลบ 

3.4 การเรียนรูเพื่อการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง (transformative learning) เปน

การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงบุคคลโดยตรง เปนการเรียนรูที่เนนกระตุนความสามารถในการ

กระตุนการเรียนรูเกี่ยวกับองคกรและงาน เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถดานการบริหาร

จัดการใหกับผูจัดการระดับกลางและระดับสูง ซึ่งผูเรียนจะไดรับการสนับสนุนใหมีความสามารถ

ในการระบุและวิจารณขอสมมติฐานที่อยูภายใตการกระทํา เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด 

พฤติกรรม และการกระทําในอนาคต (Gilly and Maycunich, 2000 pp.127-130) 

 

 จากแนวคิดของกิลล่ี และเมยคูนิช ที่มีการแบงรูปแบบการเรียนรูขององคกรออกเปน    

4 รูปแบบตามลักษณะและผลของการเรียนรู ไดแก การเรียนรูแบบปรับตัว การเรียนรูโดยตรง การ

เรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูเพื่อการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เปนการเรียนรูตาม
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ธรรมชาติ ซึ่งคนเราจําเปนตองรูจักการปรับตัวใหเขากับสังคมที่เปนอยู และประเมินตนเองอยูเสมอ

จากประสบการณที่ไดรับ และปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน

รวมงาน บุคคลในองคกร และสังคม ซึ่งลวนเปนกระบวนการทางธรรมชาติที่สงผลตอการประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินชีวิตของบุคคล 

 
4. แนวความคิดของอัคริริส และชอหน  (Argyris, C., and Schon, D.) 

  อัคริริส และชอหน ไดอธิบายวาเปนกระบวนการเรียนรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

ระยะยาว ทั้งในดานทักษะและความเชื่อมั่นของบุคคล สามารถแบงวงจรของการเรียนรูได                      

3 รูปแบบ ดังนี้ 

4.1 วงจรการเรียนรูทางเดียว (single-loop learning) เปนการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อ

องคกรเผชิญกับปญหา และความผิดพลาดทางการจัดการที่มุงในการแกปญหาเฉพาะหนา โดยมี

การเรียนรูดวยตนเอง เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเก็บสะสมการเรียนรู 

4.2 วงจรการเรียนรูข้ันที่สอง (double-loop) เปนการเรียนรูเพื่อชวยแกปญหา และ

สนับสนุนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลที่เปนรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการ

สรางการเรียนรู และเปนที่มาของแบบจําลองธุรกิจใหมที่สอดคลองกับความซับซอนของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการแขงขัน 

4.3 วงจรการเรียนรูข้ันที่สาม (triple-learning) เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาหลักการ

ใหมที่องคกรสามารถนําไปดําเนินการในขั้นตอนอื่นๆ ตอไป (Argyris, C., and Schon, D., 1978   

อางถึงในกีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 119-120) 

 

     จากแนวคิดของอัคริริสและชอหนแสดงใหเห็นถึงวงจรการเรียนรู 3 รูปแบบ อันเกิด

จากการเผชิญกับปญหาแลวเรียนรูจากปญหานั้น เพื่อคิดหาวิธีแกไขปญหาและหาแนวทางที่ดี

ที่สุดในการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ พรอมกับนําไปพัฒนาหลักการใหมที่องคกรสามารถดําเนินการ

ในขั้นตอนตอไปไดอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเกิดผลดีในระยะยาวหากสามารถหาวิธีปฏิบัติที่ไดผลเปนที่

พึงพอใจแกทุกฝาย อันสงผลใหการปฏิบัติงานราบรื่น เกิดการทํางานเปนทีม ผลที่ตามมาคือเกิด

วัฒนธรรมขององคกรในทางที่ดี มีการทํางานอยางเปนระบบระเบียบ โปรงใส และพรอมที่จะทุมเท

การปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพเพื่อใหองคกรเกิดความกาวหนา เปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและเขมแขง  ซึ่งสามารถแสดงไดดังภาพที่ 4.6  
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                       ภาพที่ 4.6 วงจรการเรียนรู 3 รูปแบบ 
ที่มา (Adapted from Argyris, C., and Sch?n, D. 1978  

                               อางถึงใน กีรติ ยศยิง่ยง, 2549, หนา 120) 
 

5. แนวความคิดของประพันธ หาญกวาง  
  แนวความคิดของประพันธ หาญกวาง เปนการรวบรวมรูปแบบการเรียนรูจาก

บรรดานักวิชาการหลายๆ ทาน แลวสรุปวา รูปแบบการเรียนรูเปนรูปแบบที่ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว 

สามารถนําไปปรับใช หรือประยุกตใชใหเหมาะสมไดกับทุกองคกร แบงได 3 ระดับ ไดแก รูปแบบ

การเรียนรูระดับบุคคล รูปแบบการเรียนรูระดับกลุม และรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร โดยมี

รายละเอียด สรุปไดดังนี้ 

  5.1  รูปแบบการเรียนรูระดับตนเอง ไดแก 

  5.1.1 การศึกษาตนเอง (self – knowledge) เปนการพัฒนาศักยภาพในการ

เรียนรูของตนเอง โดยศึกษาตนเองจากสายตาของตนเอง และสายตาของคนอื่น การศึกษาตนเอง 

แบงได 4 ระดับ ดังนี้ 

1) ศึกษาวาตนเองทําอะไรไดบาง (abilities estimation) 

2)  ศึกษาวาตนเองมีความรู (knowledge) และความเขาใจ (understanding) 

อะไรไดบาง ซึ่งถือวาเปนการตระหนักรูในตนเอง (self-confidence) 
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3) ทําความรูจักดับตนเองวาตนเองคือใคร และตองการจะเปนอะไรใน
อนาคต ซึ่งขั้นตอนนี้ถือวาเปนการคนหาบุคลิกภาพ (personality) และเอกลักษณแหงตน 

(identity) 

4) เปนขั้นตอนของการศึกษาดวยตนเอง เปนขั้นตอนในการทําความ

เขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง และรูวาตนเองทําอะไรไดบาง รูความตองการของตนเอง ซึ่งจะเปน

เครื่องบงชี้นําการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถกําหนดเปาหมาย เสนทางในการเรียนรู และ

วิธีการที่จะเรียนรูของตนได 

5.1.2  การเรียนรูที่จะเรียนรู (learning to learn) เปนวิธีการที่เกี่ยวของโดยตรง

กับการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู ซึ่งตองอาศัยเทคนิคของการศึกษาดวยตนเองในการคนหาจุด

แข็ง และจุดออน ศึกษาวิธีการรับรู และการตั้งสมมติฐานของตนเองเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลวกําหนด

วิธีการและแนวทางในการเรียนรูของตนเอง 

5.1.3  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (problem oriented learning) รูปแบบนี้

ปญหาที่เกิดขึ้นจริงเปนตัวกําหนดวาเราตองเรียนรูอะไรบาง จึงจะแกปญหานั้นได การเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลักเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน โดยการเรียนรูจะเกิดขึ้นในงาน กระบวนการ

เรียนรูจะเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน สถานที่ทํางานจะเปนที่จําลองสถานการณใน

การเรียนรู โดยการเรียนรูจะเปนแบบวัฏจักร (cyclic learning)                  

5.1.4  การใชวิธีการเรียนรูแบบเปนรูปธรรม (methodical) การเรียนรูที่เปน

รูปธรรม (conscious learning) เชน การเรียนรูในหองเรียน การฝกอบรม การสัมมนา การเขา

ศึกษาตอในหลักสูตรการศึกษาตางๆ เปนตน จะสามารถกอใหเกิดการเรียนรูทั้งในและนอกที่

ทํางาน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดรูไดวา ตนเองกําลังจะมีการเรียนรูเร่ืองอะไร ดวยวิธีการใด 

และเมื่อไร เปนการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรูของตนเอง 

 

 5.2  รูปแบบการเรียนรูระดับกลุม ไดแก 

  5.2.1  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) เปนรูปแบบการเรียนรูที่มี

พลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะนําเสนอความคิดเห็น หรือความรูไปสูองคกรในระดับ

กวาง ทั้งนี้เพราะการเรียนรูในทีมจะทําให 

1) สมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง (insightfully) ในประเด็นที่ซับซอน ซึ่ง

เปนสิ่งที่จําเปนตอการพัฒนาองคกร 
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2) มีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม (innovation) การ

ประสานงาน และการปฏิบัติ 

3) สงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีม รวมทั้งในการสรางกรอบ แนวคิด 

การเปลี่ยนแปลงกรอบแนวความคิดใหม หรือการบูรณาการแนวขึ้นขึ้นเปนอีกแนวคิดหนึ่ง ทั้งนี้

สงเสริมใหมีการพูดคุยถกเถียงซักถามกันอยางกวางขวาง เปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดใสความ

คิดเห็นลงไปในพันธะ เปาหมาย และกระบวนการทํางานขององคกร การเรียนรูรวมกันเปนทีม ชวย

สรางความเชื่อ คานิยม เปาประสงค และโครงสรางองคกร ตลอดจนสรางความสมดุลระหวางงาน

ที่ทํากับการเรียนรูในขณะที่ทํางาน 

  5.2.2  การเรียนรูโดยวิธีการปฏิบัติ (action learning) เปนรูปแบบการเรียนรู

ดวยวิธีการสอนงาน การเรียนรูโดยวิธีการปฏิบัติอาศัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) การปฏิบัติโดยการวิจัยคนควา (action research) ในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพ มีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลรวมกัน เปนการคนหา

ความตองการในการเปลี่ยนแปลง โดยศึกษาปญหาตางๆ แลวเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้น 

อาจทําไดดังนี้ 

(1) การรวบกลุมคนที่มีปญหาคลายกันเขาดวยกัน 

(2) ใหมีการนําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม 

     (3) ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา 

     (4) วิเคราะหขอมูลรวมกันในกลุม สรุปเปนความเห็นกลุม 

     (5) วางแผนเพื่อการแกไข 

     (6) นําไปปฏิบัติ 

2) การปฏิบัติจากผลการเรียนรู (action reflection learning) เปน

รูปแบบการเรียนรูจากการทํางาน การแกไขปญหาในงาน และพัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอื่นๆ 

อาจทําไดดังนี้ 

(1) มอบหมายงานที่ทาทายใหทํา 

(2) ใหสมาชิกมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 

(3) มอบหมายใหทํางานโครงการ 

(4) ใหมีการประชุม ปรึกษาหารือ สัมมนาในเรื่องงานกันเสมอๆ 
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         3) การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร (action science) เปนรูปแบบที่

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติโดยการวิจัย คนควา และการปฏิบัติจากผลการเรียนรู มาสราง

เปนองคความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานรวมกัน พัฒนาใหสมาชิกไดทําอยางที่ได

คิดและพูด สรางเทคโนโลยีตางๆ เขาชวย ดังนี้ 

                (1) การใชประโยชนจากความรูที่ไดจากการทดลองปฏิบัติ 

                (2) สรางเครือขายการทํางานเปนทีม ใหมีการเรียนรูและทํางานไป

พรอมๆ กันโดยผานเครือขายของการทํางานเปนทีม 

                (3) กระตุนใหคนมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและองคกร 

                (4) สรางแนวคิด วิธีการใหมๆ ในการแกปญหาที่ยากและสลับซับซอนกวา 

                (5) สรางเครื่องมือใหมๆ ในการเรียนรูใหแกพนักงาน 

                (6) เปลี่ยนระบบที่ไมเหมาะสม 

5.3  รูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การพัฒนาการเรียนรูขององคกร กระทําไดดังนี้ 
5.3.1  มีการกระจายอํานาจ มีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนและเอื้อตอการเรียนรู 

5.3.2  มีการใชกลยุทธที่มุงการเปลี่ยนแปลง 
5.3.3  ใหความสําคัญกับความสามารถของสมาชิก 

5.3.4  สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในองคกร 
5.3.5  มีการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหพอๆ กับดานอื่น 

(ประพันธ หาญกวาง, 2538, หนา 62-73) 
 

 รูปแบบของการสรางนวัตกรรมความรูเปนหัวใจที่สําคัญขององคกรแหงนวัตกรรม การ

สรางนวัตกรรมความรูนั้นมีองคประกอบหลายสวน เร่ิมจากตองรูจากคุณคาขององคกรที่ตองการ

ใหเปน (value want) จากนั้นตองสํารวจสมรรถนะหลัก (competence) ของคนในองคกรวามี

ความรูอะไรบาง และสามารถทําอะไรไดบาง โดยจะตองไดรับการสนับสนุนจากโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานเทคนิคที่เปนระบบเครือขาย (technical network) และความรวมมือของคนในเครือขาย 

(people network) ดวยระบบเอกสาร (document network) ที่จะมาสนับสนุนการสรางนวัตกรรม

ใหเกิดขึ้น และประการสุดทายตองสะทอนภาพวาคนในองคกรมีความรูอะไรอยูบาง (พรรณี       

สวนเพลง, 2550, หนา 87) 

 การสรางองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงการรวบรวมความฉลาดของทรัพยากร

บุคคลขององคกรเปนสําคัญ เนื่องจากความฉลาดขององคกร (organization intelligence) เปน

หัวใจสําคัญในการที่จะทําใหคนในองคกรสามารถถอดความรูนั้นออกมาใช ผนวกกับความคิด
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สรางสรรคของตนเองหรือของกลุม เพื่อนํามาบูรณาการกัน กอใหเกิดประดิษฐกรรม (invention) 

และนวัตกรรมใหม (innovation) พรอมกับสงเสริมใหเกิดการนําแนวคิดที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจของแตละองคกรมาปรับใช เพื่อกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ

ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในระยะยาว 

 

ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
 

 องคกรที่มีการเรียนรูจะมีลักษณะเคลื่อนไหว ยืดหยุน เปนพลวัตที่ไมหยุดนิ่งหรือ        

พึงพอใจกับความสําเร็จที่มีอยู ซึ่งหลักการพื้นฐานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ปเตอร เอ็ม. เซง

เก ผูไดรับการยกยองวาเปนปรมาจารยของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ไดเสนอลักษณะของ

องคกรแหงการเรียนรูที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
1. การคิดที่เปนระบบ (system thinking)  

การคิดที่เปนระบบ คือ การสรางกรอบความคิดซึ่งประกอบดวยองคความรู และ

กระบวนการคิด ศึกษาเหตุผลและการคนหาคําตอบอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางการมองภาพ

โดยรวม หรือองครวม โดยอาจจะมีวิธีการคิดไดหลายแบบ เชน คิดแบบมีเหตุมีผล คิดแบบมี

คุณธรรม คิดแบบสรุปภาพรวม คิดแบบบูรณาการ คิดแบบสรางสรรค 
2. ความสามารถในการบริหารตนเอง (personal mastery) 

ความสามารถในการบริหารตนเอง คือ ความกระตือรือรนอยากรู อยากเห็น อยาก

ทดลองทําสิ่งใหมๆ สรางวิสัยทัศนแหงตน ตระหนักรูวาตนเองอยูหางจากเปาหมายของตนมาก

นอยเพียงไร เพื่อเปนแรงผลักดันใหไปถึงเปาหมายนั้น ใฝใจที่จะพัฒนาตนเองอสูความเปนเลิศ 

เปนความสามารถในการควบคุมตนเอง สามารถพัฒนาตนเองไปถึงจุดที่ตองการ หรือกําหนด

วิสัยทัศนเอาไว และเรียนรูจนมีความรูแตกฉานในเรื่องนั้นๆ  
3. กรอบความคิดภายในหรือความฝงใจ (mental models) 

กรอบความคิดภายในหรือความฝงใจ คือ การรับรูส่ิงตางๆ หรือประสบการณทั้ง

ปวงที่เปนรากฐานฝงลึกในตัวบุคคล มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง เนื่องมาจากการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวิสัยทัศน ไมยึดติดกับความเชื่อเกาที่ลาสมัย เพียรพัฒนารูปแบบ

ความคิดความเชื่อมใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก เปนความคิดที่อยูในจิตใจของ

คนนั้น ซึ่งบางครั้งมีอคติและไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลง ใหคิดที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ ซึ่งเปนอุปสรรคที่

สําคัญมากตอการพัฒนาตนเอง 
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4. การสรางวิสัยทัศนรวมกันหรือฝนรวมกัน (building shared vision) 
การสรางวิสัยทัศนรวมกันหรือฝนรวมกัน คือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู แนวคิด 

และโลกทัศนของบุคคลในองคกร เพื่อนําไปสูการเปนวิสัยทัศนหลักรวมกันขององคกร โดยทุกคน

ในองคกรควรมีสวนรวมกันสรางวิสัยทัศนนี้ ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะ

ทุมเท ผนึกแรงกาย แรงใจทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร คนในองคกรจะตองสามารถอยูรวมกัน

ไดอยางมีความสุข มีเปาหมายเดียวกัน และสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคได 
5. การเรียนรูเปนทีม (team learning)  

การเรียนรูเปนทีม คือ การเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมบุคคลในองคกรอยาง

เปนระบบและสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในทีม ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูเพิ่มพูน

ข้ึน พัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการนําเอาความรู ประสบการณ และ

ความชํานาญของแตละบุคคลมาผสมผสานเสริมกัน เพื่อใหงานที่ทํารวมกันบรรลุผลสูงสุดตาม

เปาหมาย เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนทีม คิดดวยกัน แลกเปล่ียนพูดคุยกัน ซึ่งทําใหการเรียนรู

เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วมากขึ้น   เมื่อพิจารณาหลักการทัง 5 ประการของการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูขางตนจะพบวาหลักทั้ง 5 ประการมีความสัมพันธเชื่อมโยง ซึ่งสามารถแสดงไดดังภาพ

ตอไปนี้ (Peter Senge, 1990 อางถึงใน   บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 37-38) 

 

 
ภาพที่ 4.7 ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

 

 จากภาพขางตนแสดงใหเห็นวาระบบความคิดเปนตัวกลางเชื่อมโยงหลักการทั้งหมดเขา

ดวยกัน ความสัมพันธระหวางความใฝรูของบุคคลและกรอบความคิดภายในบุคคลจะทําใหเกิด

การพัฒนาการในระดับบุคคล (individual) ความสัมพันธระหวางการมีวิสัยทัศนรวมกัน และการ
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เรียนรู การทํางานเปนทีม กอใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  และรวมมือกันทํางาน  (collective) 

ความสัมพันธระหวางความใฝรูของบุคคลและการใชวิสัยทัศนรวมกัน จะนําไปสูปณิธาน และ

เปาหมายภายในตัวของบุคคล (aspiration) และความสัมพันธระหวางกรอบความคิดภายในของ

บุคคล และการเรียนรูการทํางานเปนทีมเกิดขึ้นจากการไดมีการสนทนา หรือการติดตอส่ือสารกัน 

(conversation)   

 

องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 

 ในโลกของการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันแนนอนที่สุดวาคนสวนใหญในองคกรจะกาว

ไปดวยกันและประสบความสําเร็จจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สงผลใหใหมีรูปแบบวิธีคิดและ

มุมมองที่เปดกวางที่เปนคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลที่จะเปนตัวตัดสินตอการเขารวม        

ในกลุมคน เพื่อหาแนวรวม หรือทีมทํางานใหบรรลุเปาหมายและนําพาใหองคกรอยูรอดตอไป      

ดังแนวคิดของมารควอรด และเรโนลด ที่มององคกรในเชิงระบบ ไดกลาวถึงลักษณะและโครงสราง

ที่เหมาะสมของการเปนบริษัทแหงการเรียนรูระดับโลก (The global learning company)                

วามีองคประกอบที่สําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 11 ประการ ดังนี้ 
1. โครงสรางที่เหมาะสม (appropriate structure) 

  เปนโครงสรางที่เล็กและคลองตัว ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป มีหนาที่

ความรับผิดชอบหรือลักษณะงานที่ยืดหยุนแบบไมตายตัว ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือ

สมรรถนะ (competencies) แทน ไมมีสายการบังคับบัญชาที่เนนการควบคุมมากจนเกินไป และ

กระบวนการทํางานที่ซ้ําซอนกัน เพื่อเอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได และที่สําคัญคือ องคกรตองมี

โครงสรางแบบองครวม (holistic  structure) ที่มีองคประกอบที่ตางทําหนาที่ของตนอยางประสาน

สัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ อยางแยกอิสระจากกันไมได แมจะแยกเปนหนวยยอยก็ตองมีสภาพ

ทุกอยางเหมือนระบบทั้งหมดขององคกรอยูดี นอกจากนี้โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบ

ทีมงานขามหนาที่ (cross functional work teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของทีม และ

พัฒนาวิธีการใหมๆ ที่เชื่อถือได เรียนรูที่จะประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางานที่ซับซอนขึ้น

ของทีม 
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2. วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร (corporate learning culture) 
  เปนบรรยากาศที่สงเสริมการทําลองทําสิ่งใหมๆ แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาดบาง 

ก็ตาม ซึ่งการวัดผลความสําเร็จของการเรียนรูพิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดของ

องคกรเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคกรตองชวยใหเกิดการเรียนรูที่จะตระหนักถึงตนเอง (self-

awareness) การใครครวญ (self-reflective) และการสรางสรรค (creative way) สงเสริมใหมีการ

เรียนรูจากประสบการณ โดยเปดโอกาสใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการ

ใหขอมูลยอนกลับ รวมทั้งใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกทุกคน เชน มีหลักสูตรการอบรม 

สัมมนา มีอุปกรณการเรียนรูดวยตนเอง มีครูฝก พี่เลี้ยงและศูนยขอมูล เพื่อใหเกิดนิสัยการเรียนรู

จากทุกอยางในการทํางาน รวมทั้งตองมีการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคกร

อยางจริงจัง 
3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) 

  เปนการสงเสริมสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู 

มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายการ

เรียนรูของตนใหเกิดผลงอกงามและการเพิ่มพูนผลผลิต มีความคิดสรางสรรค กระจายความ

รับผิดชอบ และการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรู

ภายใตกลยุทธและแผนงานขององคกร 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental scanning) 

  เปนการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคกร 

ตองปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได การสราง

ผลกระทบตอสภาพแวดลอมในฐานะการเรียนรู โดยเจตนา  และการเลือกเปาหมายใน

สภาพแวดลอมวาควรจะเลือกเรียนรูอะไร 
5. การสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) 

  เปนหนาที่ของการสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ ซึ่งไมใชเปนเพียงหนาที่ของ 

R & D (Research and Development) หรือ C & D (Copy and Development) เทานั้น 

ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากสวนอื่นๆ จากเครือขาย 

โดยผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันโดยการสราง

ฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย มีการใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(e-Mail) ในการสื่อสารระยะไกล และแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการสรางระบบเครือขายที่

ซับซอนขึ้น มีการสรางความรูใหมที่นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลว ยังรวมถึงการ

เรียนรูภายในและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 
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6. เทคโนโลยีการเรียนรู (learning technology) 
  การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการ

เรียนรูอยางทั่วถึง และใหมีการเก็บ ประมวล ถายทอดและเผยแพรขอมูล ส่ือสารขอมูลกันอยาง

รวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกับแตละบุคคลและสถานการณ เชน การนําเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารมาใชสําหรับการเรียนการสอนทางไกล การใชปญญาประดิษฐเพื่อชวยถายโอนการ

เรียนรูใหทั่วทั้งองคกร การใชอินเทอรเน็ตในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและพิมพขอความ

โตตอบกัน ซึ่งเปนการลดคาใชจาย แตเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  เปนตน 
7. มุงเนนคุณภาพ (quality) 

  เปนการที่องคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เนนการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยความตั้งใจและไมต้ังใจกลายเปนผลงานที่ดีข้ึน โดยถือ

หลักวาจะพัฒนาคุณภาพตามคุณคาในสายตาของผูรับบริการ ปจจุบันมีการวัดและประเมินผล

การปฏิบัติงานที่เรียกกันวา การประกันคุณภาพ และมีการนําเครื่องมือในการประเมินผลมาใช

อยางหลากหลาย เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร 
8. กลยุทธ (strategy) 

  เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา และการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (action 

learning) เปนจิตสํานึกขององคกรควบคูไปกับการทํางาน กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมี กล

ยุทธ ทั้งในดานการยกราง การดําเนินการ และการประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลอง

มากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
9. บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) 

  เปนบรรยากาศที่สนับสนุนจุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

นั่นคือการพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษย การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การยอมรับในการ

แตกตางของบุคคล ความเทาเทียมกัน และความเปนมนุษย โดยมีความสมดุลระหวางความ

ตองการของบุคคลและองคกรในการเรียนรู และพัฒนาเพื่อที่จะทํางานใหไดดี 
10. การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย (teamwork and networking) 

  การที่องคกรตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปนและสรางผลรวมที่สูงกวาจาก

ทรัพยากร ทั้งภายในองคกรที่เรียกวา การทํางานเปนทีม และภายนอกองคกรที่เรียกวา        การ

ทํางานแบบเครือขาย ซึ่งไมใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือ

กันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลัง

รวม อันจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญกาวหนา 

 



 109

11. วิสัยทัศน (vision) 
  วิสัยทัศนเปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคกร เพื่อสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งรวมถึงพันธกิจ และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง

และมีความผูกพัน การเนนการเรียนรูไปยังเรื่องที่เปนทิศทางที่ตองการรวมกันทั้งองคกรตองตั้งอยู

บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด และความเชื่อที่คลายคลึงกัน จะสงผลใหมีการรวมกัน

ทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด (Marquardt & Reynold, 1994 อางถึงใน พรธิดา 

วิเชียรปญญา, 2547, หนา 95-99) 

 

ดังนั้นองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูที่พึงมี คือ ตองตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเรียนรูอยูตลอดเวลา มีการบูรณาการการเรียนรูควบคูกับการทํางานอยางมีกลยุทธ ให

ความสําคัญตอการยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ มองความลมเหลวเปนการเรียนรู การมีระบบ

การสื่อสารในองคกรที่ดี ทําใหเขาถึงความรูอยางสะดวก คลองตัวและยืดหยุน มีการจัดฝกอบรม

พัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง มักคํานึงถึงคุณภาพและการปรับปรุงแกไข ตลอดจนมี

การบริหารโดยใชหลักประชาธิปไตย และการสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรคอยางสม่ําเสมอ 

 

การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
 

 การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูเปนสิ่งที่ทาทายตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

เพราะหัวใจขององคกรแหงการเรียนรู คือ การบริหารเพื่อใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีจิตสํานึกใน

การเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองและกลุมอยางตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนและใชประสบการณรวมกัน 

รวมกันแสวงหาภูมิปญญาและสรรสรางกิจกรรมที่มีคุณคาแกองคกร การพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูตามที่มุงหวัง ซึ่งประกอบดวยระบบยอยๆ ที่สําคัญ 9 ประการ ดังนี้ 

 
1. ฝกใหบุคลากรใฝเรียนใฝรู (personal mastery) 

  จุดแรกขององคกรแหงการเรียนรูตองมีบุคลากรที่มีความสามารถ (Knowledge 

Worker) ที่เชี่ยวชาญในหนาที่ที่ตนดูแลอยู และสิ่งที่สําคัญที่จะกอใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 

จะเกิดจากการที่แตละคนตองมีความมุงมั่นอยางตอเนื่องในการพัฒนาตนเอง โดยการกําหนด

วิสัยทัศนของตนเองวาเราจะลิขิตชีวิตตนเองไปสูจุดไหนในอนาคต จะเปนแรงกระตุนและแรง

บันดาลใจ กอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายดังกลาว เมื่อแตละคนใฝเรียนรู
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จนกระทั่งเปนผูที่มีความรูแจงในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู ซึ่งจะเปนพื้นฐานของการเรียนรูเปนทีม

ตอไป 

 
2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) 

  การกําหนดวิสัยทัศนควรเปนการถายทอดทิศทางขององคกรจากผูนําองคกรสู           

ผูปฏิบัติตามสายงานลงมา ซึ่งควรเปนการสื่อสารแบบสองทางผานระบบการนําองคกร เพื่อสราง

ความรูความเขาใจ และเห็นถึงความสําคัญในการรวมกันพัฒนาองคกรสูความเจริญกาวหนา หรือ

อาจใชเครื่องมือบริหารอยางบาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือในการ

อธิบายกลยุทธขององคกรในรูปแบบที่งายตอการสื่อสารเกิดเปนแผนกลยุทธขององคกร  

 
3. การเรียนรูเปนทีม (team learning) 

  การเรียนรูเปนทีมเปนการมุงเนนการเรียนรูงานรวมกันเปนทีม ซึ่งอาจใชแนวทางใน

การปฏิบัติควบคูไปกับการปรับปรุงคุณภาพของงาน นั่นคือการพัฒนาองคกรแบบไมเปนทางการ 

เชน รวมกันปรึกษาหารือแบบไมเปนทางการทุกครั้งที่มีการปฏิบัติภารกิจเสร็จ เพื่อปรับปรุงใหงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม  เปนตน 

 
4. โมเดลความคิด (mental model) 

  โมเดลความคิดเปนกรอบความคิดที่สงผลตอการรับรูและทําใหสามารถตีความจาก

การไดยินไดฟง จากประสบการณหรือความเชี่ยวชาญที่แตกตางกันของแตละคนในองคกร โมเดล

ความคิดนี้ทําใหเราสามารถวิเคราะหปญหาและแกไขปญหาไดเปนอยางดี อันจะนําไปสูการสราง

นวัตกรรมใหมในองคกร ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ควรมีการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกรอบแนวคิด

อยางเปนระบบของแตละคนในองคกร เพื่อสงผลตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีม  

 
5. พลวัตแหงการเรียนรู (learning dynamics) 

  พลวัตเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร 

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู รูปแบบของการเรียนรู และทักษะ

การเรียนรู  การทําใหเกิดพลวัตแหงการเรียนรูไดนั้นควรเกิดจากการสื่อสารที่มีระดับของการเปน

ผูฟงที่ดี ดวยความเปนกลางและจริงใจปราศจากอคติ และควรพูดจากใจ  อยางไรก็ดีการเสวนาไม

ตองการขอยุติ และการเสวนาเปนการที่ทุกคนมีสิทธิที่จะพูด ซึ่งบรรยากาศการพูดไมควรมีการแบง

ระหวางหัวหนา-ลูกนอง การเสวนาจึงเปนพื้นฐานของการสรางพลวัตแหงการเรียนรูที่สําคัญ 
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6. การปรับเปลี่ยนองคกร (organization transformation) 
  การที่องคกรจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองมีการปรับเปลี่ยนสิ่ง

ตางๆ ในองคกรดังนี้ 

6.1  วิสัยทัศน หรือภาพในอนาคตที่ทุกคนในองคกรปรารถนาที่จะไปถึงรวมกัน 

6.2  วัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือวาเปนความเชื่อ ความคิด และวิธีการปฏิบัติของคนใน

องคกรรวมกัน 

6.3  กลยุทธ ซึ่งเปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดจุดหมายปลายทาง
ในอนาคต 

 
7. การเพิ่มอํานาจบุคคล (people empowerment) 

  การเพิ่มอํานาจบุคคลเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกร รวมถึงลูกคา

และชุมชน ไดมีการเรียนรูรวมกัน มีความสัมพันธกันเปนเครือขายและทําประโยชนรวมกัน เพื่อ

สังคมและชุมชน รวมถึงการที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง ผูสอน และมีการทํางานรวมกันกับ

ผูปฏิบัติงานเปนทีม โดยมีการเรียนรูและแกปญหารวมกัน 

 
8. การจัดการความรู (knowledge management) 

  การนําการจัดการความรูมาใชใหเกิดขึ้นในองคกรตองจัดรูปแบบการผสมผสาน 

การรวบรวมความรู การจัดระบบขอมูล มีการแลกเปลี่ยนความรู การถายโอนความรู และการ

พัฒนาความรูอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ ซึ่งอาจใชเครื่องมือตางๆ ในการจัดการความรู เชน 

ชุมชนนักปฏิบัติ การฝกอบรม ลานเสวนา เปนตน 

 
9. การใชเทคโนโลยี (technology application) 

  การใชเทคโนโลยีเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร สําหรับการ

จัดการความรู ต้ังแตกระบวนการรวบรวม สราง แลกเปลี่ยน ประยุกตใช จัดเก็บ เผยแพรความรู  

เพื่อใหการเรียนรูในองคกรสําหรับสมาชิกทุกระดับและผูที่เกี่ยวของกับองคกรใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความรู เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู

ของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

เปนตน ซึ่งแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 4.8 เว็บไซตหลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการจดัการความรู  
                      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
        ที่มา (http://kmsdu.dusit.ac.th/, 18 สิงหาคม 2550)  
 

 ทั้งนี้สรุปไดวาการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองเริ่มจากการพัฒนาตัวบุคคลให

มีการใฝรู และมีความเชี่ยวชาญพิเศษ โดยเสริมสรางนิสัยใหเปนบุคคลผูใฝรูทั้งดานความคิด 

วิทยาการและขอมูลใหมๆ อยูตลอดเวลา พรอมกับนําขอมูลความรูใหมๆ เหลานั้นมาพัฒนา

ปรับปรุงโครงรางความคิดและรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองและเปนจริง รวมทั้งมี

ความสามารถในการมองโลกและการตัดสินใจที่เหมาะสม รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

แวดลอมทางธุรกิจ พรอมทั้งโยงเขาสูความสัมพันธกับองคกร โดยสามารถคาดการณและกําหนด

ทิศทางในอนาคตขององคกรรวมกันได ส่ือสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดียวกัน เพื่อการมี

วิสัยทัศนรวมกัน และเมื่อเขาใจถึงสิ่งที่จะทําในอนาคตแลวจึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซึ่ง

องคกรที่จะบรรลุถึงความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมบูรณไดก็ดวยการที่สมาชิกแตละคนนํา

ความรูตางๆ เหลานี้มาคิด และวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อใหเห็นภาพรวมและสามารถระบุ

ประเด็นที่ตัดสินใจไดถูกตองตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 
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สรุป 
 

 องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีความรูเปนฐานและมีพัฒนาการทางความรูอยาง

ตอเนื่อง เพื่อขยายขีดความสามารถที่ไมเพียงแคการเรียนรูเทานั้น แตยังเปนการพัฒนาความรูใหม 

ทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมองคกรอยางถองแท โดยมีความจําองคกรเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จในการเรียนรู มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูของ

องคกร ซึ่งฝายบริหารเปนผูใหการสนับสนุน เพื่อสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใช

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดความคิดและภูมิปญญาที่อาจเกิดขึ้นจากการฝกหัดหรือ

ประสบการณของแตละบุคคล ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ พฤติกรรมทาง

ความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน และ

พฤติกรรมทางทัศนคติ  เชน เปลี่ยนจากความรูสึกไมชอบใหชอบ เปนตน ทั้งนี้กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นตองคํานึงถึงรางกาย อารมณ ทัศนคติ และการปรับตัวดานสังคมของผู

เรียนรูดวย อาจขึ้นในลักษณะที่เปนทางการ หรือไมเปนทางการ ที่ชัดแจงและไมชัดแจง ซึ่งขึ้นอยู

กับเงื่อนไขของการจัดการเรียนรูขององคกรที่สงผลใหเกิดการวางแผน และเกิดเปนวิสัยทัศน 

เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน  ตลอดจนพฤติกรรมและลักษณะของ

พนักงานในองคกรในที่สุด 
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