
 

บทที่ 3 
ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 

 

 

 การศึกษากระบวนการจัดการความรูทําใหพบวานอกจากวิธีการนําความรูออกมาใช

ประโยชนในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด  ในแตละวงจรการจัดการความรูมีกระบวนการจัดการ

ความรูนั้นโดยมีการนําระบบสารสนเทศมามีบทบาทสําคัญตอการจัดการความรู โดยเปนเครื่องมอื

ที่สนับสนุนการจัดการความรูในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ต้ังแตการสรางความรู การจัดหา การ

กลั่นกรองความรู การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน การประยุกตใชความรู รวมถึงการเผยแพรความรู

ออกสูสาธารณชนปจจุบันลวนนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการ ซึ่งเปนปจจัยที่

มีความสําคัญอยางหนึ่งที่สนับสนุนการไหลของสารสนเทศทั้งภายในและระหวางองคกร  
 

ระบบและระบบสารสนเทศ 
 

 ขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลากร และองคกร ระบบสารสนเทศจึง

กลายเปนความจําเปนที่ทุกคนตองทําความเขาใจ และติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทุก

ดาน เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร และลักษณะการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ความอยูรอด และความเจริญกาวหนาของตนเอง องคกร และสังคมโดยรวม  ดังนั้นกอนที่จะทราบ

ถึงความหมายของระบบสารสนเทศ จึงควรทําความเขาใจความหมายและองคประกอบของคําวา 

ระบบ (system) และระบบสารสนเทศ ซึ่งระบุไวดังนี้  

 
1. ระบบ (System) 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 933) ใหความหมายของคําวา

ระบบ วาหมายถึง กลุมของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเขาเปนสิ่งเดียวกันตามหลักแหงความสัมพันธ

ที่สอดคลองกัน ดวยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เชน ระบบประสาท ระบบ

ทางเดินอาหาร ระบบจักรวาล ระบบสังคม ระบบการบริหารประเทศ เปนตน ซึ่งมีองคประกอบ

พื้นฐานของระบบ และคุณลักษณะของระบบ ดังนี้ 
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       1.1 องคประกอบพื้นฐานของระบบ  การศึกษาระบบมีจุดเนนอยูที่การศึกษา

ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบ ระบบทุกระบบประกอบดวยองคประกอบ

พื้นฐาน 5 ดาน (สุชาดา นิภานันท, 2547, หนา 9-10) ดังนี้ 

   1.1.1  ปจจัยนําเขา (input) หมายถึง ส่ิงที่ระบบรับจากสิ่งแวดลอมของระบบเขา

สูระบบ  ส่ิงนําเขารวมถึงทรัพยากร หรือพลังตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานใหไดผลผลิตของระบบ 

   1.1.2  กระบวนการ (process) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา

ใหออกมาเปนผลผลิตของระบบ 

   1.1.3  ส่ิงปอนออก (output) หมายถึง ผลผลิตที่ไดมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ปจจัยนําเขา 

   1.1.4  สภาพแวดลอม (environment) หมายถึง ปจจัยใดก็ตามที่อยูทั้งภายนอก

ระบบ และภายในระบบ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน และการดํารงอยูของระบบ ปจจัยภายนอก

ระบบ ไดแก ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ปจจัยภายในระบบไดแก 

วัตถุดิบ บุคลากร และเงินทุน 

   1.1.5  การใหขอมูลยอนกลับ (feedback) หมายถึง กระบวนการนําผลการ

ดําเนินการของระบบมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงสิ่งนําเขา

กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 

  จากขอมูลขางตนสรุปไดวาองคประกอบของระบบ คือ กระบวนการตั้งแตปจจัย

นําเขา ผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา ภายใตสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ระบบ แลวจึงปอนขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงสิ่งนําเขากระบวนการและผลผลิตของ

ระบบ ดังภาพตอไปนี้ 

 
ภาพที่ 3.1 องคประกอบของระบบ 
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  1.2 คุณลักษณะของระบบ  การศึกษาเรื่องระบบมักมีการพิจารณาลําดับชั้นของ

ระบบที่ลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ  กลาวคือระบบระบบหนึ่งจะประกอบดวยระบบยอยหลาย

ระบบยอย แตละระบบยอยมีเปาหมายของตนเอง เปาหมายของระบบยอยเปนเปาหมายที่ตอง

สอดคลองกับเปาหมายของระบบใหญ และสนับสนุนใหเปาหมายของใหญบรรลุผล ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

   1.2.1 ความเปนองครวม (holistic หรือ wholeness)  

   1.2.2 ความเปนลําดับชั้น (hierarchy) 

   1.2.3 ขอบเขตของระบบ (boundary) 

   1.2.4 แบบแผนการทํางานของระบบ (convention) 

   1.2.5 โครงสรางของระบบ (structure) 

   1.2.6 ระบบตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม (interchange with 

environment) 

   1.2.7 มีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม (adaptation) 

   1.2.8 มีการจัดระบบภายใน (self-organization) และการคงตนเองไว (self-

maintenance) 

   1.2.9 การควบคุมการปฏิบัติหนาที่ภายในระบบ (self-regulation) โดยผาน

ทางกฎและการสื่อสาร 

 

  องคกรที่มีระบบบริหารจัดการที่ดีควรมีความเปนองครวม มีความเปนลําดับชั้น 

ระบบหนึ่งสามารถประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ เชน ฝายผลิต ฝายการเงิน ฝายการตลาด 

และฝายทรัพยากรมนุษย ซึ่งแตละระบบยอยตางก็มีขอบเขตของระบบ คือ แตละฝายที่มีหนาที่ 

และเปาหมายของตนเองในการดําเนินการ และตองประสานงานกัน เพื่อใหเปาหมายหรือขอบขต

ขององคกรธุรกิจอันเปนระบบใหญบรรลุผล โดยมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม และปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งมีการจัดและควบคุมการปฏิบัติหนาที่ภายในระบบรวมกัน 

 
2. ระบบสารสนเทศ (Information system)  

  ระบบสารสนเทศเปนระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การไหล

ขอมูลภายใน และภายนอกองคกร และการนําเสนอสารสนเทศ  โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มผลผลิต 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มคุณภาพในการใหบริการลูกคา ขยายผลิตภัณฑ และผลิต
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สินคาใหม  นอกจากนี้ยังเปนการสรางโอกาสในการเปนทางเลือกในการแขงขันทางภาคธุรกิจ            

ซึ่งมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศไวดังนี้ 

  อัลเทอร (Alter, 2002, p.6) ใหความหมายระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบงาน

ของกระบวนธุรกิจที่ทําหนาที่เก็บ รวบรวม สงผาน จัดเก็บ คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผล

สารสนเทศ เพื่อใหการสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

  สแตร และเรยโนลดส (Stair & Reynolds, 2001, p.11) ใหความหมายวาระบบ

สารสนเทศ หมายถึงชุดของสวน หรือองคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกัน ที่ทําหนาที่เก็บรวบรวม 

(นําเขา) จัดดําเนินการ (ประมวลผล) และเผยแพร (สงออก) ขอมูล และสารสนเทศ รวมทั้งจัดหา

กลไกขอมูลยอนกลับ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

  โอ เบรียน (O’ Brien, 2000, p.7) ใหความหมายระบบสารสนเทศวา หมายถึงการ

รวมกันเปนระบบของคน ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสาร และทรัพยากรขอมูล เพื่อทํา

การเก็บรวบรวม เปลี่ยนแปลง และเผยแพรสารสนเทศในองคกรหนึ่ง 

  มารติน, บราวน, เดอฮาเยส, ฮอฟเฟอร และเพอรคินส (Martin, Brown, DeHayes, 

Hoffer & Perkins, 1999, p.360) ใหความหมายระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ คือ การ

รวมกันของฮารดแวร และซอฟตแวรคอมพิวเตอร กระบวนคําสั่ง เอกสาร แบบฟอรม และบุคคล ซึง่

รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม เคลื่อนยาย จัดการ และแจกจายขอมูล และสารสนเทศ 

  เลาดอน และเลาดอน (Laudon & Laudon, 1998, p.7) ใหความหมายวาระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กลุมขององคประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกัน และทํางานรวมกันในการ

เก็บรวบรวม (หรือคนคืน) ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

การประสานงาน และการควบคุมภายในองคกร 

 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวาระบบสารสนเทศ เปนกลุมของระบบงาน ซึ่งมี

องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ไดแก คน และองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก 

ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสารของเทคโนโลยีโทรคมนาคม และขอมูล ทํางานรวมใน

การรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร และแสดงผลเปนสารสนเทศ ซึ่งเปนผลผลิตของระบบ 

ซึ่งมีเปาหมาย ไดแก การผลิตสารสนเทศที่เหมาะสมจากขอมูลที่นําเขาระบบ  เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  การประสานงาน และการควบคุมภายในองคกร  นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนการ

ดําเนินงานในกระบวนงานธุรกิจขององคกร และหาขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงแกไขใหบรรลุผล

ตามเปาหมายที่วางไว  
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ประเภทของระบบสารสนเทศ  

 

หนวยงานตางๆ ในยุคดิจิตอลนิยมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสําหรับชวย

การดําเนินงานดานตางๆ  เพื่อประมวลใหไดสารสนเทศสําหรับใชในการบริหาร และตัดสินใจ ซึ่ง 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549) (National Electronics and 

Computer Technology Center: NECTEC) กลาวถึงคําวา “ระบบสารสนเทศ” วาในปจจุบันสวน

ใหญจะเปนระบบที่นําคอมพิวเตอรมาใช หรือที่ เรียกวา ระบบสารสนเทศอิงคอมพิวเตอร 

(Computer-Based Information หรือ CBIS)  

 ระบบสารสนเทศสามารถจัดแบงประเภทไดหลายวิธี ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ

เจษฎาพร ยุทธวิบูลยชัย (2549, หนา 167-182) ไดแบงประเภทของระบบสารสนเทศที่สําคัญเปน 

3 ประเภท ดังนี้ 

 
1. ระบบสารสนเทศจําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  การดําเนินงานขององคกรมี ลักษณะที่แตกตางกัน  จึงตองออกแบบระบบ

สารสนเทศใหสอดคลอง และเหมาะสมกับลักษณะงานขององคกรเหลานั้น โดยทั่วไปจะเปนระบบ

สารสนเทศขนาดใหญที่ประกอบดวยระบบสารสนเทศที่จําแนกตามหนาที่ยอยๆ หลายระบบ เชน 

ระบบสารสนเทศงานบริหารโรงแรมสวนดุสิต เพลส จะประกอบดวยระบบสารสนเทศยอย ไดแก 

ระบบสํารองหองพัก ระบบบัญชี ระบบการจัดการหองพัก และระบบบริหารงานบุคคล 

 
2. ระบบสารสนเทศจําแนกตามหนาที่ของงาน 

  ระบบสารสนเทศที่จําแนกตามลักษณะ หรือหนาที่ของงานหลัก ซึ่งแตละระบบ

สามารถประกอบดวยระบบสารสนเทศยอยๆ ที่เปนกิจกรรมของงานหลัก เชน ระบบสารสนเทศ

จัดการทรัพยากรมนุษย อาจประกอบดวยระบบยอยๆ ไดแก ระบบการจัดการขอมูลพนักงาน 

ระบบการสรรหา และคัดเลือก ระบบฝกอบรม ระบบประเมินผล และระบบสวัสดิการ เปนตน 

 
3. ระบบสารสนเทศจําแนกตามลักษณะการดําเนินการ 

  เนื่องจากผูบริหารองคกรมักมีระดับในการบริหารที่แตกตางกัน ไดแก ผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการ ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง  ดังนั้นจึงทําใหมีความตองการใชระบบ

สารสนเทศที่แตกตางกัน  สงผลใหระบบสารสนเทศถูกออกแบบใหมีความสอดคลองกับลักษณะงาน 
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และระดับของผูใชงาน เพื่อใหสอดคลองกับการนําสารสนเทศไปใชประกอบการตัดสินใจ  ซึ่ง

สามารถแบงระบบสารสนเทศที่อิงคอมพิวเตอร (Computer-Based Information Systems)            

ไดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 ระบบสารสนเทศประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing Systems: 

TPS) เปนระบบสารสนเทศประเภทแรกที่นิยมนํามาใชอยางแพรหลาย เพื่อประมวลผลที่รวดเร็ว 

ลดคาใชจาย และปรับปรุงการใหบริการลูกคา ทําหนาที่รวบรวม บันทึกขอมูลในแฟมขอมูล (file) 

หรือฐานขอมูล (database) และประมวลผลขอมูลที่เกิดจากการทําธุรกรรม และการปฏิบัติงาน

ประจํา (routine) ขององคกร ดังตัวอยางแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ของกรมสรรพากร

ตอไปนี้  

 

 
 

ภาพที่ 3.2 แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
                         ที่มา (เว็บไซตกรมสรรพากร, 2549) 
 

ปจจุบันการจัดทําระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้นๆ มีระบบประมวลผล

รายการหลายประเภท เชน การซื้อสินคาในรานคาปลีก การฝากหรือถอนเงินธนาคาร การสํารอง

หองพักโรงแรม การจองตั๋วเครื่องบินหรือรถไฟ และการลงทะเบียนของนักศึกษา  เปนตน  สามารถ

สังเกตไดวาขอมูลเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับพนักงานในองคกร เพื่อการสื่อสารและ
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แลกเปลี่ยนขอมูล สําหรับผูบริหารระดับปฏิบัติการใชประกอบการดําเนินงานและตัดสินใจ เชน 

ตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือ และการสั่งสินคาเพิ่ม 

  3.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS)  

เปนระบบสารสนเทศที่ประมวลผล และสรุปผลจากแฟมขอมูลที่ไดจาก TPS เพื่อจัดทําสารสนเทศ

ตามความตองการของผูบริหาร สําหรับนําไปใชในการวางแผน ควบคุม กํากับดูแล ส่ังการ และ

ประกอบการตัดสินใจ ลักษณะของสารสนเทศในระบบนี้โดยทั่วไปจะเปนรายงานสรุปคาสถติิตางๆ

ที่ไดจากการดําเนินงาน ซึ่งอาจนําเสนอในรูปของตาราง หรือกราฟเปรียบเทียบ เพื่อความสะดวก

และงายตอการทําความเขาใจ  

  3.3  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS)  เปนระบบ

สารสนเทศที่นําขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ มาใชในการตัดสินใจ โดยปกติแลว TPS และ MIS      

จะจัดทํารายงานสําหรับควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานทั่วไป เพื่อใหองคกรดําเนินงานได

อยางถูกตอง  ในขณะที่ DSS จะชวยสนับสนุนการแกปญหา และตัดสินใจเฉพาะกรณีตามที่

ผูบริหารตองการ เปนการเนนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชสารสนเทศเปนพื้นฐาน เพื่อ

ชวยใหผูบริหารตัดสินใจการดําเนินงานไดอยางถูกตอง   

  ขอมูลที่ DSS นํามาใชอาจประกอบดวยฐานขอมูลตางๆ ภายในองคกร เชน ขอมูล

การขาย ขอมูลการเงิน ขอมูลสินคาคงคลัง  เปนตน และฐานขอมูลจากภายนอกองคกร เชน อัตรา

ดอกเบี้ย ราคาวัตถุดิบ และแนวโนมของประชากร  เปนตน  ปจจุบันไดมีการใชเครื่องมือสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลทางออนไลน จากฐานขอมูลขนาดใหญที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลอดีต และ

ปจจุบันของ TPS และขอมูลภายนอกองคกร สําหรับใหผูบริหารไดเรียกดูขอมูลจากคลังขอมูล 

(Data Warehouse) ในหลายๆ มุมมองที่แตกตางกัน  

  3.4 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information Systems: 

EIS หรือ Executive Support Systems: ESS)  เปนระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการวิเคราะห

ปญหา ศึกษาแนวโนม และการวางแผนกลยุทธ ผูบริหารสามารถเขาถึงสารสนเทศโดยกําหนด

มุมมองไดในรูปแบบตางๆ จึงเปนระบบที่มีความยืดหยุน และคลองตัวสูง การสรุปสารสนเทศ

กระทําไดรวดเร็วตอความตองการ นอกจากนี้ยังมีการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน (User 

Interface) ใหผูบริหารใชงานไดงายยิ่งขึ้น  EIS สามารถเขาถึงสารสนเทศจากฐานขอมูลภายใน 

และภายนอกองคกร และนําเสนอสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหในรูปของรายงาน ตาราง และ

กราฟ เพื่อการสรุปสารสนเทศใหผูบริหารไดเขาใจงาย และประหยัดเวลา 
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  3.5 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert 

Systems : ES) สามารถปฏิบัติงานเหมือนกับมนุษย หรือเลียนแบบการทํางานของมนุษย ซึ่ง AI มี

หลายสาขา เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) ศาสตรดาน

หุนยนต (Robotics) ระบบการมองเห็น (Vision systems) ระบบการเรียนรู (Learning systems) 

เครือขายเสนประสาท (Neural networks) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) เปนตน  

ถึงแมการใชปญญาประดิษฐจะมีขอจํากัดมากกวาการใชปญญาของมนุษย แตในองคกรธุรกิจ      

ก็นิยมที่จะนํามาประยุกตใชงาน เพื่อการรักษาความรูของผูเชี่ยวชาญที่อาจสูญเสีย หรือสูญ

หายไปเนื่องมากจากการลาออก เกษียณ หรือเสียชีวิต  นอกจากนี้ยังชวยขยายฐานความรูของ

องคกรในการใหคําแนะนํา เพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน และยังชวยลดภาระงานประจําที่มนุษยไมมี

ความจําเปนตองทํา เปนตน  สวนระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert systems) หรือระบบฐานความรู 

(Knowledge-based System) เปนระบบที่รวบรวมและจัดเก็บความรูและประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยในการหาขอสรุป และคําแนะนําใหกับผูใช ตัวอยางการนํา ES ไปใชงาน เชน 

การรักษาโรคของแพทย การแนะนําการผลิตสินคาแกโรงงานอุตสาหกรรม และการทํางานของ

บริษัทบัตรเครดิต (การอนุมัติ การสมัคร และวงเงินการใชเครดิต)  เปนตน 

  3.6 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems : OISI) หรือระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS)  เปนระบบสารสนเทศที่นําเทคโนโลยี

มาประยุกตใช เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร  ซึ่ง OIS 

สามารถนํามาชวยงานในหลายๆ กิจกรรม เชน การจัดทําเอกสาร รายงาน จดหมายธุรกิจ การสง

ขอความ (Electronics Messages) การบันทึก ตารางนัดหมาย (Schedule Appointments) และ

การคนหาขอมูลจากเว็บเพจ 

 

  ระบบสํานักงานอัตโนมัติสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท คือ ระบบจัดการเอกสาร 

(Document Management Systems) ระบบการจัดการขาวสาร (Message-Handing Systems) 

ระบบการทํางานรวมกัน/ประชุมทางไกล (Electronic Collaboration Systems) ระบบการ

ประมวลภาพ (Image Processing Systems) และระบบจัดการสํานักงาน (Office Management 

Systems)  ซึ่งแตละระบบสามารถทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว และสามารจัดเก็บ ประมวลผลขอมูลไดเปนจํานวนมาก ลด

การซ้ําซอนในการจัดกระทํากับขอมูล  ทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองเปนประโยชนตอการนําไปใช

ในการประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้สามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3.3 ความสัมพันธของระบบสารสนเทศแบบตางๆ 
 
 จากภาพขางตนแสดงถึงความสัมพันธของระบบสารสนเทศแบบตางๆ ในองคกร ไดแก

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศสํานักงาน และระบบการประมวลผลธุรกรรม หรือ TPS โดยปกติแลว 

TPS จะเปนแหลงขอมูลพื้นฐานใหกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ในขณะที่ EIS จะเปนระบบที่รับขอมูล

จากระบบสารสนเทศในระดับที่ตํ่ากวา  นอกจากนี้ในระบบสารสนเทศแตละประเภทอาจมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลภายในระบบยอยๆ กันเอง และมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เชน ระบบ

สารสนเทศฝายขาย กับระบบสารสนเทศฝายผลิต และระบบสารสนเทศฝายจัดสงสินคา ลวนตอง

อาศัยขอมูลเดียวกันเพื่อใหสามารถขายสินคา และใหบริการจัดสงแกลูกคาได   เปนตน  

 

ระบบการจัดการองคความรู 
 
 ในการจัดระบบการจัดการความรูตองบูรณาการไปกับงานประจํา และระบบอื่นๆ ใน

ลักษณะที่เรียกวา KM inside คือ มีการจัดการความรูแทรกอยูทั่วไป การจัดการความรูจึงเปน

เครื่องมือ ซึ่งมีเปาหมายคือผลงาน ดังนั้นจึงมีการตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการความรู 

ซึ่งถือวาเปนแกนนําในการจัดการความรูกระจายอยูในทุกสวนขององคกร ในทุกกิจกรรมของการ

จัดการความรูเปนการพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองคกรอยางตอเนื่องในภาพรวม  ดังนั้นการ
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พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งเปนหัวใจ

ของการจัดการความรู ตองพัฒนาพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนพื้นที่เสมือน (virtual space) ที่งาย

ตอการใชงานของพนักงานในองคกร และเปนที่จัดเก็บขุมความรู และแกนความรู เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร ซึ่งระบบการจัดการความรูมีหลายรูปแบบ สวนจะจัดรูปแบบของระบบ

อยางไรนั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว  
1.  การสกัดความรูจากกิจกรรม/ระบบตางๆ 
การจะไดมาศึกองคความรูนั้นตองผานขั้นตอนสรางหรือที่เรียกวา การสกัดความรู 

เพื่อใหความรูนั้นมีประโยชน และสามารถนําความรูจัดเก็บเพื่อใชประโยชนในการปรับปรุงองคกร 

ซึ่ง สุประภาดา ไชติมณี (2551, หนา97) ไดระบุข้ันตอนการสกัดความรูจากกิจกรรม/ระบบตางๆ 

ไวดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3.4 การสกัดความรูจากกิจกรรม/ระบบตางๆ 
                        ที่มา (สปุระภาดา โชติมณี, 2551, หนา 97) 
 

 จากภาพที่ 3.4 การสกัดความรูจากกิจกรรม/ระบบตางๆ จําเปนตองเขาใจเปาหมายของ

กิจกรรม/ระบบที่จะสกัดความรูเปนประการแรก แลวจึงกําหนดวาอยากไดความรูอะไร พรอมๆ กับ

คิดหาวิธีทําใหไดความรูนั้นมา โดยวางแผนและทําตามแผนเพื่อใหไดความรูนั้นมา เมื่อไดความรู

มาแลวจึงทําการประเมินผลและปรับเปลี่ยนวิธีการสูเปาหมายวาอยากไดความรูดานใดตอไป 

เพื่อใหสามารถทําการสกัดความรูจากกิจกรรม/ระบบตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 วัตถุประสงคของการจัดการความรูที่สกัดได คือ การนําความรูที่ไดไปจัดเก็บ เพื่อใหคน

ที่ตองการใชขอมูล/สารสนเทศสามารถนําไปใชไดอยางสะดวก และเมื่อใชแลวเกิดความรูใหม มี
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เทคนิคใหม หรือมีปญหา อุปสรรค ก็มีวิธีการปรับปรุงความรูเพื่อใหความรูนั้นทันสมัย (update) 

เปนปจจุบันมากที่สุด หลักในการจัดการความรูขางตนสามารถสรุปการดําเนินการไดเปน 3 

ประเด็น ดังภาพที่ 3.5  

 

ความรูที่สกัดได

ที่อยูในลักษณะตางๆ เชน
- กระดาษ
- ไฟลอิเล็กทรอนิกส
- เสียง
- ภาพเคลื่อนไหว

1. กอนจัดเก็บ (จัดการอยางไร)

- แยกประเภท
- จัดหมวดหมู
- ตรวจสอบ

2. จัดเก็บ (จัดการอยางไร)

กระดาษ ไฟลอิเล็กทรอนิกส เสียง ภาพเคลื่อนไหว

- หองสมุด
- มุม KM
- บอรด

- Server ขององคกร
- เว็บไซต

- เก็บเปนเทป เสียง
CD ไวที่หองสมุด
- save เปนไฟล
 เสียง เก็บใน
serverร หรือ
เว็บไซต

- เก็บเปน CD
ไวท่ีหองสมุด
- save
เปนไฟลภาพยนตร
เก็บใน server
หรือเว็บไซต

3. หลังจับเก็บ (จัดการอยางไร)
- ส่ือสารใหทราบวามีความรูใหม
- สงเสริมใหใชความรู
- วัดผลการนําความรูไปใช
- ปรับปรุงความรูใหทันสมัย (update)  

ภาพที่ 3.5 หลักการจัดการกับความรู 
                                 ที่มา (สุประภาดา โชติมณี, 2551, หนา 101) 
 

 จากภาพความรูที่สกัดไดจากการทํากิจกรรมหรือระบบตางๆ ในองคกร อาจอยูใน

รูปแบบหรือลักษณะที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปจะอยูใน 4 ลักษณะดังนี้ 

1) กระดาษ (hard copy) เชน บันทึกความรู บทความ วารสาร หนังสือ งานวิจัย

ตางๆ หรืออ่ืนๆ ที่เก็บเปนกระดาษ 

2) ไฟลอิเล็กทรอนิกส (soft file) หรือไฟลคอมพิวเตอร เชน บันทึกความรู บทความ 

งานวิจัย หรือความรูตางๆ หรืออ่ืนๆ ที่เก็บในรูปแบบของซอฟตไฟล 
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3) เสียง (sound) เชน บันทึกเสียงการนําเสนอผลงาน บันทึกเสียงการสอนงาน 

บันทึกเสียงการบรรยาย หรือเลมประสบการณตางๆ หรืออ่ืนๆ ที่จัดเก็บโดยอัดเสียงไว อาจอยูใน

รูปเทปเสียง หรือไฟลเสียง 

4) ภาพเคลื่อนไหว เชน บันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงาน บันทึกวิธีการทดสอบสินคา 

บันทึกวิธีการแกไขปญหา หรืออ่ืนๆ ที่จัดเก็บโดยบันทึกเปนภาพเคลื่อนไหว หรือไฟลภาพยนตร 

เมื่อไดความรูที่สกัดออกมาแลว ไมวาจะอยูในลักษณะใดก็ตาม ส่ิงที่องคกรจะตอง

ดําเนินการตอไป คือ นําความรูเหลานั้นมาจัดการเพื่อใชประโยชนในองคกรตามหลักการใน

แผนภาพขางตนดังนี้ 

1) การจัดการกับความรูกอนนําเขาจัดเก็บในระบบ  ควรมอบหมายทีมงานให

ดําเนินการแยกประเภทองคความรู เพื่อใหจัดหมวดหมูงาย เรียกคนไดสะดวก เชน ความรูพื้นฐาน 

ความรูจากการแกปญหาในงาน ความรูจากการปรับปรุงงาน ความรูจากการคิดคนสิ่งใหม เปนตน 

2) การจัดการกับความรูที่จัดเก็บในระบบ  เปนการนําองคความรูนั้นมาจัดเก็บใน

ระบบขององคกร ซึ่งสามารถจัดเก็บไดทั้งเปนขอมูล/ความรูที่อยูในรูปของกระดาษ ไฟล

อิเล็กทรอนิกส หรือไฟลในคอมพิวเตอร เสียง และภาพเคลื่อนไหว 

3) การจัดการกับความรูหลังการนําเขาจัดเก็บในระบบ  ภายหลังนําเขาจัดเก็บใน

ระบบเพื่อใหความรูมีชีวิต มีความทันสมัย และเพื่อใหกลุมเปาหมายนําความรูนั้นไปใชควรสื่อสาร

ใหทราบวามีความรูใหม สงเสริมใหนําความรูไปใช วัดผลการนําความรูไปใชงาน และปรับปรุง

ความรูและระบบจัดการความรูใหทันสมัยอยูเสมอ  

ซึ่งสามารถสรุปไดเปนตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 สรุปแนวทางการจัดการความรูที่ไดจากกิจกรรมหรือระบบตางๆ 

KM Process หลักการจัดการกับความรู 
แนวทางการจดัการความรูทีไ่ด
จากกิจกรรมหรือระบบตางๆ 

การจัดความรู ให เปนระบบ 
(Knowledge Organizatin) 

กอนจัดเก็บ 

• แยกประเภท 

• จัดหมวดหมู 
• ตรวจสอบ 

1. แยกประเภทองคความรูที่ได 
2. จัดกลุมองคความรูประเภท

เดียวกันใหอยูดวยกัน 

3. ตั้งชื่อกลุมองคความรูใหจัดเก็บ
และเรียกใชงาย 

การประมวลและกลุมกรอง
ความรู    (Knowledge 
Condification & Refinement) 

 4. ใหคณะกรรมการตรวจสอบ

ความรูตรวจสอบ และกลั่นกรอง

ความรูที่ไดวาถูกตอง  
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KM Process หลักการจัดการกับความรู 
แนวทางการจดัการความรูทีไ่ด
จากกิจกรรมหรือระบบตางๆ 

  เชื่อถือได ไมผิดเพี้ยน 

5. จัดเก็บองคความรูตามกลุมที่
กําหนด 

การเขาถึงความรู (Knowledge 
Access) 
 

จัดเก็บ (ตามโครงสรางที่กําหนดไว

และ ให ผู ใ ช เ ข าถึ ง ไ ด ง า ยและ

สะดวก) 

• กระดาษ 

• ไฟลอิเล็กทรอนิกส 
• เสียง 
• ภาพเคลื่อนไหว 

 
หลังจัดเก็บ 

• ส่ือสารใหทราบวามีความรูใหม 
• สงเสริมใหใชความรู 
• วัดผลการใชความรู 
• ปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

1. นําความรูที่มีลักษณะตางๆ เชน 

อยูในลักษณะของกระดาษไฟล

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  เ สี ย ง  ห รื อ

ภาพเคลื่อนไหว เขาจัดเก็บในระบบ

ที่สรางไว เชน หองสมุดความรู มุม 

KM บอรด เว็บไซตหรือ server ของ

องคกร โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสม

กับลักษณะของความรูที่ตองการ

จัดเก็บ 

2. หลังจากนําความรูเขาจัดเก็บใน
ระบบตามโครงสรางที่กําหนดไว

แลว องคกรจะตองมีการกระตุนให

คนในองคกรนําความรูไปใช ดวย

การสื่อสารใหทราบผานชองทาง

ตางๆ ที่เหมาะสม มีการสงเสริมให

นํ า ความรู ไ ป ใ ช  โ ดยชี้ ใ ห เ ห็ น

ประ โ ยชน และข อดี ที่ จ ะ ได รั บ 

จากนั้นใหวัดผลการนําความรูไปใช 

เชน ความพึงพอใจของความรูที่

นําไปใช ความสะดวกของการเขา

มาใชความรูในระบบ และสุดทาย

องคกรจะตองมีระบบการปรับปรุง

ความรูใหทันสมัย เพื่อใหความรูใน

ระบบทันเหตุการณอยูเสมอ ดวย

กา ร ให ผู ที่ ใ ช ค ว าม รู นั้ น มี ก า ร

ปรับปรุงเนื้อหาเขาสูระบบ หรือมี

ผูรับผิดชอบปรุงปรุงเนื้อหาความรู

ในระบบใหเปนปจจุบัน 

ที่มา (สุประภาดา โชติมณี, 2551, หนา 106-108) 
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 จากตารางขางตนสามารถอธิบายตัวอยางการจัดเก็บความรูใน 4 ลักษณะไดดังนี้ 

 1) ความรูที่เปนกระดาษ เชน บันทึกความรู บทความ วารสาร หนังสือ งานวิจัย 

พจนานุกรม สารานุกรม หรืออ่ืนๆ ที่เก็บเปนกระดาษ สามารถจัดการไดหลายลักษณะดังนี้ 

(1) หองสมุด  นําความรูเขาจัดเก็บแยกตามหมวดหมูความรู จัดความรูในตู

หรือชั้นวาง แยกตามโซนหรือหมวดหมูความรู จัดทําระบบยืม-คืน มีผูรับผิดชอบปรับปรุงความรูให

ทันสมัย   

(2) มุม KM  นําความรูเขาจัดเก็บแยกตามหมวดหมู จัดความรูใหอยูในตูหรือ

ชั้นวาง จัดทําระบบยืม-คืน (หรืออาจจะมีเพียงรายการความรูที่อยูในมุม KM ก็ได) มีผูรับผิดชอบ

ปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

(3) บอรด  นําความรูที่นาสนใจติดบอรด โดยกําหนดชวงเวลาในการนําเสนอ

ใหเหมาะสม กําหนดผูรับผิดชอบการนําความรูข้ึนบอรด มีผูรับผิดชอบปรับปรุงความรูใหทันสมัย   

นอกจากการจัดการกับความรูตามหลักการขางตนแลวองคกรสามารถ

ประยุกตใชระบบการควบคุมเอกสาร ขอมูลและบันทึก (document control) ในระบบ ISO 9000 

มาใชในการจัดการกับความรูไดอีกดวย โดยใชระบบการจัดการผานศูนยเอกสาร (document center)  

 2) ความรูที่เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือไฟลคอมพิวเตอร เชน บันทึกความรู 

บทความ งานวิจัย หรือความรูตางๆ หรืออ่ืนๆ ที่เก็บในรูปของซอฟตไฟลสามารถจดัการไดในหลาย

ลักษณะดังนี้ 

(1) สรางเว็บไซตเพื่อจัดเก็บความรู จัดโครงสรางของเว็บไซตเพื่อแยกตาม
หมวดหมูความรู มีผูรับผิดชอบในการนําความรู อัพโหลดไฟล (upload file) ข้ึนเว็บไซต มี

ผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขความรูในเว็บไซต 

(2) ใช sever หรือ drive กลางขององคกร โดยสรางโฟลเดอร สําหรับแชร 

(share) ความรูตาง จัดโครงสรางของโฟลเดอรเพื่อจัดเก็บความรูแยกตามหมวดหมู มีผูรับผิดชอบ

ในการนําความรูตางๆ อัพโหลดไฟลเขาสูระบบ 

 3) ความรูที่เปนเสียง เชน บันทึกเสียงการนําเสนอผลงาน บันทึกเสียงการสอน

งาน บันทึกเสียงการบรรยายหรือเลาประสบการณตางๆ หรืออ่ืนๆ ที่จัดเก็บโดยอัดเสียงไว อาจอยู

ในรูปเทปเสียง หรือไฟลเสียง สามารถจัดการไดหลายลักษณะดังนี้ 

(1) จัดการโดยหองสมุด  อัดเสียงลงในเทปเสียงหรือแผนซีดี โดยระบุชื่อและ

หมายเลข ข้ึนทะเบียนเทปเสียงหรือแผนซีดี จัดเก็บแยกตามหมวดหมู จัดทําระบบยืม-คืน มี

ผูรับผิดชอบปรับปรุงความรูใหทันสมัย 
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(2) จัดการโดยเว็บไซต โดยการบันทึกเสียงเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส และตั้งชื่อ 

ทําทะเบียนรายการไฟลเสียง อัพโหลดไฟลเสียงขึ้นเว็บไซต โดยแยกตามหมวดหมู มีผูรับผิดชอบ

ปรับปรุงแกไขความรูในเว็บไซต 

 4) ความรูที่เปนภาพเคลื่อนไหว เชน บันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงาน บันทึกวิธีการ

ทดสอบสินคา บันทึกวิธีการแกไขปญหา หรืออ่ืนๆ ที่จัดเก็บโดยบันทึกเปนภาพเคลื่อนไหว หรือไฟล

ภาพยนตร สามารถจัดการไดหลายลักษณะดังนี้ 

(1) จัดการโดยหองสมุด  บันทึกภาพเคลื่อนไหวลงในวีดิทัศนหรือแผนซีดี โดย

ระบุชื่อและหมายเลข ข้ึนทะเบียนวีดิทัศนหรือแผนซีดี จัดเก็บแยกตามหมวดหมู จัดทําระบบยืม-

คืน มีผูรับผิดชอบปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

(2) จัดการโดยเว็บไซต โดยบันทึกภาพเคลื่อนไหวเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส และ
ต้ังชื่อ ทําทะเบียนรายการไฟลภาพเคลื่อนไหวหรือไฟลภาพยนตร อัพโหลดไฟลภาพเคลื่อนไหว

หรือไฟลภาพยนตรข้ึนเว็บไซตโดยแยกหมวดหมู มีผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขความรูในเว็บไซต 

 
2. ระบบการจัดการความรู 

      วิจารณ พานิช (2549, หนา 54-64) ไดรวบรวมกิจกรรม/ระบบการจัดการความรูไว

อยางหลากหลาย ดังนี้ 
     2.1 ระบบฝกอบรม 
  ระบบฝกอบรมเปนหลักการสําคัญคือไมแยกการฝกอบรมออกจากการปฏิบัติจริง

ของการจัดการความรู และการปฏิบัติงานประจํา และหนวยพัฒนาบุคลากรตองเขามามีสวน

ดําเนินการ ซึ่งบางกรณีอาจเปนผูรับผิดชอบหลัก และในบางกรณีเปนผูรวมจัด  
       2.2  ระบบแทรกซึมหรือบูรณาการอยูกับงานประจํา 
           ระบบการจัดการความรูแบบนี้เปนกลไกที่ชวยใหหลักการเปนจริงในเชิงปฏิบัติ

ดังนี้ 

             2.2.1  เปาหมายของการจัดการความรูตองสอดคลอง หรือไปในทางเดียวกับ

เปาหมายขององคกรเสมอ ทั้งในระดับองคกร และในระดับหนวยงานยอย 

         2.2.2  องคประกอบของคณะกรรมการประสานงานการจัดการความรู 

         2.2.3  มีการตรวจสอบอยูเสมอวาการจัดการความรูแทรกอยูเปนเนื้อเดียวกัน

กับงานประจําจริงหรือไม และคณะกรรมการประสานงานจะดําเนินการแกไขขอบกพรองในสวนนี้ 
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      2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
        ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นตองมีการออกแบบระบบให

ตอบสนองความตองการของผูใช และใชงานงาย เพื่อการใชประโยชนดังตอไปนี้ 

        2.3.1  ใหพนักงานทุกคนสามารถขอมีพื้นที่ของตนเองบนเว็บไซตขององคกร 

สําหรับไวนําเสนอความรูที่ตนสรางขึ้นจากประสบการณการปฏิบัติงาน บางองคกรอาจไมจัดใหเปน

รายคน แตจัดใหเปนรายหนวยงานยอยๆ เพื่อสงเสริมใหมีการทํางานจัดการความรูเปนทีมใน

หนวยงาน 

         2.3.2  มีการแลกเปลี่ยนความรูบนเว็บไซต สําหรับการแลกเปลี่ยน แบงปน

ความรูดานตางๆ เปนรายดาน และจากกิจกรรมดังกลาวสามารถพัฒนาไปเปนชุมชนแนวปฏิบัติ 

(CoP – Communication of Practice) ได โดยชุมชนแนวปฏิบัติที่ลงทะเบียนแลวจะไดรับบริการ

พิเศษตามที่ตองการ 

         2.3.3  มีพื้นที่สําหรับจัดเก็บขุมความรู (knowledge assets) เพื่อการบรรลุ

เปาหมายแตละเรื่อง จัดเก็บไวอยางเปนหมวดหมูใหพนักงานทุกคนเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง ทั้ง

จากที่ทํางาน และจากบาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งมีพื้นที่สําหรับใชจัดการขุมความรูใหเปนเครื่องมือ

สรางปฏิสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีชีวิตชีวาภายในองคกร 

        2.3.4  ใหพนักงานสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว และตลอด 24 ชั่วโมง โดย

อาจไมจําเปนตองพบตัวโดยตรง 

        2.3.5  ใชเปนเครื่องมือสรางความคึกคักในการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู โดย

การจัดชิงรางวัลประเภทตางๆ เชน รางวัลผูแบงปนความรูดานตางๆ ดําเนินการโดยกําหนด

ประเด็นแลกเปลี่ยนประจําเดือน และมีคณะกรรมการตัดสินรางวัลแกผูแบงปนความรูยอดเยี่ยม

ประจําเดือน หรืออาจใหรางวัลผูแบงปนความรูยอดเยี่ยมประจําเดือนแกผูที่มีบันทึกแสดงความมี

คุณภาพของความรู ในกรณีที่ใชบล็อกเปนเครื่องมือแลกเปลี่ยนแบงปนความรูก็มีรางวัลนักเขียน

บล็อกประจําเดือน (Blogger of the Month Award) เปนตน   
      2.4 ระบบฐานขอมูลความรู 
           ระบบฐานความรูจะตองเปนเครื่องมือในการแบงปนความรู และสราง

ความสัมพันธระหวางหนวยงาน และเปนเครื่องมือแสดงใหเห็นการเติบโตกาวหนาของขุมความรู 

และแกนความรูขององคกร โดยมีเปาหมายสําคัญของการจัดใหมีฐานขอมูลความรู ก็เพื่อเก็บ

รวบรวมขุมความรู และแกนความรูที่ไดจากกิจกรรมตางๆ นํามาจัดเก็บโดยแยกแยะเปนหมวดหมู 

และคนหาไดโดยงาย ฐานขอมูลความรูนี้จะตองเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา เมื่อมีการจัดการความรู

ก็จะมีความเคลื่อนไหวของความรู มีการสรางและสั่งสมความรูเพิ่มข้ึนหรือยกระดับข้ึน ฐานความรู
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เพิ่มข้ึนหรือยกระดับข้ึน ฐานขอมูลความรูตองไวพอที่จะเคลื่อนตามในทันที ดังนั้นหากจัด

เทคโนโลยีดานการจัดการเนื้อหา ใหผูเปนเจาของความรู หรือผูจัดกระบวนการสามารถเขาไป

เพิ่มเติมหรือแกไข ความรูในฐานขอมูลไดดวยตนเอง ก็จะทําใหฐานขอมูลความรูมีชีวิตชีวามากขึ้น 

ควรมีผูทําหนาที่เปนเจาหนาที่สารสนเทศรับผิดชอบเชิงเทคนิค และมีเจาหนาที่ฐานความรู

รับผิดชอบเชิงเนื้อหา ทั้งนี้จะตองทํางานในลักษณะหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกันกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการความรูจึงจะประสบผลสําเร็จอยางแทจริง 
      2.5 ระบบการจัดกิจกรรมพิเศษ 
        การจัดกิจกรรมพิเศษชวยความความนาสนใจ ความชื่นชมผลงาน ความ

ภาคภูมิใจของกลุมผูมีผลงาน หรือความสําเร็จที่นาชื่นชม เปนพื้นที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในองคกร และอาจเชิงกลุมจัดการความรูที่มีวิธีเลิศ (best practice) ตามเปาหมายของ

องคกร ไดแก การจัดนิทรรศการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือมาทํากิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (peer 

assist) ใหแกหนวยงานขององคกร อาจจัดไดหลากหลายรูปแบบ แบบหนึ่ง คือ ตลาดนัดความรู

ภายในองคกร ใหหนวยงานตางๆ นําความรูสําหรับการปฏิบัติงานที่ตนสรางขึ้น และพิสูจนแลววา

ไดผลเลิศออกแสดงใหพนักงานจากหนวยงานอื่นขององคกรไดมาชม และซักถามแลกเปลี่ยน

ความรูตามความสนใจ และใหมีสวนลงคะแนนชวยคณะกรรมการตัดสินรางวัลการจัดการความรู

แหงป (Knowledge of the Year)  
          2.6 ระบบการเชื่อมโยงกับกิจกรรมจัดการความรูภายนอกองคกร 
            การเชื่อมโยงการจัดการความรูขององคกรกับองคกรภายนอก ทําใหเกิด

ความรูสึกวามีหนวยงานที่สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกัน หรือซักถามวิธีการที่เพื่อนใช และ

ประสบความสําเร็จ คือเปนชองทางแลกเปลี่ยนวิธีเลิศของการจัดการความรูนั่นเอง การเชื่อมโยง

กันนี้อาจโยงกันหลวมๆ  ไมมีโครงสรางหรือกลไก ประโยชนของการเชื่อมโยงกิจกรรมจัดการ

ความรูขององคกร เขากับกิจกรรมจัดการความรูภายนอก มีอยางนอย 5 ประการ ดังนี้ 

            2.6.1  เปนชองทางแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีดําเนนิการจัดการความรู 

            2.6.2  เปนชองทางแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูเกี่ยวกับการทาํงาน 

            2.6.3  ชวยทาํใหการจัดการความรูมีความคึกคกั เอาจรงิเอาจัง 

                                 2.6.4 ลดคาใชจาย ในกรณีจัดกิจกรรมรวมกัน หรือจัดการฝกอบรมรวมกนั 

           2.6.5 ชวยการแลกเปลี่ยนวทิยากร หรือผูทรงคณุวุฒ ิ
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         2.7 ระบบรางวัล แรงจูงใจ และสิ่งตอบแทน 
             หลักการสําคัญที่สุดในเรื่องรางวัลและแรงจูงใจในการจัดการความรู ก็คือ การ

ยกยอง เห็นคุณคา ใหความสนใจ สําคัญกวารางวัลเปนตัวเงินหรือส่ิงของ และรางวัลเปนตัวเงินก็ไม

จําเปน ตองเปนเงินกอนใหญมาก รางวัลและแรงจูงใจที่ควรพิจารณา มี 2 มิติ ดังนี้ 

           2.7.1 รางวัลแกความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจดูที่การคิดคนวิธีทํางาน

ใหมที่ไดผลดี ดูที่การประหยัดคาใชจาย ดูที่คุณภาพของผลผลิตสูงขึ้น 

           2.7.2 รางวัลแกการสรางความรู หรือการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

           รางวัลและแรงจูงใจนี้ควรจัดทุกครั้งที่มีกิจกรรมพิเศษ และควรมีการแจก

รางวัลประจําปดวย รวมทั้งควรพิจารณาบรรจุเปนเกณฑหนึ่งในการเลื่อนเงินเดือนประจําป และ

เลื่อนตําแหนงดวย 
         2.8 ระบบการประเมินการดําเนินการจัดการความรู 
             ภายหลังจากดําเนินการจัดตลาดนัดความรู หรือประชุมปฏิบัติการทําความ

รูจักการจัดการความรูแลว จะตองใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการประเมินผลการดําเนินการดังนี้ 

            2.8.1 ใหผูเขารวมประเมินการดําเนินการจัดการความรูรวมกันกําหนดแผน

กิจกรรมที่จะกลับไปปฏิบัติ และกําหนดเปาหมายความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นภายใน 3 เดือน 

            2.8.2 จัดระบบสารสนเทศใหแตละหนวยงานยอย  เลากระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมตน และความรูใหมที่เกิดขึ้นจากประสบการณทํางาน นําประสบการณ

มาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนรวมงาน และทุกเดือนมีการรวบรวม สังเคราะหความรูจากการ

ปฏิบัติ และเปนความรูเพื่อการปฏิบัติใหคนงาย เปนหมวดหมู และยกยองกลุมผูสรางความรูนั้น 

            2.8.3 สงเสริมและอํานวยความสะดวกใหแตละหนวยงานยอยรวบรวมขุม

ความรู และแกนความรูสําหรับใชงานและยกระดับความรูโดยการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน 

และเผยแพรใหเพื่อนรวมกันในองคกรไดรับรูและนําไปใช 

             2.8.4 มีการใหรางวัลแกกิจกรรมเดนดานการแลกเปลี่ยนความรู ดานการ

รวบรวมขุมความรู และแกนความรู และแกผลงานที่เกิดจากการประยุกตใชความรูในแตละเดือน 

รางวัลที่ใหเนนที่การสรางความยอดรับและยกยองมากกวาการใหวัตถุส่ิงของ 

            2.8.5 มีการจัดกิจกรรมตลาดนัดความรูเล็กๆ ประจําเดือนในหนวยงานยอย 

หมุนเวียนหนวยงานเจาภาพ 

            2.8.6 กิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม 

            เมื่อครบกําหนด 3 เดือน คณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดการความรูของ

องคกรจะตองเก็บรวบรวมขอมูลกิจกรรม และผลที่เกิดขึ้นนํามาตรวจสอบประเด็นตางๆ ไดแก มี
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การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน หรือพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานยอย 

สาเหตุที่หนวยงานยอยใดที่มีการเปลี่ยนแปลงดีมาก และสาเหตุของหนวยงานยอยไมมีการ

เปลี่ยนแปลงเลย รวมทั้งวิธีการขยายพฤติกรรมที่พึงประสงคไปยังหนวยงานอื่นๆ ตลอดจนการ

รวบรวมขุมความรูและแกนความรู เพื่อยกระดับความรูในภาพรวมขององคกร 
         2.9 ระบบขอมูลขาวสารเพื่อการจัดการความรู 
            ระบบขอมูลขาวสารเนนการสรางคุณประโยชนแกผูรับสาร เพื่อใหเห็นความ

เคลื่อนไหวหรือพัฒนาการสําคัญๆ ภายในองคกร ใหพนักงานขององคกรไดรับรู และบางสวนควร

ไดเผยแพรออกไปภายนอกสําหรับสรางชื่อเสียงหรือการยอมรับ ควรอยูภายใตหนวยงานประจําที่

ทําหนาที่สื่อสารหรือประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร  ซึ่งตองมีความถูกตอง แมนยําใน

การระบุสาระและผลงาน และระบุขอจํากัดตลอดจนวิธีดําเนินงานเพื่อใหประสบความสําเร็จ และ

แหลงที่มาของขอมูลขาวสารเพื่อการจัดการความรู ไดแก ชื่อบุคคล/หนวยงาน และสถานที่ติดตอ

ใหผูสนใจสามารถติดตอสอบถาม หรือขอเรียนรูจากคนหรือกลุมคนที่เปนผูปฏิบัติได   

  

สถาปตยกรรมระบบการจัดการความรู 
 
 การทําความเขาใจสถาปตยกรรมระบบการจัดการความรูมีความสําคัญในการชวยให

เขาใจประเภทของเทคโนโลยีในแตละระดับ ต้ังแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับข้ันสูง เพื่อใหนํามา

ประยุกตใหเหมาะกับการจัดการความรูของแตละองคกร ซึ่งบางองคกรอาจใชเพียงเทคโนโลยี

ระดับพื้นฐาน เชน การสรางคลังความรู แตบางแหงอาจจําเปนตองใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนให

ผูใชสามารถเขาถึงความรูที่ตรงกับความตองการที่เฉพาะเจาะจง โดยตัวเทคโนโลยีสามารถจัดการ

ใหโดยอัตโนมัติ หรือมีความสามารถในการระบุตัวผูเชี่ยวชาญ   ดังนั้นในภาพรวมการจัดการ

ความรูจึงเปนการผสมผสานของเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกร เทคโนโลยีที่

ใชในการจัดการความรู เชน เทคโนโลยีเวิรคโฟลว (workflow) และโปรแกรมการจัดการ

กระบวนการ (process management) และโปรแกรมระบบการจัดการความรู หรือเคเอ็มเอส 

(knowledge management system : KMS) เปนตน  โดยใหความสําคัญกับการเปลี่ยนพฤติกรรม

ของคนในองคกร เชน การเปลี่ยนกระบวนการคิดใหเปนระบบ การคิดสรางสรรค และกระบวนการ

เรียนรูดวยตนเองตลอดชีพ โดยการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรอัจฉริยะ หรือองคกรการเรียนรู ซึ่ง

มีองคประกอบการจัดการความรู (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547, หนา 74) ดังนี้  
 
 



 74 

 
 

ภาพที่ 3.6 องคประกอบการจัดการความรู 
 

 
 ทั้งนี้ โปรแกรมระบบการจัดการความรูแบงออกเปน 3 ระบบ ซึ่งในบริการของแตละ

ระดับมีการประยุกตประเภทของเทคโนโลยีแตกตางกันออกไป ระดับแรกของบริการในโปรแกรม

ระบบการจัดการความรู คือ บริการโครงสรางพื้นฐาน ระดับที่สอง คือ บริการความรู ระดับที่สาม 

คือ บริการประสานผูใชกับแหลงความรู หรือแหลงสารสนเทศ เรียกวา สถาปตยกรรมของระบบ       

เคเอ็มเอส สามารถสรุปไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 สถาปตยกรรมของระบบ KMS 
 

 จากภาพที่ 3.6 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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1. บริการโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure services) 
  การบริการโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนในการประยุกต

กับการจัดการความรู มี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ  และเทคโนโลยีสําหรับการ

ส่ือสาร  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดเก็บความรู (storage of technology) หรือที่

เรียกวา คลังความรู (knowledge repository) เกี่ยวของกับการจัดเก็บตัวเนื้อหาความรู (content) 

และโครงสราง (structure) ซึ่งเปนสวนที่อธิบายรายละเอียดที่เจาะจงของความรูแตละหนวย แบบ

แผนของดรรชนี และการที่ความรูแตละหนวยจะสามารถเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนๆ โดยทั่วไปคลัง

ความรูมักจะเก็บขอมูลและเอกสาร ปจจุบันคลังความรูไดรับการออกแบบใหมีความสามารถใน

การจับสารสนเทศที่เปนกราฟก เชน ภาพวาดทางวิศวกรรมศาสตร เสียง ภาพเคลื่อนไหว และ

เอกสารมัลติมีเดีย กลาวโดยสรุปก็คือ คลังความรูเปนการใชเทคโนโลยีเพื่อการสราง (creation) 

และใชความรูซ้ํา ประเภทของเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรูมีดังนี้ 

1.1.1  คลังขอมูล (data warehouse) เปนเทคโนโลยีที่ใชในการรวบรวมขอมูล

จํานวนมากจากหลายแหลงภายในองคกร และชวยในการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางในการ

ประยุกตใชงานเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคาและรายละเอียดที่เกิดจากการทํางาน

ประจําวัน เพื่อใชประโยชนในการพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาใหดีข้ึน 

1.1.2  แมขายความรู (knowledge server) เปนเทคโนโลยีที่ใชในการสราง

เนื้อหา การอางถึง และเชื่อมโยงเอกสารแตละชิ้น มีการจัดระบบความรูในองคกรโดยการจัดกลุม 

ทําดรรชนีเขาถึง และสรางเมตาดาตา (metadata) โดยผูใชสามารถเรียกใชผานเว็บบราวเซอร 

(web browser) เชน สารสนเทศเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญที่ชวยสนับสนุนใหโครงการที่พนักงานทํา

ประสบผลสําเร็จ 

  1.2 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสื่อสาร (technology for communication) มี 3 ประเภท 

ดังนี้ 

   1.2.1  เทคโนโลยีในการสื่อสารระหวางพนักงาน เชน การรับสงแฟมขอมูล และ

อีเมล ตัวอยางเชน การใชโปรแกรมเอาทลุกค (Outlook) ในองคกรตางๆ เพื่อการสื่อสารผานอีเมล 

   1.2.2  เทคโนโลยีที่สนับสนุนความรวมมือระหวางพนักงาน  เปนการใช

เทคโนโลยีในการชวยใหพนักงานสามารถพูดคุย โตตอบ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทั้ง

ในขณะเวลาเดียวกัน และตางเวลากัน เชน โปรแกรมเน็ตมีทติ้ง (NetMeeting) เปนระบบที่
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สนับสนุนการประชุม การสนทนาออนไลน (chat) และการแบงปนถายทอดความรูระหวาง

พนักงานในองคกร 

   1.2.3  เทคโนโลยีการจัดการการทํางานของบุคลากร (workforce management) 

เปนระบบที่สนับสนุนใหพนักงานสามารถจัดการ และควบคุมกระบวนการทํางานผานทางระบบ

ออนไลน เชน ระบบที่ใชในการรับ และยืนยันรายการสินคาจากรายการสินคาของตัวแทนจําหนาย

ผานทางออนไลนได 

  จากขอมูลจะพบวาการรวมเอาความสามารถดานมัลติมีเดีย และการมีสวนรวมใน

กระบวนการทางสังคมเปนสิ่งที่สนับสนุนการปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา ส่ิงนี้เปนการออกแบบ

เทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการแบงปนความรู 
  
 2. บริการความรู (knowledge  services) 
  การบริการความรู หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการใหบริการ

ความรู ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการจัดการความรู ซึ่งมี 3 ดาน ดังนี้    

2.1  การสรางความรู (knowledge creation) ความรูถูกสรางผานวิธีการ 3 รูปแบบ 

ไดแก การใชประโยชนจากความรูเดิม (exploitation) การสํารวจความรู (exploration) การ

ประมวล และการเขารหัสความรู (codification) เปนการใชประโยชนจากความรูเดิมเปน

กระบวนการในการกลั่นกรองความรูที่มีอยูเดิม เพื่อนําไปสูการสรางความรูใหมที่ดี และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม เชน ระบบที่มีความสามารถในการทํานายไดวาลูกคารายใดที่มี

ความซื่อสัตยและยินดีที่จะซื้อสินคาราคาแพง จากขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่เก็บในระบบสวน

การสํารวจความรูเกี่ยวของกับการสรางความรูผานการคนพบและทดลอง เปนระบบที่ชวยผูจดัการ

ในการเปลี่ยนผานจากกระบวนการผลิตแบบเกา ไปสูกระบวนการแบบใหม และสุดทาย คือ การ

ประมวล และเขารหัสความรูเปนกระบวนการในการเชื่อมโยงความรูที่อยูในตัวคน (tacit 

knowledge)ใหอยูในรูปแบบที่ใชงานงาย โดยแปลงใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน สูตร คูมือ หรือ

เอกสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงของคนอื่นๆ  

2.2  การแบงปนความรู (knowledge sharing) การสงผานความรูเกี่ยวของกับการ

ไหลเวียนของความรูจากคน หรือกลุมคนไปยังคนอื่นๆ ในองคกร เพื่อวัตถุประสงคในการแบงปน

ความรู ซึ่งถือเปนเปาหมายที่สําคัญของการจัดการความรู การประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการแบงปน

ความรูเร่ิมแรกเปนการใชเครื่องมือที่เรียกวา การวิเคราะหเครือขายสังคม (social network 

analysis tools) เชน ระบบที่มีความสามารถในการสรางแผนที่ความรู (knowledge map) ที่ชี้โยง

ไปยังผูเชี่ยวชาญในบริษัท เพื่ออํานวยความสะดวกในการเปนชองทางใหคนในองคกรสามารถเขา
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มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญเหลานี้ แตตอมาไดพัฒนาเครื่องมือที่เนนความรวมมือของคน

ในกลุม (collaboration tools)  

2.3  การใชความรูซ้ํา (knowledge reuse)  ในบริบทของการจัดการความรู การใช

ความรูซ้ํามีความหมายในเชิงกวาง คือ การคนคืนสารสนเทศ (information retrieval) กระบวนการ

ของการใชความรูซ้ํามี 4 ข้ันตอน คือ การจับความรู (capturing knowledge) การจัดทําความรู

สําเร็จรูป (packaging knowledge) การแพรกระจายความรู (distributing knowledge) และการ

ใชความรู (using knowledge) (Markus, 2001) เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนากระบวนการเพื่อให

เกิดการใชความรูซ้ํามี 2 ประเภท คือ การจัดการเนื้อหา (content management) และการทําแผน

ที่ความคิด (concept mapping) การจัดการเนื้อหาเปนการจัดทําโครงสรางเพื่อที่จะสราง และ

ดําเนินการกับเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และมีรูปแบบแตกตางกัน ทั้งขอความ ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหว  
 
  จากขอมูลขางตนสรุปไดวาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการคนคืน เชน เพิ่มความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใช และ

การสรางขอมูลของขอมูลหรือเมตาดาตา ปจจุบันระบบการคนคืนสวนใหญใชเทคนิคการรวบรวม

ความตองการของผูใชจากคําถามที่ผูใชสืบคนผานระบบ แตวิธีการนี้มีขอจํากัดโดยมีการศึกษา

พบวาโดยเฉลี่ยแลวจํานวนคําที่ผูใชหนึ่งคนสืบคนผานฐานขอมูลบนเว็บมีเพียง 2.3 คํา ซึ่งเปน

จํานวนที่ไมเพียงพอในการสรางบริบทของการสืบคน หรือประวัติของผูใช (user profile) ดังนั้นจึง

มีการพัฒนาระบบเมตาดาตา ซึ่งเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการอธิบายตัวเอกสารที่สามารถ

ใชในการสรางชุดขอมูลที่สอดคลองกับความตองการของผูใช  

  
 3. บริการประสานผูใชกับแหลงความรูหรือแหลงสารสนเทศ (presentation 
services)  
  เปนที่ทราบกันวาสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่ใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ แตทวา

ปญหาของจํานวนของสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นทุกวันจนเกิดการลนทะลัก และกระจัดกระจายอยู

ในหลากหลายแหลง ทําใหสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจที่ลดต่ําลงดวย เนื่องจากผูใช

มักจะไมใชความพยายามในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองใชเวลามากเกินจําเปน ส่ิงนี้ทําใหเกิด

ความจําเปนในการพัฒนาบริการประสานผูใชกับแหลงความรู หรือแหลงสารสนเทศ โดยมีการ

ประยุกตเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับแหลงความรู/
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สารสนเทศ  ซึ่ งมี  2 ประเภท  คือ  บริการที่แสดงความเปนสวนบุคคลของผู ใชแตละคน 

(personalization) และ ระบบที่ชวยการมองเห็น (visualization) 

  3.1  บริการที่แสดงความเปนสวนบุคคลของผูใชแตละคน (personalization)  เปน

ระบบที่แสดงความเปนสวนบุคคลของผูใชแตละคน มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบที่เหมาะกับ

ความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูใชแตละคน โดยเกี่ยวของกับการรวบรวมสารสนเทศของผูใช 

และจัดสงเนื้อหา และบริการที่เหมาะสมใหผูใชตามความตองการเฉพาะบุคคล แสดงความเปน

สวนบุคคลของผูใชแตละคน เพื่อสรางระบบที่เหมาะกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูใชแต

ละคน โดยเกี่ยวของกับการรวบรวมสารสนเทศของผูใช และจัดสงเนื้อหา และบริการที่เหมาะสมให

ผูใชตามความตองการเฉพาะบุคคล มีองคประกอบ 3 สวน ไดแก ประวัติของผูใชที่แสดงความ

สนใจและความตองการ (user’ profile)  ตัวเนื้อหาสาระ (content) และบริบทที่เกี่ยวของกับการ

นําไปใชงาน (business context) เทคโนโลยีที่นํามาประยุกตกับระบบ มี 2 ประเภท ดังนี้ 

   3.1.1  ระบบ Explicit user configuration เปนระบบที่ยอมใหผูใชจัดการกับ

การปฏิสัมพันธ เชน การตรวจสอบ หรือการเลือกเนื้อหาเพื่อใหระบบจัดสงให  

   3.1.2  ระบบ Implicit user configuration เปนระบบที่สามารถวิเคราะหกิจกรรม

ของผูใชแตละคนไดโดยอัตโนมัติ และเชื่อมโยงเนื้อหา เพื่อใหบริการผูใชแตละคนตามความสนใจ  

  3.2  ระบบที่ชวยการมองเห็น (visualization) เปนระบบที่ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศ 

และความรูที่เหมาะสมดีข้ึน โดยการสรางการสืบคนผานระบบหัวเรื่อง และเครื่องมืออ่ืนที่ใชงาน

งาย เชน การเซิรชเอ็นจิน (search engine) บนอินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตยาฮู (Yahoo) และ 

เว็บไซตกูเกิล (Google) และนอกจากนี้ยังมีระบบการเชื่อมโยงสารสนเทศที่เปนกราฟก (graphical 

interfaces) เปนระบบที่ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศ และความรูที่เหมาะสมดีข้ึน โดยการสรางการ

สืบคนผานระบบหัวเรื่อง และเครื่องมืออ่ืนที่ใชงานงาย (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 2547, หนา 4-9)  

   สถานีงานความรู (Knowledge Workstations) ตองไดรับการออกแบบที่

เหมาะสมกับการใชงาน โดยจะตองมีความสามารถในการประมวลผลภาพสามมิติที่เพียงพอ เพื่อ

สนับสนุนตอระบบคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ (Computer-Aided Design: CAD) ให

สามารถเขาถึงขอมูลขนาดใหญ (Data Warehouse) ขององคกร เพื่อการตอบสนองความตองการ

ดึงขอมูล และใชประมวลผลตอไป ดังภาพการแสดงตัวอยางระบบงานความรูตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3.8 ตัวอยางระบบงานความรู 

 
 ระบบงานความรูเปนรากฐานที่สําคัญในการที่พัฒนาองคความรูใหมที่เกี่ยวกับสินคา 

บริการ และกระบวนการทํางานขององคกร และพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการความรู กอใหเกิด

การบริหารระบบงานความรูที่งายขึ้น เกิดนวัตกรรมใหมๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน กอใหเกิดกระบวนการจัดการความรูที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเครื่องมือจัดการความรู   แมวาโมเดลของสถาปตยกรรมของโปรแกรมระบบการจัดการความรู

จะมีหลายบริการที่สนับสนุนโดยเทคโนโลยี  จึงมีการรวบกลุมของบริการหลายประเภทเขาดวยกัน 

เคเอ็มเอสเปนระบบที่สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานสําหรับองคกรในการดําเนินการเกี่ยวกับการ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ นิยามเคเอ็มเอสมีหลากหลาย จัดเปนระบบสารสนเทศระบบ

หนึ่งที่สนับสนุนการสราง (generation) การเก็บรักษา (preservation) และการแบงปนถายทอด 

(sharing) ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร จึงประกอบดวยเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตหลาย

ประเภทดวยกัน   

  

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการความรู 
 

 รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกนํามาใชในการจัดการความรูจะขึ้นอยูกับ

กระบวนการจัดการความรูต้ังแตการสรางหรือการแสวงหาความรู การรวบรวม และการจัดการ

ความรู เพื่องายตอการเขาถึง เผยแพร หรือการติดตอส่ือสาร ในการคนหา และเขาถึงความรู เพื่อ
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นําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการ

ความรูมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวมและการจัดการความรูที่ปรากฏ 

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อรวบรวมและจัดการความรูสามารถทําได

หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

  1.1  ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ (RDBMS) เปนโปรแกรมที่ชวยในการควบคุม

และจัดการจัดเก็บขอมูลลงบนหนวยความจําสํารอง สามารถสราง บํารุงรักษา และเขาถึง

ฐานขอมูลสัมพันธได  

  1.2  ระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems) ความรูในองคกร

มักอยูในรูปของเอกสาร และจัดเก็บอยูในรูปของตัวหนังสือ ดังนั้นการจัดการเอกสารจึงหมายถึง

การผลิตเอกสาร  โดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา  โดยจัดเก็บอยู ในรูปแบบของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสะดวกในการคน และเขาถึง สามารถพิมพและแจกจายเอกสารนั้นๆ หาก

ตองการ ปจจุบันมีการบันทึกอยูในหลายรูปแบบ เชน ส่ือมัลติมีดีย (multimedia) ตัวหนังสือ 

รูปภาพ (graphics) ออดิโอ (audio) วีดิโอ (video)  (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2548, หนา180-198) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการสรางความรู  

  เทคโนโลยีสารสนเทศไดชวยในการสรางความรูโดยใชระบบเกี่ยวกับงานดาน

ความรู (knowledge work systems) เชน โปรแกรมแคด (CAD – computer aided design) ซึ่ง

เปนโปรแกรมกราฟกชั้นสูงที่ชวยในการสราง และแกแบบ มีลักษณะเปนสามมิติ หรือการใชระบบ

ความจริงเสมือน (virtual reality systems) ซึ่งเปนโปรแกรมที่พัฒนาจากโปรแกรมแคด มีลักษณะ

โตตอบได (interactive) ในการสรางภาพจําลองใกลเคียงกับความจริง โปรแกรมระบบความจริง

เสมือน มีประโยชนในดานการศึกษา วิทยาศาสตร และธุรกิจ หรือคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหการ

ลงทุน (investment workstations) ซึ่งเปนพีซีที่มีความสามารถสูงใชวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงความรูที่ปรากฏ 

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเขาถึงความรูที่ปรากฏ สามารถทําได

หลายรูปแบบ ดังนี้ 

  3.1  กรุปแวร (groupware) เปนคําศัพทสําหรับซอฟตแวรออกแบบอยางเจาะจง

สําหรับกลุมของคน ยอมใหกลุมของคนแบงปนขอมูล ขาวสาร และรวมกันทํากิจกรรมบนเครื่อง

คอมพิวเตอรเครือขายได เชน Lotus Note, Novell Group Wise และ Microsoft Exchange กลุม

ของกรุปแวรมีหลายชนิด สวนมากประกอบดวยฐานขอมูลรวมกัน สามารถทํางานเอกสารรวมกัน 

และการอภิปรายทางอิเล็กทรอนิกส ใชกําหนดการ ปฏิทิน และ/หรือ อีเมล มุงเนนสนบัสนนุการพบ
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กันอยางทันทีทันใด รวมทั้งยอมใหสมาชิกทํางานบนเอกสารเดียวกัน การอภิปรายความคิดทาง

ออนไลน การบํารุงรักษารายการ และทีมงานกําหนดการ และนัดประชุม 

  3.2  อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีเครือขาย

ที่มีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาตอเชื่อมกันเปนจํานวนมาก ทําใหระบบอินเทอรเน็ตเปนเครอืขาย

ส่ือสารที่ใหญมาก พบวามีคอมพิวเตอรขนาดตางๆ เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตหลายสินลาน

เครื่อง อินเทอรเน็ตกลายเปนชองทางการสื่อสารที่ครอบคลุมอยูทั่วโลก เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน สามารถตรวจสอบความรูที่ตองการบนเว็บไซตที่ เขาถึงได ทั้งเว็บไซตฟรี หรือคิด

คาธรรมเนียม 

  3.3  โปรแกรมคนหา (Search Engines) เปนโปรแกรมที่ชวยใหการคนหาขอมูล 

และความรูที่ตองการจากอินเทอรเน็ตทําไดอยางรวดเร็ว แมวามีขอมูลที่ไมตรงกับคามตองการ

จํานวนมาก ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาจาก

ฐานขอมูลความรูตางๆ ที่สนับสนุนการเติมเต็มความรูในกระบวนการผลิต และการจัดการความรู

ขององคกรเสมือนจริง  

  3.4  อินทราเน็ต (Intranet) เปนอินเทอรเน็ตที่ใชในองคกร และมีการควบคุมการใช 

อินทราเน็ตมีขอจํากัดในการเขาถึงจากภายนอกองคกร ความรูในอินทราเน็ตเปนกรรมสิทธิ์ของ

องคกรเสมือนจริง หากตองการความปลอดภัยขององคกรตองมีการจัดทําระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล เครื่องมือนั้น คือ ไฟรวอล (firewalls) สามารถจัดหาหนาเว็บไซต และบริการ

สัมพันธกัน เชน อีเมล กระดานการอภิปราย สามารถเขาไปใชเอกสาร ฐานขอมูล และเครื่องมือ

การทํางานรวมกับผูอาน ไดแก การใชปฏิทินรวมกัน และการจัดการโครงการ สามารถสงขอมูลได

หลายรูปแบบ ที่สําคัญคือเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และเชื่อมใหคนทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดโดยไมจําเปนตองอยูในที่เดียวกัน 

  3.5  ไซตทา (portals) ไซตทาเปนเว็บไซตที่รวบรวมสวนประกอบที่ใหบริการดาน

ตางๆ ทางอินเทอรเน็ต เชน web board, web link, search engine ขอดีของเว็บไซตลักษณะนี้อยู

ที่มีการบริการหลายอยาง ซึ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใช ไมตองเขาหลายๆ เว็บไซต เพื่อใช

บริการตางๆ จะเปนการดีถาบริการตางๆ นี้อยูในเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว เชน pantip.com, 

sanook.com เปนตน  แนวโนมของของเว็บไซตใหมๆ ก็มีลักษณะเปนไซตทามากขึ้น ไซตทาเปน

ส่ิงจําเปนที่สุดเปน personal gateways เปนชนิด one-stop-shop สําหรับขอมูลสวนตัว ซึ่งองคกร

หรือบุคคลจําเปนตองมีการจัดทําไซตทา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหลีกเลี่ยงขอมูลที่เกินพิกัดที่จัดหา 
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  3.6  เครื่องมือการไหลของงาน (workflow tools) เปนแนวทาง หรือเปนตัวอยางของ

กระบวนการทํางานในองคกร ทําใหบุคลากรในองคกรเสมือนจริงสามารถทํางานรวมกันได เชน 

การซื้อหรือการประมวลผลรายการ เร่ิมตนดวยการสั่งของ และยุติดวยการสงของ นี่คือเครื่องมือ

จัดหาสารสนเทศที่ตองการ เปนกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ใช

ในการออกแบบเครื่องมือการไหลของงาน  และสภาพแวดลอม เชน  ผูใชชนิดของขอมูล

กระบวนการ เวลาที่ใช ทางเลือกอื่นๆ เปนตน และเปนเครื่องมือที่มีกลไก การเตือน การ

กําหนดเวลา เกี่ยวกับปญหาเพื่อปองกัน และแนวทางแกไข 

  3.7  เครื่องมือการทํางานเสมือน (Virtual Working Tools) ผูเชี่ยวชายเกี่ยวกับ

ความถี่ หรือความยาวของคลื่นแมเหล็กไฟฟา วิทยาศาสตรประยุกต วิศวกรรมศาสตร และอ่ืนๆ 

กําลังยอมใหการใชความรู และความชํานาญของบุคคลในสถานทีหนึ่งสามารถทํางานรวมกันบน

เครือขายในลักษณะองคกรเสมือน โดยสามารถใชงานไดในสถานที่อ่ืนโดยทันที ซึ่งเปนการเปลี่ยน

ระบบการทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ หรือตัวกลางในการทํางานจากสถานที่

หางไกล เชน การรักษาคนไขโดยใชที่บังคับและคําสั่งดวยเสียงไปยังหุนยนตสงครามสามตัวใน

หองทํางาน ซึ่งเปนการทําศัลยกรรมทางไกลกับมนุษย เปนตน 

  3.8  การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-learning Tools) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู และฝกอบรมบุคลากรดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนเครือขาย

อินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร ปจจุบันมีการพัฒนาระบบอีเลิรนนิ่งเพื่ออบรม

พนักงานขายของบริษัทใหทราบ และรูจักผลิตภัณฑใหม พรอมเทคนิคการขายโดยใหผูเรียน

สามารถเรียนไดทุกสถานที่ และทุกเวลา มีเครื่องมือหลากหลาย และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

เรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกตใชความรู 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชความรูสามารถกระทําไดดังนี้ 

4.1  เครื่องมือที่เชื่อมระหวางผูใชกับสารสนเทศ (Management the Contents)   

ถาใชอินทราเน็ต หรือรูปแบบของกรุปแวรเขาถึงเครือขาย และการใชเอกสารรวมกัน การใชงาน

และเครื่องมือรวมมือกันขามองคกร จําเปนตองเลือกกระบวนการที่เหมาะสม และตองแนใจวาผูใช

นั้น สามารถใชไดอยางงายดาย และคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว องคกรควรพิจารณาการจัดการ

เนื้อหาใน 3 ลักษณะ ไดแก การรวบรวมสารสนเทศในเนื้อหาที่ตองการ  การจัดสารสนเทศใน

เนื้อหาที่ตองการ และการคนคืนและการใชสารสนเทศ 
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4.2  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ (Performance Support System) เปน

ซอฟตแวรที่มีเปาหมายเพื่อชวยเหลือกลุมในการดําเนินงานอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีเจตนาสําหรบั

ชวยใหงานสําเร็จรวดเร็วไดโดยไมตองเรียนรูวิธีการขั้นตอนตางๆ ใหยุงยาก เชน การทํางานที่

เกี่ยวกับภาษี รายไดหรือรายการที่ตองมีการจดบันทึกไว ไดแก ระบบเงิน รายรับรายจายของ

องคกร ระบบนี้ชวยการทํางานที่ซ้ําๆ ไดเปนอยางดี อาจมีการใชมัลติมีเดีย และใชเทคนิคเดียวกัน

กับระบบที่มีผูเชี่ยวชาญทําดวยตัวเอง 

4.3  ระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปนระบบ

ซอฟตแวรที่เปลี่ยนรูปขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศที่ผานการวิเคราะหแลว ทําใหมีความ

นาเชื่อถือมากขึ้น เปนระบบที่นํามาชวยตัดสินใจในการทําธุรกิจโดยทั่วไป และยังสามารถเขาถึง

ขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลไดมากมาย และสามารถวิเคราะหขอมูลที่จะนําเสนอออกมาในรูปกราฟ 

แผนภูมิ และรายงานได ทําใหงายตอการเขาใจ พรอมทั้งชวยเชื่อมโยงขอมูลไดทั้งภายใน และนอก

องคกร ผูบริหารสามารถนําเอาไปชวยในการตัดสินใจได และระบบนี้สามารถเขาถึงไดจาก

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

4.4  คลังขอมูล (Data Warehouse) เปนการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือพื้นฐาน   

มาชวยจัดการกับขอมูลที่มีจํานวนมาก ใหงายตอการคนคืน และนํามาใชประโยชนไดอยางถูกตอง 

คลังขอมูลเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงของฐานขอมูล หรือขอมูลการทํางาน

ประจําวัน จากนั้นก็แปลงขอมูลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดเก็บ และงายตอการ

นํามาใช ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกเก็บในฐานขอมูลของคลังขอมูล 

4.5  การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) หรือการคนหาความรูจากฐานขอมูล   

ขนาดใหญ (Knowledge Discovery from very large Database : KDD) คือ การนําสารสนเทศ 

ที่เปนประโยชน และไมรูมากอนลวงหนาจากขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลขนาดใหญ และการทํา

เหมืองขอมูลรวมเทคนิคจากเครื่องมือตางๆ เขาไวดวยกันเชนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ          

การจัดการฐานขอมูล การเรียนรูของเครื่องจักร และการแสดงขอมูลในลักษณะกราฟก เชน              

การวิเคราะหโรค ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจหางสรรพสินคา และธุรกิจอ่ืนๆ เปนตน     
5. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย  

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย สามารถทาํได

ดังนี้ 

  5.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชงานสง

จดหมายเขามาใช ซึ่งผูสงตองทราบที่อยูของผูรับ ซึ่งเราเรียกวา e-mail address โดย e-mail 
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address ประกอบดวยชื่อผูใช ตามดวยเครือขายที่ใหบริการ ซึ่งผูสงตองมีโปรแกรมที่สามารถสง 

และรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  จดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถแทรกขอมูลเอกสารประเภท 

ไฟลเสียง รูปภาพ หรือวีดิทัศน สามารถทําทํางานไดรวดเร็ว และสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปได

ทั่วโลก 

  5.2  การประชุมผานวีดิโอ (Video Conferencing) เปนการใชวีดิโอในการติดตอส่ือสาร 

และเปนการติดตอกันระหวางคนตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยนั่งอยูหนาคอมพิวเตอร และมีกลองถาย

วีดิโอเล็กๆ และโปรแกรมที่เหมาะสม ซึ่งตองใชคอมพิวเตอรที่มีความเร็วเพียงพอ เพื่อใหไมเกิด

ความผิดพลาดในการสวนของภาพที่เราสงไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ bandwidth ของเครือขายดวย 

  5.3  กระดานอภิปราย (Discussion Boards) เปนการประกาศใหคนสามารถสง

และตอบกลับขาวสารในพื้นที่ธรรมดา มีวัตถุประสงคใหเกิดการสื่อสารอยางไมเปนทางการ 

เหมือนกับรานกาแฟที่ใครก็สามารถเขารวมวงสนทนาได ทําใหเกิดการรองขอคําแนะนํา และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ในหัวขอสนทนาที่สนใจ ใชสนับสนุนติดตอภายในชุมชนของการปฏิบัติ 

  5.4  เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) เปนเครื่องมือที่ทําให

สามารถทํางานเปนกลุม และทีมงานโครงการแบงปนเอกสาร และแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน ซึ่งมี

ความจําเปนตองมีเครื่องมือที่ทําใหเกิดเอกสารที่ศูนยกลาง และยอมใหทีมสามารถเขามา

เปลี่ยนแปลง คลายกับทีมงานโครงการทางไกล เพื่อระดมสมอง และสรางทางเลือกในการใช

สารสนเทศ หรือขอคิดเห็น มโนภาพที่ชวยเหลือในการทําความเขาใจ และวิเคราะหขอมูลดวยกัน   
6. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประมวลความรู  

  การประมวลความรูสามารถใชปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) เปนสาขา

ของวิชาคอมพิวเตอรที่เลียนแบบการเรียนรู และการตัดสินใจตางๆ ของมนุษย เชน การใชระบบ

ผูเชี่ยวชาญ (expert systems)  เปนตน สามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้  
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                                 ภาพที่ 3.9  IT Infrastructure for KM 
                                 ที่มา (Laudon & Laudon, 2002) 
 
  ซอฟตแวรขางตนเปนโปรแกรมที่นําฐานความรู (knowledge base) ซึ่ง

ประกอบดวยกฎเกณฑของความรูที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และโปรแกรมจะทํางานเมื่อมี

การปอนขอมูลโดยผูใช ในลักษณะการถามตอบ และประมวลคําตอบจากที่ผูใชปอนเขาไป เพื่อหา

ขอสรุป หรือคําแนะนําที่ตองการ ซึ่งซอฟตแวรที่ใชในกระบวนการจัดการความรูมีดังนี้ 

6.1  การแบงปนความรู ระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการแบงปนความรูของ
องคกร  เชน  กรุปแวร ซึ่งเปนซอฟตแวรที่มีหนาที่ในการสนับสนุนกิจกรรมความรวมมือของกลุม

คน โดยประกอบดวยซอฟตแวรที่ชวยในการแบงปนสารสนเทศ การประชุมอิเล็กทรอนิกส การจัด

ตารางเวลา และการสงอีเมล เปนเครือขายที่กลุมคนที่ทํางานในสถานที่ตางกันสามารถทํางาน

รวมกันได หรือการใชอินทราเน็ต (intranet) เพื่อเชื่อมโยงเครือขายของคน และหนวยงานภายใน

องคกร 
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   กรุปแวรชวยสงเสริมการรวมมือการแลกเปลี่ยนความเห็นของสื่ออิเล็กทรอนิกส

ขาวสารในแตละหัวขอจะถูกเก็บไวในกลุม โดยมีการระบุวันที่ เวลา และผูเขียน การตอบโตกันจะ

สามารถทําไดงาย โดยจะดูไดวาใครเสนอความคิดเห็นมากอนหนาที่วาอยางไร 

   กรุปแวรที่นิยมใชกัน เชน Lotus Note หรือ Internet Explorer หรือ Netscape 

ซึ่งมีฟงกชันของกลุมกรุปแวรรวมดวย เชน อีเมล การประชุมทางไกล (data and audio 

conferencing) 

              นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ชวยไดทั้งการแบงปน และเผยแพรความรู เชน การใช

เครื่องโทรสาร โทรศัพท หรือการใชแชทรูม (chat room) รวมทั้งการนําระบบฐานขอมูล ที่มี

เครื่องมือในการคนหา และดึงขอมูล เชน เซิรทเอ็นจิน (search engine) 

6.2  การเผยแพรความรู การใชระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานเพื่อเผยแพรความรู 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยอาจใชแอพพลิเคชั่นดานการประมวลคํา (word processing) 

การใชเว็บ หรือการใชฐานขอมูล  เปนตน 

 

  จากขอมูลขางตนกุญแจสําคัญในกระบวนการสรางความรู ก็คือวิธีการคิดโดย

วิเคราะหคูของความชัดแจง ซึ่งเปนการสังเคราะหส่ิงที่มีลักษณะตรงขาม การสรางความรูจะเร่ิม

จากปฏิสัมพันธทางสังคม และจากนั้นจะพัฒนาไปสูการปรับเปล่ียนสูภายนอก การผสมผสาน 

และการปรับเปล่ียนสูภายใน สามารถสรุปการปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูไดดังนี้ 
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ภาพที่ 3.10 การปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู 
      ที่มา (สุประภาดา โชติมณี, 2551, หนา 156) 
 

 จากภาพขางตนเปนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพื่อสนับสนุน KM  โดยผูบริหารกําหนดใหทีมงานวัดผลการดําเนินการในทุกๆ ดาน มกีารวเิคราะห 

ทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงองคความรูที่ไดเพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานไดจริงและมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงดังกลาวเปนการระบบการประเมินที่จัดสรรใหใช

องคความรูไดอยางเหมาะสม ไดแก ใชงานงาย สะดวก เพื่อนําขอมูลที่ประเมินไดมาปรับปรุง

วิธีการใชองคความรูตอไป รวมถึงระบบส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเหมาะสมกับพฤติกรรม

ของบุคลากรในองคกร  ซึ่งสามารถเปรียบเทียบการเชื่อมโยงถึงความแตกตางของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรูไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                จัดการความรู 

 ประเด็น เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความรู 
ประเภทความรู เนนความรูแบบชัดแจง 

(Explicit  Knowledge) 

มีทั้งความรูแบบชัดแจง (Explicit  

Knowledge) และแบบไมชัดแจง 

(Tacit  Knowledge) 

วิธีการเผยแพร -  เนนวิธีการที่เปนทางการ 

-  เฉพาะเนื้อหาขอมูลและ

สารสนเทศ 

- ผสมผสานวิธีการไมเปนทางการและ

เปนทางการในกระบวนการจัดการ

ความรู 

- เนนการสรางมูลคาเพิ่มโดยการ

กล่ันกรอง ตีความ และสังเคราะห

สารสนเทศ 

ประโยชน สนับสนุนการปฏิบัติงาน สนับสนุนการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ

สราง การประมวล การใช และการเผยแพร

ความรู 

บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เนนการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมาก และเนนเทคนิคใน

การรวบรวมและประมวลผล 

(Technical Approach) 

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศปาน

กลาง สรางดุลยภาพระหวางเทคโนโลยี 

สารสนเทศและบริบททางสังคม (Socio- 

technical System) 

เนนเรื่อการนําไปใชประโยชน 

ที่มา (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 132) 

 

 จากตารางสามารถเปรียบเทียบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรูซึ่งมี

ประเด็นตางๆ ไดแก ประเภทความรู วิธีการเผยแพร ประโยชน และบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเนนความรูแบบชัดแจง และวิธีที่เปนทางการในการ

เผยแพรเฉพาะขอมูลและสารสนเทศ เพื่อนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคนิคในการรวบรวมประมวลผล   สวนการจัดการความรูเนนทั้งความรูแบบชัด

แจงและไมชัดแจง โดยใชวิธีทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยสรางสิ่งแวดลอมเพื่อสราง 

ประมวลผล ใช และเผยแพรความรูใหเปนประโยชนเปนสําคัญ  ถึงแมวาโครงการทั้งสองจะมคีวาม

แตกตางกันดานกระบวนการ แตสามารถนํามาประยุกตใชรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ

จัดการความรูขององคกรไดเปนอยางดี 
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การบริหารระบบการจัดการความรู 
 

 การบริหารระบบการจัดการความรูเปนการจัดใหเกิดความพรอมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูจากการทํางาน เนนความพรอม 4 ดาน (วิจารณ พาณิชย. การจัดการความรูในภาคสังคม. 

(2550). [Online]. Available: http://kmi.trf.or.th/Document/KM_Social.doc. [2550, สิงหาคม 18]. ดังนี้ 
1. คน    

  การบริหารระบบการจัดการความรูตองมกีารพัฒนาใหเกดิความเชื่อมัน่ในศักยภาพ 

ของตนเองในการใชความรูฝงลึกของตน มีใจที่เปด มีความเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน พรอมที่

จะแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเปดใจ เลาความคิดความรูสึกตอกัน  มีความเขาใจและมีทักษะในศาสตร

ทั้ง 5 ประการขององคกรเรียนรู (Learning Organization) 
2. บรรยากาศภายในองคกร    

  การบริหารระบบการจัดการความรูตองมีบรรยากาศภายในองคกรที่เปดเผย เปด

โอกาสใหทดลองและเรียนรู   ความสัมพันธแนวราบ   และการบริหารงานแบบใหอํานาจตัดสินใจ

แกผูปฏิบัติ (Empowerment) มีบรรยากาศที่มีแตมิตรภาพในการที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาขององคกรรวมกัน หรือสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาความรูของแตละองคกรโดยวิธีการตางๆ 
3. พื้นที่    

  การบริหารระบบการจัดการความรูควรมีพื้นที่ หรือบริเวณสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ทั้งที่เปนพื้นที่จริง เชน ลานเสวนา หองสําหรับจัดการความรู  เปนตน และพื้นที่เสมือนจริง ไดแก 

เว็บบล็อก (web blog) หรืออาจเปนเว็บไซตของการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 

เพื่อใหสมาชิกทั้งภายในและภายนอกขององคกรสามารถแลกเปลี่ยนความรูรวมกันไดอยางอิสระ

และเปดกวาง 
4. เทคโนโลยีสือ่สารและสารสนเทศ    

  การบริหารระบบการจัดการความรูควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนและคนหาความรูรวมกัน รวมทั้งสามารถใชเปนฐานความรู

ในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานขององคกร 

 องคประกอบที่สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหกระบวนการจัดการความรูขององคกร

ประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนการพัฒนาตนเองและทีมงานของบุคลากรในองคกรดวยบรรยากาศ

ของการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสรางสรรค ทําใหบุคคลสามารถทราบ

ขอมูลและสารสนเทไดอยางรวดเร็ว และเกิดวิจารณญาณตอความรูที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
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สรุป 
 

การนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูสามารถ

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการประสานการทํางาน ชวยลดตนทุน ทําใหการดําเนินงานในองคกร

มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหเกิดธุรกิจใหม หรือทําการรวบรวม

ขอมูลขาวสารและความรูตางๆ พรอมกับนําเสนอขาวสารและความรูผานทางอินเทอรเน็ต  เปนตน  

นอกจากนี้องคกรสวนมากมีการนําระบบสารสนเทศประเภทตางๆ มาชวยในการแกปญหาหรือ

ชวยในการดําเนินงานใหมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในสภาพการดําเนินธุรกิจที่มี

การแขงขันสูง ระบบสารสนเทศยังถูกนํามาเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

หรือลดความเสียเปรียบใหกับองคกร กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธจะชวยให

เขาใจถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนธุรกิจไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดแผนกลยุทธ

ธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศมักมีความสัมพันธกัน และเปนแนวทางในการกําหนดทิศทาง

ของแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ในขณะที่แผนกลยุทธระบบสารสนเทศเปนเครื่องชี้ทิศทางแผนการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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