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บทที่ 2 
กระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู 

 

 

 การนําการจัดการความรูมาใชในองคกรรวมทั้งหองสมุดหรือศูนยการเรียนรูมักมี

จุดมุงหมายของการจัดการความรู เพื่อใหองคกรตระหนักถึงความสําคัญของความรูทั้งที่มีอยูในตวั

บุคคลตางๆ ซึ่งเมื่อนําความรูนั้นมาใชในองคกรก็คือความรูขององคกร นอกจากนี้ยังมีจุดมุงหมาย

เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาวฒันธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสรางพื้นฐาน

ในการรองรับความรู ไมวาจะเปนระบบคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ระบบการหมุนเวียนบุคลากรใน

การทํางาน และระบบการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานดีเยี่ยม  ตลอดจนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพิ่มพูนความรูและเรงใหเกิดความเรียนรูทั้ง

ภายในและระหวางองคกร เชน การมีอินทราเน็ตเพื่อใชติดตอแลกเปลี่ยนความรูภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต การใชอินเทอรเน็ตบรอดแคสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting  : 

SDIB) ในการถายทอดกระบวนการจัดการเรียนการสอน และเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสาให

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับทราบขอมูลที่ตรงกัน เปนตน   นอกจากนี้การนํา

แนวคิดและการศึกษาถึงกระบวนการจัดการความรู และรูปแบบจัดการความรูมาใชยังสงผลให

เกิดการแพรกระจายขององคความรูใหม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลทุก

ระดับอันนําไปสูการจัดการความรูที่มีอยูภายในองคกร เพื่อใหเกิดการใชความรูขององคกรอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 
แนวคิดการจัดการความรู       
 

 การศึกษาถึงแนวคิดการจัดการความรูทําใหทราบถึงภาพรวมของการนําความรูโดยนัย

มาทําใหเกิดเปนความรูชัดแจงอยางเปนระบบ เชน การเขียนบทความจากประสบการณสวน

บุคคล และจากความชํานาญเฉพาะดาน ซึ่งเปนการนําความรูโดยนัยมาใชเพื่อใหเห็นแนวคิดของ

วิธีการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ หรือการนํารหัส (code) ของซอฟตแวรและขอมูลตางๆ  ซึ่ง

เปนความรูที่ชัดแจงมาแสดงเปนแนวคิดในรูปแบบที่อธิบายอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น ในที่นี้จึงได

รวบรวมแนวคิดดานการจัดการความรูของผูเชี่ยวชาญมาแสดงเปนตัวอยางไวดังนี้ 
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 1. แนวคิดดานการจัดการความรูของประพนธ ผาสุกยืด (สถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ในประเทศไทย) 
       ตัวแบบทูนา (Tuna Model) เปนกรอบแนวคิดอยางงายในการจัดการความรู โดย

อุปมาการจัดการความรูเปนเสมือนปลา ซึ่งประกอบดวยสวนหัว สวนตัว และสวนหาง(ประพนธ 

ผาสุกยืด, 2549, หนา 21-25) แตละสวนมีหนาที่ตางกันดังภาพที่ 2.2 

 
 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบการจดัการความรูของประพนธ ผาสขุยืด 
                   ที่มา (ประพนธ ผาสุกยืด, 2549, หนา 22) 
 

  จากภาพที่ 2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

1.1 สวนหัวปลา เปนสวนที่เรียกวา “KV” ซึ่งเปนตัวยอของ Knowledge Vision 

หมายถึงสวนที่เปนวิสัยทัศน หรือเปนทิศทางของการจัดการความรู คือกอนที่จะเริ่มทํา KM จะตอง

ตอบใหไดวาทํา KM ไปเพื่ออะไร เชน ทํา KM เพื่อพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ เพื่อพัฒนา

คุณภาพและไดการรับรองมาตรฐาน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานแบบบูรณาการ 

และเพื่อพัฒนาเครือขายการถายโอนความรูเร่ืองตางๆ  เปนตน 

1.2 สวนกลางตัวปลา ที่เรียกวา KS เปนตัวยอของ Knowledge Sharing หมายถึง

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (share and learn) ซึ่งถือเปนหัวใจของการ

จัดการความรูที่กระทําไดยากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการสรางเหตุปจจัยที่จะทํา

ใหผูคนมีใจใหแกกันและกัน 
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1.3 สวนหางปลา ที่เรียกวา KA เปนตัวยอของ Knowledge Assets หมายถึง ตัว

เนื้อความรูที่เก็บสะสมไวเปนคลังความรู หรือขุมความรู  ซึ่งคลังความรูที่ดีตองมีการออกแบบวาง

โครงสรางไวอยางเหมาะสม มีการจัดแบงหมวดหมู แบงหัวขอตางๆ ไวอยางเปนระบบ เพื่อความ

สะดวกในการเรียกใช นอกจากระบบในการจัดเก็บแลวระบบการปรับแตง (update) เนื้อหาความรู

ใหทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอก็เปนที่สําคัญยิ่ง เปนสวนที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology : ICT) เขามามีสวนชวยใหเกิดเวทีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่สามารถทําหนาที่เปนพื้นที่เสมือน (virtual 

space) ใหผูคนที่อยูไกลกันไดมีโอกาส แลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 

หากมอง KM วาเปนปลาตัวหนึ่งที่มีสวนประกอบสามสวนขางตนจะเห็นไดวาการ

ทํา KM ของแตละหนวยงานจะแตกตางกันออกไป บางหนวยงานอาจจะเนนสวนที่เปนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งก็หมายความวาสวนกลางตัวปลาจะมีรูปรางคอนขางใหญกวาสวนอื่น 

ในขณะที่บางหนวยงานอาจจะเนนตรงสวนที่เปนคลังความรู และการใชไอซีทีก็เปรียบเสมือนวา

หนวยงานนั้นจะมีสวนหางปลาใหญกวาสวนอื่น ซึ่งเปนไปตามลักษณะการบริหารงานของแตละ

องคการ 

 
 2. แนวคิดดานการจัดการความรูของอลาวี และไลดเนอร (Alavi & Leidner) 
  ผลจากการศึกษาวิจัยของ อลาวี และไลดเนอร ซึ่งเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจาก

ผูบริหารในองคกรตางๆ จํานวน 109 ราย ใน 12 ประเทศ พบวาแนวคิดดานการจัดการความรูมี 3 

แนวทาง คือ แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก (Information-based) แนวทางการใชเทคโนโลยีเปน

หลัก (Technology-based) และแนวทางดานวัฒนธรรม (Culture-based) สามารถแสดงไดดัง

ตารางตอไปนี้ (Alavi & Leidner, 2002, p.21) 
 
ตารางที่ 2.1 แนวคิดดานการจัดการความรูของอลาวี และไลดเนอร 
 
เนนการใชสารสนเทศเปนหลัก 

(Information-based) 
เนนการใชเทคโนโลยีเปนหลัก 

(Technology-based) 
เนนวัฒนธรรมเปนหลัก 

(Culture-based) 

- สารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได 

-  การจําแนกประเภทของขอมูล 

-  ไดเร็คทอรีขององคกร 

-  สารสนเทศที่มีการกลั่นกรองแลว 

-  แนวคิดหรือขอความที่เปนอิสระ 

-  เหมืองขอมูล (data mining) 

-  คลังขอมูล (data warehouse) 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 

   (executive information   

systems) 

- การเรียนรูรวมกัน 

- การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

- การบมเพาะทรัพยสินทางปญญา 

- องคกรแหงการเรียนรู 
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เนนการใชสารสนเทศเปนหลัก 
(Information-based) 

เนนการใชเทคโนโลยีเปนหลัก 
(Technology-based) 

เนนวัฒนธรรมเปนหลัก 
(Culture-based) 

-  เอกสารหลักฐานการบันทึก   

สารสนเทศ 

-  สารสนเทศที่พรอมจะเขาถึงได 

-  ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert    

systems) 

-  ปญญาประดิษฐ (Artificial   

Intelligence) 

- อินทราเน็ต (Intranet) 

- มัลติมีเดีย (multimedia) 

- เสิรซเอนจิน (search engine) 

ที่มา (Alavi & Leidner, 2002, p.21) 

 

 แนวทางที่อลาวีและไลดเนอรไดจากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบความแตกตางของ

แนวคิดดานการจัดการความรูที่มีจุดเนนตางกัน ซึ่งแนวคิดที่เนนการใชสารสนเทศเปนหลักจะเนน

สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ การจําแนกขอมูล การกลั่นกรองสารสนเทศ  ความสามารถในการ

เขาถึงสารสนเทศ ในขณะที่แนวคิดที่เนนเทคโนโลยีจะเนนเทคนิคตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน เหมืองขอมูล (data mining) คลังขอมูล (data warehouse) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

(executive information systems) หรือเครือขายแบบตางๆ มาใชในการจัดการความรู ในขณะที่

แนวคิดที่เนนวัฒนธรรมจะสนใจการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 3. แนวคิดดานการจัดการความรูของเอิรล (Earl) 
  เปนแนวคิดที่ไดจากการวิเคราะหกรณีศึกษา การสัมภาษณ การสัมมนา และ

วารสารวิชาการและวิชาชีพที่มีความเกี่ยวของกับองคกรที่จัดการความรู ซึ่งจัดกลุมแนวคิด        

การจัดการความรู 3 แนวคิด ดังนี้ 

   3.1 แนวคิดดานเทคโนเครติค (technocratic)  แบงไดเปน 3 แนวคิด ดังนี้ 

   3.1.1 แนวคิดระบบ เนนการรวบรวมความรูเฉพาะดาน สรางเปนฐานความรู 

(knowledge-base) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญอื่นสามารถเขาถึงได ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ความรู    

ไมเพียงจะนํามาจากความรูที่มีลักษณะวัตถุวิสัยเทานั้น แตยังมาจากประสบการณที่ไดจาก       

การปฏิบัติ และจากบุคคลหรือกลุม เพื่อใหผูคนไดใช จึงจําเปนตองมีแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับ

การสรางความรูและการแขงขันดวย 

   3.1.2 แนวคิดการจัดกลุมความรูขององคกร  เปนการจัดกลุมความรูโดย     

การบันทึกและเปดเผยวา “ใคร” ในองคกรรู “เร่ืองอะไร” เพื่อจะสรางไดเร็กทอรี่ (directories) 
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หลักการ คือ เพื่อใหคนในองคกรสามารถเขาถึงบุคคลที่มีความรูในองคกร เพื่อขอรับฟงคําแนะนํา 

คําปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความรูไดดวย    

   3.1.3 แนวคิดดานวิศวกรรม เนนกระบวนการใชการเพิ่มการใชความรู หลักการ

คือการดําเนินงานของกระบวนการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจัดหาบุคลากรที่มีความรูที่

เกี่ยวของไปใหและกระบวนการบริหารเอง จะตองใชความรูมากกวากระบวนการทํางาน 

  3.2 แนวคิดดานเศรษฐกิจ   เนนเฉพาะสิ่งที่เปดเผยเห็นชัดแจงในการแบงปน และ

ใชความรูขององคกรหรือทรัพยสินทางปญญา เพื่อเพิ่มรายได 

  3.3 แนวคิดดานพฤติกรรม  แบงไดเปน 3 แนวคิด ดังนี้ 

3.3.1 แนวคิดดานองคกร เนนการอธิบายถึงการใชโครงสรางขององคกรหรือ

เครือขายในการแบงปนความรู ซึ่งเรียกวา “ชุมชนความรู” โดยมีการออกแบบเพื่อแลกเปลี่ยนและ

แบงปนความรูแบบโตตอบกันได ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

3.3.2 แนวคิดดานพื้นที่เพื่อการจัดการความรู เนนเรื่องสถานที่เพื่ออํานวยควม

สะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู บางครั้งเรียกวา แนวคิดสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการสนับสนุนและ

การใชตนทุนทางสังคม ซึ่งพัฒนามาจากปฏิสัมพันธของคน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ

อยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน 

3.3.3 แนวคิดดานกลยุทธ เนนการจัดการความรูที่เปนมิติของกลยุทธการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน องคกรจึงสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การสราง สนับสนุน 

และใชทรัพยสินความรูผานระบบ กระบวนการและคน เพื่อเปลี่ยนความรูใหเปนมูลคาในสินคา

หรือบริการ 

 

  สรุปไดวาแนวคิดของเอิรล แบงเปน 3 แนวคิด ไดแก 1) แนวคิดเทคโนเครติค 

(technocratic) ซึ่งเนนการนําสารสนเทศหรือการจัดการเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยผูปฏิบัติงานใน

การทํางานประจํา 2) แนวคิดเศรษฐศาสตร (economic) ซึ่งเนนเชิงพาณิชยในการสรางรายไดใน

การใชความรูและทุนทางปญญา และ 3) แนวคิดพฤติกรรม เนนการกระทําและประสานให

ผูบริหารมีการกระทําในเชิงรุก  เพื่อสรางและแบงปนการใชทรัพยากรความรู 

 
 4. แนวคิดดานการจัดการความรูของสวอน (Swan) 
  เปนแนวคิดการจัดการความรูในปจจุบันที่ไดรับความสนใจ ทั้งจากนักวิชาการและ

นักปฏิบัติ แบงไดเปน 2 แนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ 
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  4.1 แนวคิดที่มองการจัดการความรูเปนเสมือนเทคโนโลยี (knowledge management 

as technology) มีชื่อเรียกตางๆ เชน แนวคิดวิศวกรรม (engineering perspective) แนวคิดแบบ

การะบวนการเรียนรูและความเขาใจ (cognitive perspective)  แนวทางนี้มองวาความรูเปน

บางอยางที่อยูในหัวสมองของมนุษย ซึ่งสามารถดึง กําหนดรหัส เก็บรักษา และถายโอนเพื่อ

ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการประมวลสารสนเทศขององคกร แนวทางนี้จึงใกลเคียงกับ

แนวทางที่ใชสารสนเทศเปนหลัก และมีแนวทางที่ใชเทคโนโลยีเปนหลัก ตามผลการวิจัยของอลาวี

และไลดเนอร (2002) ซึ่งมีแนวคิดหลักดานการจัดการความรูดังนี้ 

   4.1.1 ความรูสามารถกําหนดรหัส เพื่อนํามาเก็บรักษา และพรอมเผยแพรได 

   4.1.2 การจัดการความรูเปนเรื่องการจัดการหรือนําทุนทางปญญาที่อยูกระจัด

กระจายมาเชื่อมโยงกัน 

   4.1.3 ความรูมีลักษณะเปนวัตถุวิสัยที่เก็บไวได และมีคุณลักษณะของตัวเอง 

   4.1.4 จุดมุงหมายของการจัดการความรูเปนการขยายความรู การเปลี่ยน

ความรูไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง และจากความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง 

   4.1.5 ความรูความสามารถรวบรวมและถายโอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 

   4.1.6 ผลลัพธจากการจัดการความรูสามารถนํากลับมาใชได 

  4.2 แนวคิดที่มองการจัดการความรูเปนเสมือนมนุษย (knowledge management 

as people camp) หรือแบบชุมชน (community or cultivation perspectives) แนวคิดนี้มองวา

เร่ืองการจัดการความรูเปนมากกวาเรื่องเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีมีขอจํากัดในการกําหนดรหัสกับ

ความรูขององคกร ดังคํากลาวของซาวารี (Sarvary, 1999 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 

2548, หนา 46-55) ดังนี้ 

“การจัดการความรูเปนมากกวาเทคโนโลยี การจัดการความรูเปนเรื่องกระบวนการ

ทางธุรกิจ...การจัดการความรูไมใชการสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ   

แตเปนการเชื่อมคนเขาดวยกัน เพื่อจะไดชวยใหคนกลุมนั้นคิดรวมกันได” 

  แนวทางนี้จึงเนนที่กระบวนการเรียนรู รวมทั้งลักษณะทางสังคม และความสัมพันธ

ของความรูดวย โดยมองวาความรูจะตองพัฒนาผานความสัมพันธทางสังคมของ “ชุมชนแหงการ

เรียนรู” หรือ “ชุมชนในการปฏิบัติ” (Community of Practice :  CoP) การพัฒนาตนทุนทาง

ปญญาผานทุนทางสังคมและเครือขายเทคโนโลยีจึงถูกมองวาเปนตัวเสริมในการพัฒนา แตไมใช

สวนประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู แนวทางนี้ใกลเคียงกับแนวทางดานวัฒนธรรมของ 

อลาวีและไลดเนอร ซึ่งมีแนวคิดหลักดานการจัดการความรูดังนี้ 
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   4.2.1 การพัฒนาความรูมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการพัฒนาความ 

สัมพันธทางสังคม เครือขายและชุมชนในการปฏิบัติ 

   4.2.2 การแบงปนความรู เปนเรื่องจําเปน แตความรูที่มีคุณคายังเปนแบบ             

ไมชัดแจง ซึ่งมีขอจํากัดในการกําหนดรหัส 

   4.2.3 ความรูอยูในสมองของคน อยูในชุมชน จุดมุงหมายของการจัดการ

ความรู คือ การแบงปนความรูแบบไมชัดแจง 

   4.2.4 ความรูจะไหลผานเครือขายและชุมชน ซึ่งเชื่อมโยงผูคน ความสัมพันธ

ที่แนนแฟนจะเปนสิ่งสําคัญในการแลกเปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจง 

   4.2.5 ผลลัพธของการจัดการความรู คือ การใชและสรางความรูใหม 

 

       ความรูมีลักษณะเปนสังคมโดยธรรมชาติไมสามารถแยกจากชุมชนที่ความรูเกิด

ข้ึนมาได ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนเสริมการจัดการความรูในการเชื่อมโยงผูคนเขา

ดวยกัน แตก็มีความสําคัญรองลงมา อยางไรก็ตามสองแนวทางนี้ไมสามารถแยกกันไดโดย

เด็ดขาด ในขณะที่แนวทางที่สองใหความสําคัญกับกระบวนการทางสังคม และกระบวนการ

ภายใน (socialization and internalization) แตแนวทางแรกจะใหความสําคัญกับเร่ืองการ

ผสมผสานและกระบวนการภายนอก (combination and externalization)  ซึ่งสามารถสรุปการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูไดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรู 
 

ประเด็น โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการจดัการความรู 

ประเภทความรู เนนความรูแบบชัดแจง 

(Explicit  Knowledge) 

มีทั้งความรูแบบชัดแจง (Explicit  

Knowledge) และแบบไมชัดแจง 

(Tacit  Knowledge) 

วิธีการเผยแพร - เนนวิธีการที่เปนทางการ 

- เฉพาะเนื้อหาขอมูลและ

สารสนเทศ 

 

- ผสมผสานวิธีการไมเปนทางการและเปน 

  ทางการในกระบวนการจัดการความรู 

- เนนการสรางมูลคาเพิ่มโดยการกลั่นกรอง  

  ตีความ และสังเคราะหสารสนเทศ 

ประโยชน สนับสนุนการปฏิบัติงาน สนับสนุนการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ

สราง การประมวล การใช และการเผยแพร

ความรู 
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ประเด็น โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการจดัการความรู 

บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เน นกา รลงทุ นด าน เทค โน โลยี

สารสนเทศมาก และเนนเทคนิคใน

การรวบรวมและประมวลผล 

(Technical Approach) 

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ป านกล า ง  ส ร า ง ดุ ล ย ภ าพ ร ะ ห ว า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศและบริบททางสังคม 

(Socio-technical System) เนนเรื่อการ

นําไปใชประโยชน 

ที่มา (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 132) 

 

 จากตารางขางตนสามารถสรุปแนวคิดการจัดการความรูเปนการออกแบบการจัดการ

ความรูตามลักษณะความแตกตางของแตละองคกร ข้ันตอนแตละกระบวนการเปนสิ่งจําเปนตอ

การพัฒนาบุคคลและองคกรใหไปสูเปาหมายเดียวกัน หรือเพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน  โดยเนนการ

นําคุณประโยชนของความรูภายในบุคคล เชน นักพิมพดีด นักกีฬา นักดนตรี นักพูด นักออกแบบ 

นักวิจัย นักวางแผน ซึ่งบุคคลเหลานี้มีสัญชาตญาณในการทํางานของเขาไดดีกวาคนอื่นๆ มาใช

ประโยชนตอการปฏิบัติงานดานตางๆ ขององคกร ตัวอยางการนําความรูความเชี่ยวชาญมาใชใน

ระดับองคกรหรือสถาบัน เชน องคกรจะเสียคาใชจายและเวลาไมมากในการประกันคุณภาพ หาก

พนักงานตระหนักรูโดยสัญชาตญาณวา การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนและทุกคนมีสวนรวม

อยางเต็มใจ  
 
ทฤษฎีการจัดการความรู 
 

 ทฤษฎีความรูในเชิงปรัชญาเปนเรื่องของญาณวิทยา (epistemology) ซึ่งเกี่ยวของกับ

การกําเนิดของความรู โครงสรางความรู วิธีการของความรูและความเที่ยงตรงของความรู ความรู

ในเชิงญาณวิทยาจึงไมมีโครงรางเชิงวัตถุ ซึ่งเปนการยากที่จะนําตัวความรูไปจัดการ ตางกับ

ความรูในเชิงเทคโนโลยีที่มองความรูเปนขอเท็จจริง ในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลทาง

คณิตศาสตรได เชน ความรูที่อยูในรูปของสูตร สมการ กฎ ทฤษฎี กระบวนการ และคําอธิบายให

เกิดความเขาใจ ดังนั้นตามแนวทางนี้ความรูจึงสามารถนําไปจัดการได จากการศึกษาเกี่ยวกับ

เปนมาของสังคมแหงความรูมีดังนี้ 

 ปเตอร เอฟ. ดรักเกอร (Perter F. Drucker) ปรมาจารยดานการจัดการสมัยใหม          

มักกลาวเสมอวาความรูเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลสําคัญอยางมาก และเปนปจจัย        

ชี้ขาดของความไดเปรียบในการแขงขัน  
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 ในป ค.ศ.1994 ดรักเกอรไดไปบรรยายที่มหาวิทยาลัยฮารวารดเกี่ยวกับสังคมแหง

ความรู (knowledge society) โดยกลาววาในยุคศตวรรษที่ 20 นี้ถือเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมอยางรุนแรงมากที่สุดเทาที่เคยมีมาก เพราะสังคมเปลี่ยนเปนสังคมแหงความรู และเกิด

กลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรู (knowledge worker) ซึ่งมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในประเทศที่

พัฒนาแลวทุกประเทศ 

 ความรูที่ดรักเกอรกลาวถึงตางจากความรูที่เคยเขาใจในสมัยกอน โดยหมายถึงความรูที่

จะนําไปใชประยุกตในการทํางาน (knowledge in application) และดรักเกอรใหความหมายของ

สังคมแหงความรูวาเปนสังคมที่ประกอบดวยองคกร ซึ่งมีแกนสาระสําคัญอยูที่การจัดการ  

 องคกรแหงความรู (knowledge organization) จึงเปนองคกรในสังคมแหงความรูที่มี

การกําหนดกลยุทธในการนําองคกรไปสูเปาหมาย โดยผูบริหารตองมีการจัดการความรูในองคกร 

และมีความเขาใจองคกรเกี่ยวกับจุดมุงหมาย คานิยม ส่ิงแวดลอม ตลาดและสมรรถนะหลักของ

องคกรดวย และการจัดการถือเปนหนาที่ทางสังคม เพื่อมุงทําใหความรูบังเกิดผลขึ้นมา 

  

 ปจจุบันหลายประเทศไดประกาศวาประเทศของตนกําลังมุงพัฒนาไปสูยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู (knowledge-based economy) ซึ่งมีการนําความรูมาใชอยางแพรหลายในการ

ทํางานและแกไขปญหาตางๆ เชน ประเทศสวีเดน เนเธอรแลนด เดนมารค ญ่ีปุน ไตหวัน แคนาดา 

รวมทั้งประเทศไทยที่ถือวาความรูเปนหัวใจสําคัญที่จะสรางมูลคาใหเกิดขึ้นในองคกร องคกรจะอยู

รอดไดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน หากมีการใชความรูในการพัฒนาการ

ทํางานและแกปญหาใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูจึงเปนทรัพยสินที่สําคัญยิ่งของ

องคกรที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยที่องคกรอื่นไมสามารถ

ลอกเลียนแบบได 

 ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธเดิมไดใหความสําคัญเรื่องความสามารถขององคกรและ

การแขงขัน โดยเนนเรื่องโครงสรางองคกรและผลการดําเนินงาน ตอมาจุดเนนไดเปลี่ยนเปน

ทรัพยากรภายในองคกรที่จะเปนปจจัยที่ชี้ขาดของความสามารถในการแขงขัน แนวทางใหมนี้บาง

ทีเรียกกันวา แนวคิดทรัพยากรเปนหลัก ซึ่งไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและ

ความสามารถขององคกร ซึ่งจะเปนแหลงสําคัญในการบรรลุและรักษาความสามารถในการ

แขงขันได ดังนั้นความสามารถในการจัดการความรูอยางมีกลยุทธจึงเปนแหลงสําคัญที่สุดในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
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 ยุคเศรษฐกิจฐานความรูประกอบกับมุมมองเรื่องทรัพยากรทําใหมีความสนใจในเรื่อง

การจัดการความรูกันมากขึ้น แนวคิดนี้ไดเร่ิมแรกประมาณกลางทศวรรษที่ 1980 และไดพัฒนามา

กระทั่งศตวรรษที่ 1990 จึงไดมีการมองเรื่องนี้วาเปนเรื่องกลยุทธและนําไปใชไดจริง ในป 1995-

1997 มีการกลาวเรื่องนี้อยางกวางขวางมากขึ้น หลักจากที่มีการนําเว็บเทคโนโลยีมาใช  

 ประมาณรอยละ 80 ของบริษัทขนาดใหญระดับโลกไดดําเนินเรื่องการจัดการความรู

แลว เชน อินเทล เชลล ซีเมนส ธนาคารโลก ซีรอกส ไอบีเอ็ม หรือกระทั่งซีไอเอ สวนในประเทศไทย

ก็ไดมีการนํามาใชในหลายองคกร เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

เครือขายโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เครือซีเมนตไทย และ

ธนาคารกสิกรไทย  

 แมจะมีการนําเรื่องการจัดการความรูมาใชอยางแพรหลายดังกลาวแลว แตการจัดการ

ความรูยังมีปญหาในทางปฏิบัติอยูมาก ปญหาหนึ่ง คือ ลักษณะความเปนนามธรรมของตัวความรู

เอง นับต้ังแตความหมายของความรู หรือการทําใหความรูที่ไมชัดแจงมีลักษณะชัดแจงมากขึ้น 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความลมเหลวของการจัดการความรูในองคกรตางๆ ไมไดมาจากเรื่อง

เอกสารหรือระบบงาน แตหากมากจากปญหาจากปจจัยเรื่ององคกรและคนเปนเรื่องหลัก รวมทั้ง

เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ และวัฒนธรรมองคกร 

 นอกจากนี้การจัดการความรูไดเกิดขึ้นในชวงเวลาที่องคกรตางๆ ไดพยายามปรับปรุง

องคกรของตนโดยใชเทคนิคการจัดการที่เปนที่นิยมในแตละยุคสมัย ไมวาจะเปนรีเอ็นจิเนียร่ิง 

(reengineering) ทีคิวเอ็ม (Total Quality Manangement : TQM) เอ็มบีโอ (Management by 

Objectives : MBO) องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) หรือ Balanced Scorecard 

หลายองคกรอาจจะลากับการเปลี่ยนแปลงไปแลว และอาจคิดวาการจัดการความรูจะเปนคําตอบ

สําหรับองคกรในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ไดเพียงไร 

 แมวาองคกรหลายแหงจะมีการตื่นตัวในการใชระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศแลว แตปรากฏการณดังกลาวมิไดหมายความวาองคกรเหลานั้นมีความรูที่จะนําไปใช

แกปญหา หรือนําความรูไปใชในการทํางานไดอยางแทจริง องคกรแหงการเรียนรูจึงตองมีการ

จัดการความรูที่ดีและเหมาะสม เพื่อจะไดพัฒนาสารสนเทศใหเปนความรูในอันที่จะเปนพลัง

ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 2-6)  

 ในบรรดาปจจัยที่จําเปนสําหรับการพัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่เปนของปจเจกบุคคล

และของสถาบัน ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง การมีการบริหารจัดการความรูที่ดียอมทํา

ใหบุคคล สถาบัน และสังคม ไดรับประโยชนจากความรูอยางเต็มที่ และในการที่จะบริหารจัดการ
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ความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูและเขาใจทฤษฎี ปรัชญา และหลักในการ

จัดการความรูเปนเบื้องตน 

 
กระบวนการจัดการความรู 
 
 การศึกษากระบวนการจัดการความรูเปนการศึกษาถึงวงจรที่เกิดความรู โดยเริ่มต้ังแต

ความตองการรู การรวบรวมหรือสรางความรู แลวนําความรูมาจัดแบงประเภทเพื่อใชในการ

ติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเพื่อใหเกิดการใชความรูอยางเต็มศักยภาพของบุคคลในองคกร รวม

ไปถึงการจัดเก็บและเผยแพรความรูใหเกิดการยอมรับเพื่อเปนประโยชนในวงกวาง ซึ่งผูเขียนแบง

กระบวนการหรือวงจรของการการจัดการความรูออกเปน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. การกําหนดเปาหมายความรู (Knowledge Desired) 
  การกําหนดเปาหมายความรูเปนการกําหนดความชัดเจนของความรูวาควรมคีวามรู

ใดบาง องคกรอาจจัดประชุมเพื่อกําหนดกลุมความรูในแตละภารกิจงาน โดยอาจตั้งเปนชุมชน   

นักปฏิบัติการความรู (Community of Practice : CoP) ของแตละหนวยงาน หรืออาจมีการทํางาน

ขามสายงานก็ได  การกําหนดตัววัดความสําเร็จ เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีฐานความรู

ดานการเปนโรงเรียนการเรือน และวิทยาลัยครู ดังนั้นจึงมีความโดดเดนเรื่องการจัดการศึกษา

ปฐมวัย เปนตน ส่ิงที่สําคัญอีกประการ คือ เปาหมายที่กําหนดตองสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย นั่นคือ “เปนองคกรเพื่อความอยูรอด” ชวยสรางความสามารถหลักที่มหาวิทยาลัย

ดานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่มีชื่อเสียงเปนแหงแรกของประเทศไทย ซึ่งก็คือโรงเรียน

ประถมสาธิตอนุบาลลอออุทิศในปจจุบัน 
2. การสรางหรือจัดหาความรู (Knowledge Creation หรือ Knowledge Acquisition)  

  การสรางหรือจัดหาความรูเปนกระบวนการพัฒนาและการสรางความรูใหมจาก

ทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการพัฒนาความรูของแตละบุคคลในลักษณะ

ของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางบุคคลในกลุม (socialization) การสรางความรู หรือการแสวงหาความรู (knowledge 

acquisition) (Holsapple & Joshi, 2001, p.104) เปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหา หรือ

สรางความรูใหมข้ึน บราวนและดูเกด (Brown & Dugaid, 1998) กลาววาความรูเกิดขึ้นเมื่อ

คนทํางานดวยกันในกลุมมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน มีการสรางความรวมมือ และมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    นอกจากนี้องคกรตางๆ ยังสามารถสรางความรูไดโดยวิธีการอื่นๆ เชน 
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การใหเงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตางๆ  การตั้งหนวยบมเพาะวิสาหกิจ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมทั้งองคกรแสวงหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และ

สามารถเรียนรูส่ิงใหมได เพื่อจัดตั้งเครือขายภายในองคกร  เปนตน    
3. การกลั่นกรองและคัดเลือกความรู (Knowledge Classified) 

  ความรูบางประเด็นอาจตองมีการศึกษาในแนวลึกที่มีความเฉพาะเจาะจง เพื่อสราง

ใหเปนสื่อที่เขาใจไดโดยงายไมซับซอน ความรูตางๆ ที่ผานการกลั่นกรองจะสามารถใชอางอิงได 

และจัดเก็บไวในคลังความรูขององคกร ดังนั้นการระบุความรูที่ดีจะตองมั่นใจวาความรูที่กําลัง

จัดการนั้นมีลักษณะเนื้อเร่ืองที่ตรงประเด็น คุณภาพความรูมีความถูกตอง (best practice) และ

ตองจัดการใหความรูนี้ถูกสรางในเวลาที่เหมาะสมและทันสมัยทันเหตุการณ 
4. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (Knowledge Saving System) 

  ความรูที่ถูกกลั่นกรองและคัดเลือกตองมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ อาจพิจารณาถึง

ลําดับชั้นในการเขาถึง (สิทธิการเขาถึงความรู) ดวย เพราะบางประเด็นอาจเปนทรัพยสินทางปญญา

ขององคกรที่ตองรักษาเปนความลับ หากจัดเก็บความรูที่สรางขึ้นมาไมดีอาจเปนอุปสรรคในการ

นําไปใช ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนประโยชนอยางมากในการชวยจัดเก็บและคนหาความรู

เหลานี้ เชน การใชหองสมุดเสมือน (virtual library) ในการจัดเก็บหนังสือ งานวิจัย เทป ซีดี 

ฐานขอมูลตางๆ ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
5. การใชความรู (Knowledge Utilization) 

  คุณคาของความรูอยูที่การนําไปใช  โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกตความรูเพื่อสราง

ความสามารถ และนําไปปฏิบัติใหเกิดผล ดังนั้นองคกรจึงควรสนับสนุนการใชความรูจากฐาน      

ขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรูตางๆ 

(combination) ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการความรู ทั้งนี้การใชความรูจําเปนตอง

เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ ตองใชความรูอยางมีคุณธรรมทั้งในสวนบุคคล

และสวนรวม โดยคํานึงถึงจริยธรรมในวิชาชีพ เพื่อใหสามารถใชความรูในทางที่ถูกตอง 
6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

  การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูเปนขั้นตอนตอมาในการนําความรูที่สรางหรือ

บันทึกไวออกมาแบงปนและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ

ระหวางหนวยงานใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร ซึ่งระดับความรูของบุคลากรอาจอยูใน

ระดับเพียงแครู (Know-What) อาจใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน อีเมล, กระดานขาว, 

อินทราเน็ต, การประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ปายประชาสัมพันธ การสอนงาน              

การปฐมนิเทศ เปนตน  ซึ่งตองพิจารณาพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรดวย เชน ประสบการณ
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ของผูเรียน ความพรอมในการเรียนรู บรรยากาศในการเรียนรู  ส่ือการเรียนการสอน  ความตองการ

ของผูเรียน  เปนตน 
7. การประยุกตความรู (Knowledge Applied) 

  การพิจารณาวาการประยุกตใชความรูของบุคลากรเปนไปอยางทั่วถึงหรือไม อาจนํา

เครื่องมือทบทวนผลหลังการปฏิบัติมาใช เพื่อประยุกตใชความรูผูปฏิบัติงานจะมีการพัฒนาระดับ

ทักษะและความชํานาญ (proficiency level) ที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จนเมื่อการใชความรูถึงระดับที่ทราบวา

ความรูนั้นเกิดขึ้นมาทําไม และเกิดขึ้นไดอยางไร (know-why, know-how) ก็จะสามารถสรางสรรค

นวัตกรรมหรือประดิษฐกรรมใหมๆ หรือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดตนทุนและเวลา

ในการทํางาน เชน ซอฟตแวรใหม ระบบการทํางานใหม การบริหารจัดการใหม เปนตน ทําให

ความรูที่มีอยูในองคกรเกิดประโยชนและมีคุณคามากขึ้น ซึ่งสามารถสรางศักยภาพในการแขงขัน  
8. การประมวลผลและวัดผลความรู (Knowledge Codification & Knowledge 

Measured) 
  การประมวลผลและวัดผลความรูเปนตัวประเมินผลในกระบวนการจัดการความรูวา

ดําเนินการไปดวยดีหรือเกิดความผิดพลาดตองปรับปรุงแกไข ซึ่งนักวิชาการบางทานจะเรียก

ข้ันตอนนี้วาเปนการใหรหัส หรือการกําหนดรหัส (Alavi, 2000) หลักการในการประมวลความรูที่

สําคัญมี 3 ประการ (Davenport & Prusak, 1998) ดังนี้ 

  8.1 กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรูที่ตองการประมวลผล เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

  8.2 กําหนดแหลงที่มาของความรูดังกลาว รวมทั้งระบุกลไก และสื่อสําหรับรวบรวม

ความรู เวลา ความถี่ในการประมวล และการปรับปรุงใหทันสมัย 

  8.3 ระบุวิธีการ และเครื่องมือในการเขาถึง และดึงความรูที่ไดประมวลผล ซึ่งอาจใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาจัดกระทํา 

  ตัวอยางการวัดผลการจัดการความรูวามีการดําเนินการไปตามกระบวนการอยาง

ถูกตอง เชน การเขารวมอบรมของนักศึกษา อัตราความพึงพอใจของพนักงานสูงขึ้น จํานวนความรู

ที่มีการเปดประเด็น/แลกเปลี่ยน มีปริมาณมากขึ้น อัตราการสําเร็จการศึกษามีปริมาณสูงขึ้น เปนตน 
9. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (To praise & Take a gift) 

องคกรควรมีการจัดหาแรงจงูใจในการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมและทําความด ี 

อันจะชวยขยายผล โนมนาวใหพนักงานอื่นๆ ไดมีความรูสึกในการที่จะรวมสนับสนุนใหมีการ

จัดการความรูในองคกร เชน จัดใหมีการเสนอชื่อพนักงานที่มีผลงานชัดเจน กําหนดเกณฑการให

รางวัลในการจัดการความรู เชิดชูเกียรติผูคิดคน/นําเสนอนวัตกรรม ใหความรูเปนสวนหนึ่งของการ
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ประเมินผลงาน เปนตน ซึ่งหากมีการจัดกิจกรรมยกยองชมเชยและใหรางวัลอยางจริงจังและผาน

การสนับสนุนจากทุกฝายจะชวยใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการความรูจากเดิมๆ 

เปนการสรางกรอบปฏิบัติอยางชัดเจน 
10. การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 

  เมื่อไดมีการสรางความรูแลว องคกรจะทําหนาที่ในการประสานงานใหมีการเผยแพร 

หรือแบงปนความรูทั่วทั้งภายในและภายนอกองคกร หนาที่ดังกลาวมีดังนี้ 

10.1 จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 
10.2 เชื่อมโยงงานของผูปฏิบัติงานดานความรูกับงานทุกระดับ และทุกหนาที่

ภายในองคกร 

10.3 เชื่อมโยงองคกรกับองคกรภายนอก รวมถึงลูกคาซัพพลายเออร หนวยงาน

รัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 กระบวนการจัดการความรูทั้ง 10 ขอ สามารถนําไปประยุกตใชในองคกรตางๆ เพื่อใหมี

จุดเริ่มตนและเห็นตัวอยางของการพัฒนากลไกในการจัดการความรู ซึ่งแตละองคกรอาจกําหนด

กรอบและกระบวนการจัดการความรูที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไขของธุรกิจ วัฒนธรรมการ

ทํางาน และพื้นฐานตางๆ ของแตละองคกรไมเหมือนกัน  

   ตารางตอไปนี้เปนการรวบรวมกระบวนการจัดการความรูหรือวงจรจัดการความรูที่

ผูเชี่ยวชาญไดออกแบบไวอยางนาสนใจ 

 
ตารางที่ 2.3 การรวบรวมกระบวนการจัดการความรูของนักวิชาการ 

นักวิชาการ กระบวนการการจัดการความรู 
Alavi, 1997 1. การแสวงความรู (การสรางความรูและการพัฒนาเนื้อหา) 

2. การสรางดัชนี (Indexing) 

3. การกลั่นกรอง (Filtering) 

4. การเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระบบ จัดประเภท การรวม การเชื่อมโยงแหลงความรู 

   ภายในและภายนอก 

5. การเผยแพร โดยการรวบรวมและจัดสงความรูผานเว็บเพจ 

6. การประยุกตใชความรู 

Arthur Anderson & 

APOC, 1996 

1. แบงปน   2 การสราง   3. การกําหนด   4. การรวบรวม   5. การเปลี่ยนแปลง 

6. การจัดระบบ  7. การประยุกต 

Choo, 1996 1. การทําความเขาใจกับความรู (Sensemaking) (รวมการตีความหมายความรู) 

2. การสรางความรู (รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงความรู) 

3. การตัดสินใจ (รวมถึงการประมวลสารสนเทศ) 
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นักวิชาการ กระบวนการการจัดการความรู 
Holsapple & 

Whinston, 1987 

1. การจัดหา  2. การจัดระบบ  3. การเก็บ  4. การรักษา  5. การวิเคราะห                

6. การจัดระบบ   7. การประยุกต 

Laudon & Laudon, 

2002 

1. การสรางความรู  

2. การประมวลและใชรหัสความรู (Capture Codify Knowledge) 

3. การแบงปนความรู (Share Knowledge) 

4. การเผยแพรความรู (Distribute Knowledge) 

Nonaka, 1996 1. ปฏิสัมพันธทางสังคม (เปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจงเปนความรูแบบไมชัดแจง) 

2. การปรับเปลี่ยนสูภายใน (เปลี่ยนความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบไมชัดแจง) 

3. การผสมผสาน (เปลี่ยนความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง) 

4. การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (เปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง) 

Szulanski, 1996 1. การริเร่ิม (ตระหนักถึงความตองการในความรูและตอบสนองตอความตองการนั้น) 

2. การนําไปปฏิบัติ (การถายโอนความรู) 

3. การใชความรูที่ไดรับการถายโอน 

4. การบูรณาการความรู (การนําความรูมาสูภายในองคกร) 

Turban et al., 2004 1. การสรางความรู (Create)  2. การกําหนดและรวบรวมความรู (Capture) 

3. การนําไปสูการปฏิบัติ (Refiene)  4. การจัดเก็บความรู (Store)  

5. การจัดการความรู (Manage) 6. การเผยแพร (Disseminate) 

Van der Sped & 

Spijdervet, 1997 

1. การพัฒนา (Develop)  2. การเผยแพร (Disseminate)  3. การผสมผสาน 

    (Combene)  4. การเก็บไว (Hold) 

Wiig, 1993 1. การสราง (Creation)  2. การแสดงอยางเปดเผย (Manifestation) 

3. การใช  (Use)            4. การถายโอน (Transfer) 

ที่มา (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 72-73) 

 

 จากตารางขางตนพบวาผูเชี่ยวชาญไดออกแบบกระบวนการจัดการความรูไวอยาง

หลากหลาย เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดโดยผาน

การบูรณาการความรูโดยภาพรวมพบวาสามารถลําดับข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรูได

วาประกอบดวยกระบวนการในการรวบรวมความรูเพื่อสรางองคความรูใหม หรือการนําความรูเดิม

มาประยุกตหรือใชความรู เพื่อแลกเปลี่ยน แบงปน ถายโอน และเผยแพรความรู เกิดการ

ผสมผสานความรูเพื่อจัดเก็บไวใชความรูใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานในองคกรอยางสูงสุด 
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รูปแบบของการจัดการความรู 
 

 รูปแบบของการจัดการความรูมีหลายรูปแบบในที่นี้ขอยกตัวอยางเพื่อใชประกอบ

การศึกษา และนําไปใชในการจัดการความรูของแตละองคกร  ทั้งในภาครัฐและภาคเอชน จํานวน  

7  รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการจัดการความรูของบริษัทซีรอกซ (Xerox Corporation)  
  ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการนํามาใชจนประสบความสําเร็จ  ซึ่ง  ศรีไพร                

ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 344-345) ระบุวาเปนไปตามแนวคิด

ของโรเบิรต ออสเทอรฮอฟ (Robert Osterhoff) และมีหลายองคกรในประเทศไทยที่มีการนํา

รูปแบบนี้มาเปนกรอบแนวคิดในการจัดการความรู ประกอบดวย 6 กระบวนการ ดังภาพตอไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.2 รูปแบบการจดัการความรูของบริษัทซีรอกซ 
    จากภาพรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 

  1.1 เปนการจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition and behavior 

management)  สรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรู ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและความรวมมือของบุคลากรทุกระดับ 

  1.2 การสื่อสาร (communication) องคกรตองมีการวางแผนการสื่อสารอยางเปน

ระบบ ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย รวมถึงชองทางในการสื่อสาร 

การเรียนรู 
(Learning) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

(Recognition 
And Rewards) 

เปาหมาย 
(GOALS) 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ  

(Process and Tools) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การจัดการเปล่ียนแปลง 
และพฤติกรรม 

(Transition and Behavior 
Management) 
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  1.3 กระบวนการและเครื่องมือ (process and tools) มีกระบวนการและเครื่องมือ

ที่เหมาะสม และเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร 

  1.4 เรียนรู (learning) เปนการเตรียมความพรอม สรางความเขาใจ เพื่อให

บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการความรู หรือจัดการฝกอบรมที่เหมาะสมใหกับบุคลากร 

  1.5 การวัดผล (measurements)  เลือกการวัดผลเพื่อใหทราบถึงสถานะ ความ

คืบหนา และผลที่ไดเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม อยางไร ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน และ

ปรับปรุงกระบวนการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 

  1.6 การยกยองชมเชย และใหรางวัล (recognition and rewards)  มีการยกยอง

ชมเชย และมีระบบใหรางวัลเพื่อจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม 

   รูปแบบการจัดการเรียนรูขางตนถูกกําหนดใหสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจ 

และเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร ในประเทศไทยมีองคกรที่นํามาใช เชน โรงพยาบาล 

ศิริราช และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํากัด ซึ่งสามารถปรับใหเหมาะสมกับแตละองคกร 
  
 2. รูปแบบการจัดการความรูในองคกรธุรกิจของอารเทอร เอนเดอรสัน แอนด 
เดอะ อเมริกัน โพรดักติวิต้ี แอนด ควอลิตี เซนเตอร (Arthur Anderson and The American 
Productivity and Quality Center)  
 

 
ภาพที ่2.3 รูปแบบการจัดการความรูขององคกรธุรกิจของ อารเทอร เอนเดอรสนั แอนด เดอะ อเมริกนั 
โพรดักติวิต้ี แอนด ควอลิตี เซนเตอร (Arthur Anderson and The American Productivity and Quality Center) 
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  จากภาพขางตนสรุปไดวารูปแบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวยความรูเปน

แกนกลาง เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับกระบวนการจัดการ ผูบริหารในฐานะผูนําของ

องคกร การวัด การประเมินผล และวัฒนธรรม ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

 
 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรูแบบสถาปตยกรรมโครงสราง  
  องคประกอบหลักของการจัดการความรูของโครงสรางนี้ คือ ภาวะผูนํา การบริหาร

องคกร เทคโนโลยี การบริหารระบบ และพฤติกรรมองคกร สวนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการจัดการ

ความรูประกอบดวยการเมือง การปกครอง การเรียนรู ซึ่งมีศาสตรวิชาที่รองรับเปนรากฐาน คือ 

วิศวกรรมศาสตรระบบ การพัฒนาองคกร และพฤติกรรมองคกรจะตองมี (knowledge creation) 

การเขาถึงและใชความรู (access and use) และการเรียนรูเกี่ยวกับองคกร (organization learning) 

แหลงของขอมูลบนฐานเทคโนโลยีนั้นไดมาจากทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน (Stankosky, 

1999) ดังภาพตอไปนี้ 

 

สถาปตยกรรมโครงสรางการจัดการความรูสังคม

การเมือง การปกครอง

เศรษฐกิจ

ภาวะผูนํา

วัฒนธรรมธุรกิจ
แผนกลยุทธ

วิสัยทัศน/เปาหมาย
บรรยากาศ
การเติบโต
การสื่อสาร

ภาวะผูนํา

การบริหารองคกร

BPR
Processes
Procedures

Metrics
MBO

TQM/L
Workflow

Communication

การบริหารองคกร

เทตโนโลยี

E-mail
คลังขอมูล

เครื่องมือสืบคน
การสนับสนุนการตัดสินใจ
การออกแบบกระบวนการ
เคร่ืองมือการบริหาร

การสื่อสาร

เทคโนโลยี

การเรียนรู

สัญชาตญาณ
นวตกรรมและการประดิษฐ

ชุมชนการเรียนรู
ทีมเสมือน

Shared Results
E เสวนาแลกเปลี่ยน

การส่ือสาร

การเรียนรู

วิศวกรรมระบบ การพัฒนาองคการ การบริหารระบบ พฤติกรรมองคกร

สหวิทยาการ

 
ภาพที่ 2.4 รูปแบบการจดัการความรูแบบสถาปตยกรรมโครงสราง 
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 4. รูปแบบวงจรชีวิตการจัดการความรู    
  รูปแบบแนวคิด วงจรชีวิตการจัดการความรู ซึ่งนอลลิดจเวอรเคอรเปนตัวกระตุนให

บุคคล (ผูใช) สรางความรูใหม ปรับปรุงความรูเกา และนําความรูไปทําใหเกิดคุณคา ความรูไดมา

จากแหลงความรูภายนอก แหลงความรูภายใน และไดมาจากการสรางขึ้นโดยผูใช มีการนําความรู

ที่ไดมาไปจัดระเบียบแลวไปเก็บรักษาไว หรือนําตรวจสอบกลั่นกรอง นําความรูที่กลั่นกรองไป

สังเคราะหกลายเปนความรูเชิงบูรณาการ มีการนําเอาความรูเชิงบูรณาการไปแบงปนแลกเปลี่ยนกัน

ระหวางผูใช ทําใหความรูยอนกลับมาสูผูใชใหม ความรูยอนกลับสวนหนึ่งถูกนําไปปรับปรุงแกไข 

สวนหนึ่งถูกนําไปเปนฐานสรางความรูใหม และอีกสวนหนึ่งถูกนําไปสรางคุณคา หมุนเวียนเชนนี้

ตลอดไปอยางตอเนื่อง (Vail, 2000) ดังภาพตอไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 2.5 รูปแบบวงจรชวีิตการจัดการความรู 

 

  จากขอมูลขางตนเปาหมายของการจัดการความรูสวนมากมักถูกกําหนดให

สอดคลองกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจ และเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร  และ

บางครั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหเขากับลักษณะขององคกรที่แตกตางกัน

มากยิ่งขึ้น 
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 5. รูปแบบการบริหารจัดการความรู “กานกลวยโมเดล”  
  กานกลวยโมเดลเปนโมเดลที่ไดจากการศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนารูปแบบ

กระบวนการจัดการความรู ซึ่งพรรณี  สวนเพลง (2550, หนา 21) ไดออกแบบรูปแบบและนําไปใช

จัดการความรูในหนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีการมองการทําการจัดการ

ความรูที่เปรียบไดเสมือนกับตัวชาง หรืออาจจะชื่อวา “กานกลวยโมเดล” เพื่อทําใหเราเขาใจไดงาย

ข้ึน ซึ่งในแตละสวนของชางนั้นมีหนาที่ และมีความสําคัญเทาๆ กันจะขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได 

เพราะจะเปนชางพิการ แสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

 
ภาพที่ 2.6 รูปแบบการจดัการความรูแบบกานกลวยโมเดล 

 

  จากภาพสามารถอธิบายรายละเอียดของกานกลวยโมเดลไดดังนี้ 

  5.1 สวนลําตัวของชาง  ซึ่งมีขนาดใหญ และมีกิจกรรมมากมายที่จะตองทํา จึง

เปรียบเสมือนกระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

  5.2 สวนหัวของชาง นับวามีความสําคัญมาก เชน มีไวบรรจุสมองเพื่อควบคุมการ

ทํางานของรางกาย เปรียบเสมือนฐานขอมูลความรู (data warehouse) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(knowledge sharing and transferring) ขององคกร 

  5.3 สวนงวงชาง เปนอวัยวะที่ดูดน้ํา เปรียบเสมือนการเสาะแสวงหา และการถอด

ความรูจากคน และจากแหลงขอมูลตางๆ 

  5.4 งาชาง เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณลักษณะของชาง เปรียบเสมือนภาวะผูนําใน

องคกรที่จะตองเห็นดวย และสนับสนุนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการ 
(KM Process) 
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  5.5 ตาของชาง เปรียบเสมือนวิสัยทัศนขององคกรที่จะตองมีสวนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู 

  5.6 ขาทั้งสี่ขางของชาง เปนองคกรประกอบที่สําคัญ เพื่อจะพาชางเดินไปขางหนา 

เปรียบเสมือนวัฒนธรรมองคกร การสื่อสาร การพัฒนา ผูทําหนาที่ในการจัดการความรู และการ

วัดประเมินการจัดการความรู 

  5.7 หางของชาง  เปนสวนที่มีความสําคัญ  เปรียบเสมือนเทคโนโลยีที่คอย

ขับเคลื่อนใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 

 6. รูปแบบการบริหารจัดการความรูโดยใชฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา   
  ตามโครงสรางนี้องคประกอบของการจัดการความรูประกอบดวยการไดมาซึ่งความรู 

(knowledge acquisition) การสรรสรางความรู (knowledge creation) การเขาถึงและใชความรู 

(access and use) และการเรียนรูเกี่ยวกับองคกร (organization learning) แหลงของขอมูลบนฐาน

เทคโนโลยีนั้น ไดมาจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (Goh, 2000) ดังแสดงไดจากภาพตอไปนี้ 

แหลงความรูภายในสถาบัน
คณะวิชาตางๆ และหนวยงานอ่ืนๆ
โปรแกรมการศึกษาตางๆ
ผลงาน ตํารา และงานวิจัย
ที่ไดรับการตีพิมพ
นวัตกรรมตางๆ
ที่ประดิษฐโดยประชาคม อุดมศึกษา
ความรวมมือกับสถาบันอ่ืนๆ
กรณีศึกษาตางๆ

แหลงความรูภายนอก
ผูชํานาญจากภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
โครงการรวม
การจัดการหลักสูตรการสอน ฝกอบรม
รวมกับสถาบันอื่นๆ
ในประเทศและตางประเทศ
อินเทอรเน็ต

การไดมาซ่ึงความรู
Knowledge acquisition

การสรางองคความรู
(knowledge creation)

การเขาถึงและการใช
(access and use)

การเรียนรูเก่ียวกับองคกร
(organization learning)

การเปลี่ยนแปลงองคความรูที่ซอนเรนอยู
ใหเปนองคความรูจัดเจน และบรรจุไวใน
หนวยเพื่อการเปลี่ยนแปลง

องคความรูถูกใชเพ่ือในการแลกเปลี่ยน
เผยแพรไปสูหนวยงานภายใน และนอกอยาง
เปนระบบ โดยอาศัยกิจกรรมยุทธศาสตร

การเรียนรูเกิดขึ้นกับบุคคล กลุม และองคการ
เมื่อนําเอาองคความรูท่ีชัดเจนไปใช

กิจกรรมการบริหารจัดการ
องคความรู สนับสนุนโดย
สาธารณูปโภคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดตั้ง
ข้ึน โดยสถาบันอุดมศึกษา

 
ภาพที ่2.7 รูปแบบการจัดการความรูโดยใชฐานเทคโนโลยสีารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา 
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 7. รูปแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับบัณฑิต IT  
  รูปแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับบัณฑิต IT เกิดจากการสรางขึ้นโดยผูเขียนเอง 

โดยทําการศึกษาเอกสาร เว็บไซต ประสบการณจากกระบวนการจัดการความรูขององคกรตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน แลวนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีรูปแบบดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2.8 รูปแบบการจดัการความรูสําหรบับัณฑติ IT 

 

 จากภาพขางตนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาใหแก

นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนผูมีความรูความสามารถที่หลากหลาย สามารถฝก

ประสบการณทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และพรอมนําความรูประสบการณที่ไดรับไปใช

ในการปฏิบัติงานกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดจริง 
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 กระบวนการจัดการความรู (knowledge management process : KM Process) นั้น 

ไมมีรูปแบบ หรือโมเดลที่ถูกหรือผิด แตข้ึนอยูกับมุมมอง และกระบวนการนําไปใชประโยชนตอ

การบริหารจัดการตามวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคกร สงผลทําใหแตละองคกรอาจจะมี

กระบวนการจัดการความรูที่แตกตางกัน 

 รูปแบบการจัดการความรูทั้งหมดที่รวบรวมเปนตัวอยางการจัดระบบความคิดเพื่อสราง

เปนรูปแบบ (Model) ในการจัดการความรู ซึ่งผูเร่ิมนํากระบวนการจัดการความรูมือใหมที่ตองการ

นํากระบวนการจัดการความเขาไปใชจัดการความรูขององคกรแตละประเภท เชน องคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคการศึกษา ควรศึกษาและประยุกตใชกับลักษณะขององคกรของ

ตนเอง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกรของตน 

 

ทุนทางปญญา 
 

 การคนหาทุนทางปญญา (intellectual capital) คือ การคนหาความดีหรือคนดี ซึ่ง

หมายถึงคนหาผลงานเลิศ และกลุมคนที่เปนผูรวมกันสรางสรรคผลงานเลิศ โดยวิธีการเลิศ (best 

practice) ซึ่งตองมีทิศทางและตระหนักอยูเสมอวาการจัดการความรูตองทําอยูภายใตเปาหมาย

หลัก อุดมการณหลักขององคกร ไมใชทําอยางอิสระตามชอบใจ ดังนั้นผลงานเลิศ หรือวิธีการเลิศ

ที่คนหามาตองเปนไปเพื่อการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร แลวจึงแตกออกเปนเปาหมายรอง

ตามลําดับ เพื่อใหเขาใจยิ่งขึ้นจึงขอกลาวถึงความหมายของทุนทางปญญา ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดให

ความหมายของทุนทางปญญาไว 3 ดาน (บดินทร วิจารณ, 2547, หนา 137-138) ดังนี้ 
1. ทุนทางปญญาตามความหมายของโครงสรางภายนอกองคกร 

  ทุนทางปญญาตามความหมายของโครงสรางภายนอกองคกร (external structure) 

เปนสิ่งที่จับตองไมไดในรูปแบบของความสัมพันธกับลูกคา คูคา ที่สะทอนถึงความนาเชื่อถือ 

ภาพลักษณ และอยูในรูปแบบทางกฎหมาย เชน ตราสินคา และตราผลิตภัณฑ  เปนตน 
2. ทุนทางปญญาตามความหมายของโครงสรางภายในองคกร 

  ทุนทางปญญาตามความหมายของโครงสรางภายในองคกร (internal structure) 

เปนสิ่งที่พนักงานพัฒนาขึ้นมาในรูปแบบของสิทธิบัตร หลักการ โมเดล แบบแผน ระบบคอมพิวเตอร

และระบบจัดการอื่นๆ ซึ่งเปนกระบวนการที่จับตองไดเปนหลัก ส่ิงเหลานี้ถึงแมวาจะสรางโดย

พนักงานแตองคกรเปนเจาของ นอกจากนี้ยังรวมถึงเครือขายภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร                     

อีกดวย  
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3. ทุนทางปญญาตามความหมายของความสามารถของบุคคล  
  ทุนทางปญญาตามความหมายของความสามารถของบุคคลประกอบดวย

ความสามารถของพนักงานทางดานวิชาชีพ และเทคนิคของผูเชี่ยวชาญ นักคนควาวิจัย แรงงาน

ผลิต พนักงานขายและการตลาด หรือกลาวในภาพรวมก็คือ กลุมที่สัมผัสกับลูกคาโดยตรง และ

กลุมที่มีผลกระทบตอการสรางความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกรตอลูกคา 

 จากความหมายของทุนทางปญญาทั้ง 3 ดาน พบวาทุนทางปญญาที่เปนทุนมนุษยหรือ

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนมูลคาและคุณคาที่สรางและสะสม  เพื่อกอใหเกิดความรูความสามารถ

ของพนักงานและองคกร รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคกร ทุนมนุษยหรือทรัพยากร

มนุษยเปนจุดเริ่มตนของความรู เพราะมนุษยมีพลังในการคิดคนและพัฒนาระบบงานและ

เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มนุษยทุกคนพกพาความรูในการพัฒนาบุคลากรขององค 

โดยเฉพาะบุคลากรที่ทําหนาที่ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม เพราะองคกรจะไดประโยชนมากขึ้นจากสิ่งที่

บุคลากรรูและมีความรูเกี่ยวกับส่ิงที่มีประโยชนตอองคกร คือ ความรูที่จะบริการลูกคา และความรู

ที่จะพัฒนาทักษะของตนเอง โดยพัฒนาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การใหบุคลากรมีการ

แลกเปลี่ยน แบงปน และการใชความรูรวมกัน แตจะประสบความสําเร็จไดนั้นองคกรตองสราง

เครื่องมือ เครือขาย กลไก การดําเนินงาน โครงสรางขององคกรและการสะสมความรู เพื่อใหแนใจ

ไดวาความสามารถที่จําเปนเหลานั้นจะคงอยูกับองคกรตอไป หลังจากที่บุคลากรที่มีความรูลาออก

จากองคกรไป เพราะความเปนเจาของทุนมนุษยนั้นตองเกิดจากความสมัครใจของบุคลากรเอง ซึ่ง

ไมงายนักที่จะทําใหบุคลากรรูสึกเปนเจาขององคกร และมีเปาหมายรวมกันกับองคกร (ชัชวาลย 

วงษประเสริฐ, 2548, หนา 136-137) ดังนั้นองคกรจึงตองคนหาใหไดและจําแนกวาใครเปน

บุคลากรที่มี คุณคาตอองคกร และใครที่ไมใช เพราะการลงทุนกับทรัพยากรมนุษยที่ไมมี

ประสิทธิภาพมีตนทุนที่สูงมาก ทุกองคกรสามารถแบงบุคลากรออกเปน 4 ประเภท ดังตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.4 การแบงประเภทบุคลากรในองคกร 
 

ประเภทของบุคลากร การพัฒนา/จดัหาบุคลากร 
1. บุคคลที่ทดแทนไดยาก มีมูลคาเพิ่มนอย ไดแก 

เลขานุการที่ มีความสามารถ  มีประสบการณ 

บุคลากรที่ทํางานดานประกันคุณภาพ ผูตรวจสอบ 

นักประชาสัมพันธ บุคคลเหลานี้อาจทํางานสําคัญ 

แตไมใชงานที่ตองติดตอกับลูกคา 

- พัฒนาโดยการใหสารสนเทศ หรือขอมูลความรู

ตางๆ 
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ประเภทของบุคลากร การพัฒนา/จดัหาบุคลากร 
2. บุคคลที่ทดแทนไดยาก มีมูลคาเพิ่มมาก  ไดแก 

บุคลากรที่มีตําแหนงไมสูงนัก แตมีบทบาทสําคัญ

ตอองคกร เนื่องจากใกลชิดกับลูกคา เชน นักวิจัยที่

มีความสามารถ พนักงานขายมืออาชีพ ผูจัดการ

โครงการ  เปนตน  

- พัฒนาโดยการลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน 

การศึกษาดูงาน การฝกอบรมสัมมนา  เปนตน 

3. บุคคลที่ทดแทนไดงาย มีมูลคาเพิ่มนอย  ไดแก 

พนักงานที่มีไมมีความชํานาญที่สามารถทดแทนได 

- สามารถจัดหาบุคลากรโดยใชระบบอัตโนมัติ

ทดแทนบุคลากรดังกลาว 

4. บุคคลที่ทดแทนไดงาย มีมูลคาเพิ่มมาก ไดแก 

บุคลากรที่ทํางานใหมูลคาเพิ่มสูงกับลูกคา แต

สามารถทดแทนได เชน เราสามารถหาผูออกแบบ

ชิ้นงานที่มีฝมือไดไมยากนัก 

- สามารถจัดหาบุคลากรโดยการจางบุคคลจาก

แหลงภายนอก 

(ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548, หนา 138) 

 

 จากตารางขางตน บุคลากรที่อยูในขอ 2 เปรียบเสมือนสินทรัพยขององคกรที่ตองรักษาไว 

และบุคลากรกลุมนี้มีอํานาจในการตอรองเรื่องเงินเดือน เพราะสามารถสรางความไดเปรียบใน 

การแขงขันขององคกร สวนบุคลากรในขอ 1, 3, 4 เปรียบเสมือนตนทุนของทุนมนุษย ที่ลูกคา          

ไมเห็นคุณคา จึงงายตอการทดแทน สามารถใชระบบอัตโนมัติหรือจางพนักงานชั่วคราวมา   

ทํางานแทนหรือจางองคกรภายนอกเขามาทดแทน  

 

 สรุปไดวา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการสราง ใช และสั่งสมทุน ที่เรียกวา 

“ทุนปญญา” ดังนั้นคนที่มีความสามารถบางดานอาจฝงตัวอยูในองคกรโดยไมไดนําความสามารถ

นั้นมาใชประโยชนตอองคกร คลายเพชรที่ยังไมไดเจียระไน เรียกคนและสินแรเพชรวา “สินทรัพย” 

เมื่อเอามาเจียระไนหรือเอาคนมาใชประโยชน ความสามารถดานนั้นๆ ทั้งคนและเพชรกลายเปน

ทุนปญญายิ่งใชยิ่งเพิ่มหรือยิ่งงอกงาม (วิจารณ พานิช, 2549, หนา 99) ฉะนั้นการทําการจัดการ

ความรู คือ การนําเอาทุนปญญามาสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหแกองคกร และในขณะเดียวกัน

การจัดการความรูจะชวยเพิ่มพูนทุนปญญาขององคกรขึ้นไปอีก เปนวงจรไมรูจบ ทําใหองคกรมี

ความเขมแข็งดานทุนปญญา สามารถฟนฝาความไมแนนอน หรืออุปสรรคที่จะตองเผชิญใน

อนาคตได เราจึงตองหาวิธีหรือแนวทางในการสํารวจทุนทางปญญาดวยวิธีการหรือเคร่ืองมือใน

การศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหเปนทุนทางปญญาตอไป  
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ฐานขอมูลความรู 
 

 ฐานขอมูลความรู (knowledge base) เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรู 

การมีฐานขอมูลความรูที่ดี ใชงานงาย มีความเปนพลวัตตามกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด-

บันทึกความรูอยูตลอดเวลา อีกทั้งยังเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกตอกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู เปนสิ่งสงเสริมคุณภาพของการจัดการความรู และเปนเครื่องวัดความสําเร็จอยางหนึ่งของ

การจัดการความรู (วิจารณ พานิช, 2549, หนา175-185)  ฐานขอมูลความรูขององคกรสมัยใหม

ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการจัดการ จัดเก็บ ประมวลผลความรู และคนหาได

อยางสะดวก เขาถึงไดงายทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งควรออกแบบตามความตองการใชและขีดความสามารถ

ในการใชงานระบบสารสนเทศของผูใช  ฐานขอมูลความรูควรประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความรู

ตอไปนี้  
1. บัญชีรายชื่อ 

  บัญชีรายชื่อเปนบัญชีรายชื่อของบุคคลที่มีความรูหรือความเชี่ยวชาญพิเศษดาน

การปฏิบัติและดานทฤษฎีในองคกร พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่ทํางาน ที่บาน โทรศัพทมือถือ 

และอีเมลสําหรับใหติดตอไดทันทีที่ตองการ ความรูความเชี่ยวชาญพิเศษนี้ควรเนนเปาหมายหลัก

ขององคกร 
2. บัญชีรายชื่อชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP – Community of Practice)  

  บัญชีรายชื่อชุมชนแนวปฏิบัติประกอบไปดวยชื่อสมาชิกพรอมกับรายชื่อแกนนํา

ของชุมชน และรายละเอียดสําหรับติดตอในทํานองเดียวกันกับขอ 1 รวมทั้งเว็บไซตหรือบล็อกของ

ชุมชน  เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกิจกรรมในการจัดการความรูรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
3. บัญชีเรื่องเลา (Storytelling) 

  บัญชีเร่ืองเลาเกิดจากการบันทึกขอมูลที่เลาเรื่องการปฏิบัติงานซึ่งถูกคัดสรรแลว

และจัดเปนหมวดหมูตามสาระของงาน พรอมคําหลักหลายๆ คํา สําหรับงายตอการคน พรอมชื่อ  

ผูเลาและรายละเอียดสําหรับติดตอในทํานองเดียวกันกับขอ 1 
4. ขุมความรู (Knowledge Assets) 

  ขุมความรู เปนการจัดหมวดหมู เคล็ดลับในการทํางานหลากหลายมุมมอง                  

ซึ่งประกอบ ดวยงานยอยๆ แตละชิ้น โดยแยกไวใหแตละหนวยงานยอย หรือทีมงานเปนเจาของ 

ใหผูปฏิบัติภารกิจในการจัดการความรูและผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูสามารถเขา

มาปรับปรุงแกไขไดโดยสะดวก ขุมความรูนี้หากจัดใหเชื่อมไปสูเร่ืองเลาที่เกี่ยวของไดจะเปน

ประโยชนมาก  
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 5. แกนความรู (Core Competence) 
  แกนความรูเปนขีดความสามารถหลักเพื่อการปฏิบัติงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งใหบรรลุผล

สําเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเปาหมายงานแตละชิ้น ซึ่งไดมาจากการนําขุมความรูมาจัดกลุม

และตีความยกระดับขีดความสามารถนั้นๆ ซึ่งมีความคลายกับขุมความรู แตแกนความรูเนนการ

จัดหมวดหมูยกระดับการตีความหรือการใหความหมาย 
6. ตารางแหงอิสรภาพ (Self-Assessment Table) 

  ตารางแหงอิสรภาพเปนตารางของแกความรู 5 ระดับ เพื่อการประเมินขีด

ความสามารถของกลุมในการทํางานชิ้นใดชิ้นหนึ่ง มีลักษณะการทํางานและการปรับปรุงการ

ทํางานอยางอิสระของบุคคลหรือกลุมบุคคลในหนวยงาน เปนเครื่องมือของการรวมกันคิดเชิง

ระบบและยึดเหนี่ยวสมาชิกในทีมงานใหรวมกันคิดตรวจสอบและพัฒนาวิธีทํางานใหมีการ

ยกระดับอยูตลอดเวลา  
7. บล็อก (Blog หรือ Weblog) 

  บล็อกเปนฐานขอมูลของความรูฝงลึกที่ไดจากการทํางานหรือการปฏิบัติที่ผูปฏิบัติ

นํามาเลาเปนบันทึกลงในบล็อก เมื่อมีบันทึกจํานวนมากก็จะสามารถทําเหมืองความรูเพื่อหา

ความหมายหรือสารสนเทศจากขอมูลในบล็อกได อีกทั้งยังเปนเครื่องมือรวบรวมความรูของบุคคล

ของกลุม และขององคกร ซึ่งผูบริหารอาจนําเสนอวิสัยทัศนความรูของตนลงในบล็อกและมี

ขอตกลงใหสมาชิกของหนวยงานทุกคนเขาไปอานและตีความไปสูการปฏิบัติเอง แลวก็ใหแตละ

คนเขียนบันทึกลงในบล็อกของแตละคน 

 

 จากขอมูลขางตนเปนวิธีการไดมาซึ่งฐานขอมูลความรูเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในหนวยงาน ทําใหหนวยงานสามารถรวบรวมความรูปฏิบัติไวไดดวยวิธีการตางๆ และไดมา

ซึ่งขอเสนอแนะ เปนการดูดซับความรูฝงลึกจากภายในองคกรมาสรางเปนฐานขอมูลความรูทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร โดยการนําความรูจากภายในองคกรสามารถทําไดโดยการชักชวนใหผู

มีความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจในเรื่องนั้นมาแลกเปลี่ยนวิธีทํางานที่นําไปสูผลงานเลิศ โดยใชเทคนิค

การเลาเรื่อง และขุมความรู ทําการตกลงใหทุกคนเขียนบล็อกเลาเรื่องการทํางานของตน สวนการ

นําความรูฝงลึกจากภายนอกองคกรทําไดโดยกระบวนการเพื่อนชวยเพื่อน และบันทึกเรื่องเลา 

และสรางเปนขุมความรู หรือจากการเขาไปเปนสมาชิกแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนแนวปฏิบัติที่มี

สมาชิกจากหลากหลายองคกร หรือจากการเขาเปนสมาชิกเครือขายจัดการความรูที่มีสมาชิกจาก

หลายองคกรมาจัดการความรูรวมกัน 
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สรุป 
 

การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูจากผูเชี่ยวชาญตางๆ สามารถนํามาวางแผนจัดทํา

กระบวนการจัดการความรูของหนวยงานหรือองคกรได ซึ่งทําใหเกิดรูปแบบการจัดการความรูของแต

ละองคกรที่แตกตางกัน  เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และตองรวมกัน

สรางสรรคพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายรวมกันเปนทีม เพื่อใหสามารถกาํหนดเปาหมายความรู แลว

จึงวางแผนการสรางหรือจัดหาความรูรวมกัน หลังจากนั้นจึงแบงฝายกันเพื่อกลั่นกรองและคัดเลือก

ความรูตามเปาหมายที่ตองการจัดการ เพื่อจัดเก็บความรูใหเปนระบบ แลวจึงใชความรูใหเกิด

ประโยชนตอการเรียนหรือการปฏิบัติงานในองคกร  ซึ่งในขณะที่ใชความรูรวมกันนั้นจะมีการแบงปน

และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน   เพื่อพรอมที่จะประยุกตความรูเดิมใหเกิดเปนองคความรูใหม 

หรือสรางสรรคความรูใหมข้ึนมา เมื่อใชความรูไประยะเวลาหนึ่งจึงทําการประมวลผลและวัดผล

ความรูนั้นวามีขอควรแกไขปรับปรุงเพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้นไดอยางไร พรอมทั้งไมลืมยกยอง

ชมเชย/ใหรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกบุคลากรที่ใหความรวมมือในการสรางสรรคองคความรู

นั้น แลวเผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับและใชความรูอยางมี

คุณคา  ทั้งนี้ไมมีแนวคิดและรูปแบบการจัดการความรูใดที่ดีที่สุด เพียงแตตองพิจารณาใหสามารถ

นําความรูที่มีอยูในองคกรมาใชประโยชนใหตรงกับจุดมุงหมายมากที่สุดโดยอยูบนพืน้ฐานของการใช

ความรูในทางที่ถูกตอง ดังคํากลาวที่วา “คุณธรรมนําความรู” 
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