
 

บทที่ 1 
แนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 

 

 ในสภาพของโลกปจจุบันสิ่งแนนอนคือความไมแนนอน แหลงสุดทายที่จะทําใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน คือ ความรู  ซึ่งพระยาอนุมานราชธน ราชบัณฑิตสาร (2489 อางถึง

จาก น้ําทิพย วิภาวิน, 2550, หนา 12) กลาววา “การศึกษาหาความรูไมวาวิชาอะไร เราตองอาศัย

ตํารา ซึ่งทานแตกอนสรางสมขึ้นไวเพื่อเปนแนวทางคิดคนหาความรูเพิ่มเติมและสืบตอไปให

กาวหนา เรารูเร่ืองความเปนไปของมนุษยที่ลวงมาแลวดวยอาศัยวิชาโบราณคดีและประวัติศาสตร 

เรารูเร่ืองความเปนอยูของมนุษยที่ลวงมาแลวดวยอาศัยวิชามานุษยวิทยาและสังคมวิทยา แตเรา

ตองการรูเร่ืองภาษาของมนุษย ก็ตองอาศัยวิชานิรุกติศาตร...” การเรียนรูของคนเราสามารถ

เกิดขึ้นไดตลอดชีวิต และไมมีทีทาวาจะสิ้นสุด เพราะยิ่งคนคามากขึ้น มีประสบการณมากขึ้น

เพียงไร ขอบเขตของความรูก็ขยายกวางออกไป ทําใหมนุษยยิ่งฉลาดและรอบรูมากขึ้นในอนาคต 

การสรางนวัตกรรมจึงเปนขยายขอบเขตความรูของมนุษย ดังนั้นฐานความรูตองไดรับการปรับปรุง

ใหทันสมัยเสมอ การสรางใหองคกรเปนองคกรการเรียนรูตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องในองคกร โดยเฉพาะหัวใจของการจัดการความรูก็คือ ตองสรางใหเกิดการเรียนรูรวมกันทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร การจัดการความรูจึงเกี่ยวของกับศาสตรทางสังคมศาสตร การจัดการ 

จิตวิทยา และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความหมายของความรูและการจัดการความรู    
   
 โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน (Knowledge-based Economy) ความรูเปน

ทรัพยสินที่จับตองไมได แตเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสรางขึ้นใหมไดตลอดเวลา การพัฒนาบุคคล

จึงถือวาความรูเปนทรัพยากรหลักที่มีคายิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถ

และรูจักนําศักยภาพสวนบุคคลมาใชประโยชนตอหนวยงานและองคกรสวนรวม  ดังนั้นความรูจึง

ไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในทุกดาน สงผลใหการศึกษาเรื่องระบบการจัดการองคความรู

ตองใหความสําคัญตอการทําความเขาใจใหถองแทเกี่ยวกับความหมายของความรู และการจัดการ
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ความรู  เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของสอดคลองสัมพันธกัน ทําใหเกิดความ

เชื่อมโยงของเนื้อหาตอไป 
 1. ความหมายของความรู 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหคํานิยามไววา “ความรู คือ ส่ิงที่

ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ

ทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 

การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” ความรูที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนําไปใชแลวจะมีการตอ

ยอดใหเกิดความรูใหมข้ึนไปเรื่อยๆ ยิ่งใช ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคามากขึ้น 

 

  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของคําวา “ความรู” สรุปได ดังนี้ 

  ดาเวนพอรต และพรูแซค (Davenport and Prusak, 1998. p.2) ใหความหมายวา 

ความรู หมายถึง การใชประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ความชํานาญ และสัญชาติญาณ เพื่อ

กําหนดสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมิน เพื่อใหไดประสบการณและ

สารสนเทศใหม ซึ่งมีวิธีการที่แตกตางกันในแตละบุคคล ความรูไมไดเพียงอยูในรูปเอกสาร แตอยู

ในประสบการณการทํางานประจํา กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ และความเชื่อในองคกรนั้น 

 

  ปเตอร เซงเก (Peter Senge อางใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 4) ใหความหมาย

วา ความรู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  ดรักเกอร (Drucker อางใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 4) ใหความหมายวา ความรู 

หมายถึง สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสูการปฏิบัติ หรือการทําใหคนหรือองคกรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  ทามาซากิ (Hideo Tamazaki อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 13) 

ใหความหมายวา ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ และการ

เชื่อมโยงกับความรูสึกอื่นๆ จนเกิดความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ ได โดยไมจํากัดชวงเวลา 
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  พรรณี สวนเพลง (2550, หนา 19)  ใหความหมายวา “ความรูไมมีนิยามที่แนชัด 

แนนอนตายตัว จะเปลี่ยนตามบริบทและสภาวการณ ในที่นี้ขอสรุปในมุมมองของตนเองวา ความรู 

คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาจากประสบการณและทักษะ ที่สามารถ

ส่ือสาร และแบงปนกันได และการนําเอาความรูไปใชประโยชนในการสรุป การตัดสินใจ และการ

คาดการณขางหนา รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ จะกอใหเกิดปญญา (wisdom)”  

 

  จากนิยามขางตนสรุปไดวา ความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากปฏิบัติ ประสบการณ 

ปรากฏการณซึ่งไดยิน ไดฟง การคิดจากการดําเนินชีวิตประจําวันหรือเรียกวาเปนความรูที่ไดโดย

ธรรมชาติ นอกจากนี้ความรูยังไดจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา วิจัย  จากการศึกษาองควิชา

ในแตละสาขาวิชา หรืออาจกลาวไดวาความรูในเชิงการฝกฝนจนเกิดทักษะ เมื่อมีการนําความรูไป

ใชแลวจะมีการตอยอดใหเกิดความรูใหมที่ยิ่งใช ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคา 

 
 2. ความหมายของการจัดการความรู 
  นักวชิาการหลายทานใหความหมายของคาํวา “การจัดการความรู” สรุปไดดังนี ้

  นิวแมน เบรน (Newman, Brain, 1991, ออนไลน อางถึงใน ชัชวาล วงษประเสริฐ 

(2548, หนา 20) ระบุวา การจัดการความรูเปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู 

และการนําเอาความรูไปใชประโยชน ซึ่งการจัดการคามรูตองใชระยะเวลา และมีผูเกี่ยวของ

มากมายในดานการจัดการความรู ประกอบดวยพระ นักปราชญ อาจารย นักการเมือง นักเขียน 

บรรณารักษ และคนอื่นๆ  

 

       เดฟ สโนวเดน (Dave Snowden, 2003) กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรู 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร และเพื่อสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการ

ความรูอยู 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การจัดการความรูจากเอกสาร (content management) การจัดการความรู

ประเภท Explicit โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ  

2) การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่อง (narrative management) เปน

การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่อง

ออกมาเปนลายลักษณอักษรได เนื่องจากขอจํากัดในการเขียน การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอ

ระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจ และเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 
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3) การจัดการความรูโดยใชกิจกรรม (context management) เปนการใชกิจกรรม

กระตุนใหเกิดการเรียนรู โดยเครือขายทางสังคม 

 

  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา17) ใหความหมายของ การจัดการความรู วา

เปนแนวคิดองครวมที่บูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกัน ทั้งในฐานะที่เปนการจัดการสารสนเทศ 

(Management of Information) ซึ่งเกี่ยวของกับความรูดานคอมพิวเตอรและ/หรือสารสนเทศ

ศาสตร ในมิตินี้จะมองวาความรูเปน “วัตถุที่สามารถจําแนกและจัดการในระบบสารสนเทศได 

(Knowledge as an Object)” และยังเปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับบุคคล (Management 

of People) ซึ่งเกี่ยวของกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือธุรกิจ/บริหารจัดการ 

ในมิตินี้จะมองวาความรูเปน ”กระบวนการ เปนกลุมของทักษะและความรูที่มีความเปนพลวัตและ

มีความซับซอน ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Knowledge as process)” 

 

  ยุทธนา แซเตียว (2547, หนา 245-246) กลาววา แมมีแนวคิดที่หลากหลาย

เกี่ยวกับการจัดการความรู แตส่ิงที่คลายคลึงกัน คือ เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีด

ความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอด และแบงปนไปยัง

บุคลากรเปาหมายอยางถูกตอง และเหมาะสม ทั้งนี้รูปแบบของการพัฒนาความรูมีดังนี้ 

1) การเรียนรูจากประสบการณในอดีตของตนเอง 
2) การเรียนรูจากการทดลอง โดยเปนการตั้งสมมติฐาน และทดลองเพื่อใหทราบ

ผลตามตองการ 

3) การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน เชน การทํา benchmarking การจางคน

เกงๆ มารวมงาน การหาพันธมิตรเพื่อพัฒนา หรือแลกเปลี่ยนความรู (alliances) การรวมกิจการ 

(joint venture) การรวม และควบกิจการ (merger & acquisition) เปนตน 

4) การเรียนรูจากการฝกอบรม และพัฒนาตางๆ  

 

  บุญดี บุญญากิจและคณะ (2548, หนา 23) ใหความหมายของ การจัดการความรู 

วาเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดย

ผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 
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  วิจารณ พานิช  (2549, หนา 3-4) ใหความหมายของ การจัดการความรู วาสําหรับ

นักปฏิบัติ การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ 

กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนา

องคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่

ทํางาน  ซึ่งการจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ดังนี้  

1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปน หรือสําคัญตองาน หรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร     

2) การเสาะหาความรูที่ตองการ   
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน   

4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน   

5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว   

6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุง

เปนชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น   

  โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของ 

เปนทั้งความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไปและความรูฝงลึก

ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ ไดแก ความเชื่อ คานิยม ที่อยูในสมอง ไดแก เหตุผล และอยูในมือ และ

สวนอื่นๆ ของรางกาย ไดแก ทักษะในการปฏิบัติ 

 

  ชูเกียรติ ต้ังคุณสมบัติ (2549, หนา 63) ใหความหมายของ การจัดการความรู วา

การจัดการความรู เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู แตในสวนของการ

จัดการความรูนั้นจะประกอบดวยกิจกรรมหลักๆ คือ การสรางความรู การประมวลหรือวิเคราะห 

แลกเปลี่ยน การจัดเก็บรักษา และที่สําคัญคือ การนํามาใชประโยชนใหไดตามวัตถุประสงคของ

องคกร ในสภาพธุรกิจในปจจุบันใครสามารถบริหารจัดการความรูโดยที่ทําใหตนทุนในการ

แสวงหาต่ํา ความถูกตอง และความรวดเร็วในการนํามาใชจะเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู และเพิ่มระดับความสามารถในการแขงขันขององคกรที่สําคัญ 

 

  น้ําทิพย วิภาวิน (2550, หนา 23) ใหความหมายของ การจัดการความรู วาการ

จัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง



 6 

ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด 

 

  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบที่เนนการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคูไปกับการเรียนรูรวมกันของคน

ภายในองคกร  เพื่อยกระดับความรู กอใหเกิดองคความรูใหมอยางมีคุณคา ทําใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะ

สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขัน 

 

ขอมูล สารสนเทศ  ความรู และปญญา 
  

 คําวา ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา เปนคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน แตก็

เปนที่มาซึ่งกันและกัน  ผูที่ศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคงพอสรุปไดวาขอมูล

เปนขอเท็จจริงที่อาจเปนไดทั้งขอมูลขาวสาร เปนขอความ ตัวเลข ภาพ และเสียงหรือเปน

มัลติมีเดีย เมื่อผานการวิเคราะห สังเคราะห และประมวลผล จึงกลายเปนสารสนเทศ   สวนความรู

นั้นไมไดเปนเพียงขอมูลที่ทําใหคนรูและเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆ เทานั้น แตยังเปนสิ่งที่คนให

คุณคาและใหความเชื่อถือดวย   ในบางครั้งก็นําไปใชในการตัดสินใจหรือแกปญหาตางๆ แตกอนที่

จะเปนความรูไดนั้นมีสวนตางๆ ประกอบกันขึ้นเปนขั้นตอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนจน

กลายเปนความรู เมื่อใชความรูจึงเกิดทักษะมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ จึงเกิดเปนปญญา  

ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดใหรายละเอียดไวดังนี้ 

 บดินทร วิจารณ (2547, 113-115) กลาววา ความรูมีตนกําเนิดมาจาก ขอมูล ซึ่งมี

ความหมายคือ ส่ิงที่เกิดจากการสังเกต และเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยยังไมผานกระบวนการ

วิเคราะห และกลั่นกรอง ขณะที่ สารสนเทศ คือกลุมขอมูลที่มีการจัดการที่สามารถบงบอกถึง

สาระแนวโนม และทิศทางที่มีความหมายสามารถทําการวิเคราะหได แตสารสนเทศจะเปน        

องคความรู ไดก็ตอเมื่อเราสามารถตีความ และทําความเขาใจกับขอความได ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูรับวาจะสามารถถอดรหัสขาวสารดังกลาวไดหรือไม มีความรูในดานนี้หรือไม 

หากตีความหรือถอดรหัสไดจะเกิดเปนความเขาใจ และเปน ความรู ในที่สุด  ซึ่งเมื่อเขาใจ

หลักการ วัตถุประสงคของความรูอยางถองแทแลวสามารถพัฒนาการใหเห็นถึงที่มาของปญญาได

ในที่สุด  ทั้งนี้สามารถสรุปเปนภาพไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 ความสัมพันธระหวางขอมลู สารสนเทศ ความรู และปญญา 

            ที่มา (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549, หนา 7) 
  

 จากภาพขางตนสามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และ

ปญญา ซึ่งลวนเปนตนกําเนิดของกันและกัน เปนที่มา และมีความเกี่ยวของกัน ซึ่งสามารถสรุป

รายละเอียดไดดังนี้ 
1. ขอมูล (Data) 

  ขอมูล คือ ชุดของขอเท็จจริงเชิงวัตถุที่ไมมีลักษณะตอเนื่อง ซึ่งเกี่ยวกับเหตุการณ

ตางๆ ในบริบทขององคกรนั้น มักจะมีการพรรณนาขอมูลในลักษณะที่เปนการบันทึกแบบมี

โครงสรางของการกระทําองคกรที่ทันสมัย มักจะมีการเก็บขอมูลในรูปแบบที่เปนเทคโนโลยี และ

หนวยงานใดที่ตองการจะใชขอมูลนั้นก็จะตองเขาไปในระบบดังกลาว การวัดหรือประเมินผลการ

จัดขอมูลสามารถพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก ดานเชิงปริมาณ ซึ่งพิจารณาในเรื่องคาใชจาย 

(cost) ความเร็ว (speed) และปริมาณความจุ (capacity)  และดานเชิงคุณภาพ ซึ่งพิจารณาใน

เร่ืองเวลา (timeliness) ความเกี่ยวของ (relevance) และความชัดเจน (clarity) 

ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
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  การใชขอมูลของแตละองคกรจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของกิจการ แตการ

เก็บขอมูลที่มีจํานวนมากหรือนอยเกินไปก็อาจทําใหเกิดปญหาในการจําแนกขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินงาน หรือบางครั้งก็ยากตอการทําความเขาใจ อีกทั้งอาจเปนปญหาดานขอมูลนั้นไม

มีความหมายในตัวเองไมสามารถใชในการตัดสินหรือตีความ หรือนําไปใชเปนหลักเกณฑพื้นฐาน

ตายตัวสําหรับการกระทําใดๆ ได 
2. สารสนเทศ (Information) 

  สารสนเทศ คือ การเปลี่ยนวิธีการในการรับรูในบางสิ่งบางอยาง ซึ่งมีผลตอการ

ตัดสินใจและพฤติกรรมของผูรับสารสนเทศจะตองบอกถึงขอมูลที่มีอยูในตัวที่จะกอใหเกิดความ

แตกตางขึ้นได  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศสามารถดําเนินการไดดวยการเพิ่มเติมคุณคาใหกับ

ขอมูลดวยวิธีการตางๆ 5 วิธีการ สรุปไดดังนี้ 

2.1 การอรรถาธิบาย (contextualized) เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บ

ขอมูล 

2.2 การทําใหเปนหมวดหมู (categorized) เพื่อใหทราบถึงหนวยยอยๆ ที่เปน

องคประกอบสําคัญของขอมูล 

2.3 การคํานวณ (calculated) เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดตามหลัก

คณิตศาสตรหรือสถิติ 

2.4 ความถูกตอง (corrected) เพื่อใหสามารถขจัดขอผิดพลาดของขอมูลได 

2.5 ความชัดเจน (condensed) เพื่อสามารถสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้นได 

                            ภาพที่ 1.2 วิธีแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ 
 ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L., 1998) 

การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ 

การอรรถาธิบาย 
(contextualized) 

การจัดหมวดหมู 
(categorized) 

การคํานวณ 
(calculated) 

ความถูกตอง 
(corrected) 

ความชัดเจน 
(condensed) 
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3. ความรู (Knowledge) 
  ความรู คือ การผสมผสานขององคประกอบหลายอยางที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได 

ในขณะเดียวกันก็มีโครงสรางที่เปนทางการที่เปนลักษณะของการรูแจง เชน หนังสือ และเอกสาร 

เปนตน ดังนั้นจึงยากที่จะจับประเด็นมาอธิบายดวยถอยคํา หรือสามารถทําความเขาใจอยาง

สมบูรณดวยคําที่เหมาะสมโดยงายได เชน การพูดคุยสนทนา การฝกงาน เปนตน หากตองการให

สารสนเทศเปลี่ยนเปนความรูตองอาศัยกระบวนการดังนี้ 

  3.1 การเปรียบเทียบ (comparison) ทําใหทราบถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานการณนี้ 

สามารถเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางกับสถานการณอ่ืนที่เรารูมากอนแลวใหเกิด

ความกระจาง ชัดเจนมากขึ้น 

  3.2 ความสําคัญ (consequences) ทําใหทราบวาสารสนเทศนั้นมีที่มาอยางไรมี

องคประกอบอะไรบางที่ใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

  3.3 ความเกี่ยวของหรือความสัมพันธ (connections) ทําใหทราบความสัมพันธหรือ

ความเกี่ยวของระหวางความรูแตละชนิดจนทําใหเกิดเปนสารสนเทศ 

  3.4 การสนทนา (conversation)  ภายหลังจากการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเปน

สารสนเทศแลว การสนทนาจะทําใหทราบวาคนอื่นคิดอยางไรเกี่ยวกับสารสนเทศนี้ ซึ่งถือไดวาเปน

ความรูชนิดหนึ่ง 

         รายละเอียดขางตนสามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

ภาพที่ 1.3 วิธีแปลงสารสนเทศเปนความรู 
    ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L., 1998) 

การแปลงสารสนเทศเปนความรู 

การเปรียบเทยีบ 
(comparison) 

ความสําคัญ 
(consequences) 

ความสัมพันธ 
(connection) 

การสนทนา 
(conversation) 
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  เพื่อความเขาใจความหมายของคําวา "ความรู" ใหลึกซึ้งขึ้น ขอนําเสนอความรู        

4 ระดับ คือ know-what, know-how, know-why และ care-why (วิจารณ พานิช, 2550, ออนไลน) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รูวาคืออะไร (know-what) เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ เปรียบเสมือนความรู

ของผูจบปริญญามาหมาดๆ เมื่อนําเอาความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบาง เปน

ความรูในเชิงการรับรู 

2) รูวิธีการ (know-how) เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เปรียบเสมือน

ความรูของผูจบปริญญา และมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2-3 ป ก็จะมีความรูใน

ลักษณะที่รูจัก ปรับใหเขากับสภาพแวดลอม หรือบริบท เปนความสามารถในการนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติ 

3) รูเหตุผล (know-why) เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลได วาทําไมความรู

นั้นๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบาทหนึ่ง  ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาได

บนพื้นฐานของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน 

4) ใสใจกับเหตุผล (care-why) เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซึ่งจะเปน

แรงขับกันมาจากภายในจิตใจ ใหตองกระทําสิ่งนั้นๆ เมื่อเผชิญสถานการณ บุคคลที่มีความรูใน

ระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 
4. ปญญา (Wisdom) 

       ปญญา หมายถึง ความรูที่ฝงอยูในตัวตน กอใหเกิดประโยชนในการนําความรูไปใช 

เปนสิ่งที่เกิดจากการรูแจงเห็นจริง และสามารถพัฒนาสิ่งที่คนพบไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 5. ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
  ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา สามารถแสดงเปน         

ปรามิดลําดับข้ันของความรูไดดังนี้ 

  4.1 ขอมูล (data) เปนขอเท็จจริงที่ถูกบันทึกลงไป และยังไมมีการนํามาแปล

ความหมาย โดยอาจมีจุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหาหรือมีเหตุการณใด

เกิดขึ้นบาง ถือวาการบันทึกขอมูลเปนเรื่องพื้นฐานที่ตองจัดทํา เชน การบันทึกขอมูลนักศึกษาใหม 

จํานวนนักศึกษาแตละชั้นป การบันทึกเวลาปฏิบัติงานแตละวัน เปนตน 

  4.2 สารสนเทศ (information) เปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรอง วิเคราะห หรือ

สังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอการทําความ

เขาใจมากขึ้น เชน การรวบรวมเวลาการปฏิบัติงานในแตละวันเพื่อดูสถิติการมา สาย ลา ขาดการ

ปฏิบัติงาน ผลการเรียนแตละภาคเรียนแสดงเกรดเฉลี่ยโดยภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมด เปนตน 
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  4.3 ความรู (Knowledge) เปนสารสนเทศที่มีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงกันจาก

สารสนเทศตางๆ แปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจงานตางๆ เชน เมื่อเห็นสถิติ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหตองหาวิธีลดปริมาณการมาสายของพนักงานใหนอยลง หรือ

เมื่อเห็นเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาโดยภาพรวมในแตละภาคเรียนตองหาวิธีจัดอบรมเสริมความรู

ใหแกนักศึกษา เปนตน 

  4.4 ปญญา (wisdom) เปนความรูที่มีอยูนํามาคิดหรือตอยอดใหเกิดคุณคา        

หรือคุณประโยชนมากขึ้น เชน การลดปริมาณของพนักงานที่มาสายทําใหเกิดความพึงพอใจแก        

ผูมาใชบริการมากขึ้น ลดคํารองเรียน หรือการหาวิธีเพิ่มความรูใหแกนักศึกษาทําใหนักศึกษา

สําเร็จการศึกษาในปริมาณที่มากขึ้น ถือวาเปนการประกันคุณภาพของการศึกษา  เปนตน 

 

  จากภาพที่ 1.4 จะพบวาขอมูลเมื่อถูกจัดกระทําโดยการจัดเก็บแลวนํามาประมวลผล 

แลวจะเกิดเปนสารสนเทศที่มีประโยชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในกระบวนการจัดเก็บ 

ประมวลผล และสืบคนขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมากไดเปนอยางดี  เมื่อสารสนเทศที่มีประโยชนนั้น

ถูกนํามาจัดการความรูดวยกระบวนการจัดการความรูก็ยอมสงผลใหเกิดเปนความรู เกิดการ    

แตกแขนงและเผยแพรความรูไปอยางไมมีที่ ส้ินสุด เมื่อบุคคลนําความรูไปใชจนเกิดทักษะ       

ความเชี่ยวชาญ จนรูแจงเห็นจริงจากความรูนั้นจึงเกิดเปนปญญา ซึ่งจะอยูคูกับบุคคลนั้นไปตลอด

ชีวิต หากองคกรสามารถทําใหบุคลากรในองคกรสามารถนําความรูความเชี่ยวชาญมาใชในการ

ปฏิบัติงาน แลวพัฒนาบุคลากรจนเกิดปญญา องคกรนั้นจึงไดชื่อวาเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางยั่งยืน 

  
 

ภาพที่ 1.4 ปรามิดแสดงลาํดับขั้นของความรูและการนําความรูมาใชประโยชน 
        ทีม่า (บุญดี  บุญญากิจและคณะ, 2548, หนา14) 

Data

Information

Knowledge

Wisdom
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  จากขอมูลขางตนสามารถเชื่อมโยงกับพัฒนาการของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาจัดการความรูจน

สามารถนําองคความรูไปใชประโยชนได  

  ซึ่งสรุปไดวาความรูเร่ิมมีอิทธิพล และมีบทบาทในการตัดสินใจและเปนการเพิ่ม

อํานาจในการแขงขันมากขึ้นสําหรับโลกยุคปจจุบัน ซึ่งตางจากเดิมที่คนใหความสําคัญกับขอมูล

มาก ถือวาใครมีขอมูลคนนั้นเปนผูคุมอํานาจตางๆ แตเมื่อชองทางการเขาถึงขอมูลทําไดสะดวก

มากขึ้น จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการคนหา

ขอมูล ทําใหคนเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น  เปนตน  การมีขอมูลเพียงอยางเดียวจึงไมถือเปนจุดแข็งแต

ประการใด ส่ิงสําคัญเหนือกวาขอมูล คือ ตองสามารถนําขอมูลมาสังเคราะห พัฒนา วิจัย และ

นํามาประยุกตใช หรือทําใหเปนประโยชน ในแงของการแปลงขอมูลเปนความรู เพื่อนํามาใช

ประโยชนได ทั้งนี้ความรูที่ไดหรือนํามาใชควรเปนความรูที่ผานการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ 

เพื่อใหไดความรูที่เกิดประโยชนสูงสุด และใชไดจริงดวย   อยางไรก็ตามการพัฒนาความรูที่

เหนือกวาการวิจัย คือ การทําใหเกิดปญญา ซึ่งตองมาจากกระบวนการเรียนรูทั้งจากการศึกษา 

และประสบการณอยางครบถวน ถูกตอง โดยกระบวนการเรียนรูประกอบดวย การแสวงหาความรู  

การแปลความหมาย ทําความเขาใจกับความรู และการประยุกตใชความรูที่มีใหเกิดประโยชน

อยางสูงสุด 

 

ประเภทของความรู   
 

 การเรียนรูของคนเราเกิดขึ้นไดตลอดชีวิต ความรูของมนุษยจึงไมมีที่ส้ินสุด เพราะยิ่ง

คนความากขึ้นมีประสบการณมากขึ้นก็ยิ่งทําใหขอบเขตของความรูขยายกวางออกไป ทําใหมนุษย

ยิ่งฉลาดและรอบรูมากขึ้นในอนาคต ความรูมักอยูที่ผูรู แหลงความรู เชน หนังสือ ตํารา ส่ือการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ หองสมุด โทรทัศน/วิทยุ เว็บไซตในอินเทอรเน็ต และประสบการณของ

ตนเองและผูอ่ืน ซึ่งเรียกวาภูมิปญญาดั้งเดิมที่รับการถายทอดมาก และประสบการณจากชีวิตจริง 

จึงทําใหสามารถแบงประเภทของความรูไดหลายมิติ  ในที่นี้เปนการแบงประเภทความรูตาม

แนวคิดของมิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร โนนาคะ (Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka) 

แนวคิดนี้เปนการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และ

ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ไดใหคํา

จํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภท (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2548, หนา 16) ดังนี้  
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1.1 ความรูโดยนัย หรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรู

อยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ 

ความเชื่อ หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการ

สังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ  

เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้นจึงไมสามารถ   

จัดใหเปนระบบ หรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได  แตสามารถ

ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต และเลียนแบบ 

1.2 ความรูที่ชัดแจง หรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรู 

ที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสารของ

องคกร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต เปนตน ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดง

ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ  จึงสามารถจัดหมวดหมู ส่ือสาร และเผยแพรไดอยางสะดวก เมื่อ

พิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูประเภท

ความรูชัดแจง โดยอาจเปรียบเทียบเปนอัตราสวนระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจงเปน 

80:20 ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบไดวา

ความรูชัดแจงเปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมา ซึ่งเปนสวนนอยมาก เมื่อเทียบ

กับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 80%  

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi  
ภาพที่ 1.5 การเปรียบเทยีบความรูชัดแจงกับความรูโดยนัย 

                    ที่มา (บุญดี บุญญากจิและคณะ, 2548, หนา 16) 
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 โดยความรูทั้งสองประเภทนี้สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึน้อยู

กับสถานการณซึ่งเปนการสรางองคความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา เกลียวความรู 

(Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดยมิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร โนนาคะ ระบุ

วาการสรางความรูมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (socialization) 

 ข้ันตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (externalization) 

 ข้ันตอนที่ 3 การผสมผสาน (combination) 

 ข้ันตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสูภายใน (internalization) 

 ปรากฏดังภาพตอไปนี้ 

 

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

 
 
                ภาพที่ 1.6 การสรางความรู 

ที่มา (ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka และ Takeuchi, 1995a, p.62) 
 

 จากภาพการสรางความรูดังกลาวมีข้ันตอนการสรางความรูโดยเริ่มจากปฏิสัมพันธทาง

สังคม และจากนั้นจะพัฒนาไปสูการปรับเปลี่ยนสูภายนอก  การผสมผสาน  และการปรับเปลี่ยนสู

ภายใน  ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการ SECI ไดดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) การแบงปนและสราง

ความรูโดยนัย จากความรูโดยนัยของผูที่ส่ือสารกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยตรง เชน 

หัวหนานักฟุตบอลทีม A ไดเรียนรูเทคนิคในการแตะฟุตบอลใหมๆซึ่งจะทําใหประสบความสําเร็จ

ในการแขงขันจากผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ โดยการพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับ

ความรูมาเปนมารูของตนเองเพื่อใชในการทํางาน ดังภาพที่ 1.7 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.7 การสรางปฏิสมัพันธทางสังคม 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (Externalization) การสรางและแบงปน

ความรูจากสิ่งที่เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร เปนการแปลงจากความรูโดยนัย เปนความรู

ที่ชัดแจง เชน หัวหนาทีมนักฟุตบอล A หลังจากเรียนรูเทคนิคในการแตะฟุตบอลขางตนก็นํามา

เขียนเปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานตางๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป ดังภาพที่ 1.8 

  

 
ภาพที่ 1.8  การปรับเปลีย่นสูภายนอก 

 
ขั้นตอนที่ 3 การผสมผสาน (Combination) เปนการแปลงความรูที่ชัดแจง จาก

ความรูที่ชัดแจงโดยรวบรวมความรูประเภทความรูชัดแจงที่เรียนรูมาสรางเปนความรูประเภท

ความรูชัดแจงใหมๆ เชน กรณีหัวหนานักฟุตบอล  ซึ่งตอมาไดไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เทคนิคการเลนฟุตบอลจากตําราตางๆ ที่มีอยูอยางหลากหลาย แลวสรุปแลเผยแพรเปนเทคนิค

การเลนฟุตบอลแบบใหม ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ และความรูของตนเอง ดัง

ภาพที่ 1.9 
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ภาพที่ 1.9 การผสมผสาน 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสูภายใน (Internalization) เปนการแปลงความรูชัดแจง

มาเปนความรูโดยนัย มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนมาปฏิบัติ เชน หลังจากหัวหนานัก

ฟุตบอลทีมอ่ืนๆ เชน ทีม B C หรือ D ศึกษาเทคนิคการเลนฟุตบอลจากตํารา(ซึ่งอาจจะรวมถึง

หนังสือที่เขียนโดยหัวทีมนักฟุตบอล A ก็ได) แลวนําไปปรับประยุกตใชในการเลนฟุตบอลของทีม

ตนเองจนทําใหเกิดทักษะและความชํานาญในเรื่องเทคนิคการแตะฟุตบอลของทีมตนเองในที่สุด 

และเมื่อนําความรูไปแลกเปลี่ยนกับทีมฟุตบอลอื่นๆ ตอไปก็จะเรียกวา การรับความรูภายในสู

ภายใน (socialization) คือ การแปลงความรูโดยนัยจากผูจัดการรายนั้นๆ ไปเปน ความรูโดยนัย

ของคนอื่นตอไป เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด ดังภาพที่ 1.10 

 

  

 
ภาพที่ 1.10  การปรับเปลีย่นสูภายใน 

 
การเคลื่อนไหวของการแปรเปลี่ยนความรูใน 4 ข้ันตอนดังกลาวจะเปนรูปแบบขดลวด

สปริง ไมใชวงกลม ความรูจะมีการขยายตัวผานขั้นตอนทั้ง 4 และขดลวดสปริงนี้จะมีขนาดใหญข้ึน 

กระบวนการ SECI จะทําใหเกิดขดลวดสปริงในการสรางความรู โดยขยายทั้งแนวขวางและแนวตั้ง
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ความรูจะถายโอนออกไปนอกองคการ ความรูจากองคการตางๆ จึงมีการปฏิสัมพันธกันในการสราง

ความรูใหม ดังนั้นการสรางความรูจึงตองสรางจากบุคคลซึ่งองคการจําเปนตองสนับสนุนและ

กระตุนใหมีกิจกรรมการสรางความรูของบุคคล หรือสงเสริมบรรยากาศที่เอื้ออํานวยผานการ

อภิปราย พูดคุย หรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันหรือการปฏิบัติในชุมชน 

การแบงประเภทของความรูเปน 2 ประเภทใหญๆ ทําใหเราสามารถจัดระบบของการ

ตีความความรูที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา สงผลใหเกิดความรูใหมๆ อยูเสมอ ทั้งความรูที่เห็นได

เดนชัด ซึ่งอาจจะอยูในรูปของเอกสาร  หนังสือ ตํารับตํารา คูมือ ปฏิบัติงาน หรือในไฟล

คอมพิวเตอร  พรอมทั้งหาวิธีนําความรูที่อยูภายในแตละบุคคลออกมาใชประโยชนไดอยางสูงสุด  

ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนกระบวนการในการสรางความรู ประมวลผล เผยแพรและใช

สารสนเทศที่กอใหเกิดองคความรูที่มีคุณคา เพื่อใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ดําเนินงานเพื่อให

เกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลในองคการ 

เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสราง

พื้นฐานหรือระบบตางๆ ในการมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ   

 
จุดมุงหมายของการจัดการความรู 
 

 การศึกษาความหมายและประเภทของความรู ทําใหทราบวาการใชกระบวนการจัดการ

ความรู เปนการนําความรูจากตัวบุคคลออกมาใชประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางสูงสุด เพื่อการ

บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 1) บรรลุเปาหมายของงาน 2) บรรลุ

เปาหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรการเรียนรู และ 4) บรรลุ

ความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน   ซึ่งกลาวโดยสรุปก็คือ การ

จัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว โดยเริ่มที่

งานหรือเปาหมายของงานเปนหลัก  ซึ่งสามารถสรุปจุดมุงหมายของการจัดการความรูได 4 ขอ 

(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 44-45)  ดังนี้ 

1. เพื่อใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลตางๆ และ

ในองคการ รวมทั้งการนําความรูนั้นมาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด องคการโดยทั่วไปมี

การแบงงานตามหนาที่ บุคลากรที่ทํางานจะสั่งสมความรูและประสบการณในการทํางานตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย หากองคการไมมีการจัดการความรูแลว ความรูและประสบการณที่แตละคนมีก็

จะกระจัดกระจาย ไมมีการรวบรวมอยางเปนระบบเพื่อใหมีการเขาถึงและใชรวมกันไดในภายหลัง 
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2. เพื่อส งเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู 

(knowledge-intensive culture) ซึ่งไดแก ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรูและมีพันธะ

ผูกพันในการจัดการความรูในทุกระดับขององคการ 

3. เพื่อโครงสรางพื้นฐานในการรองรับความรู ไมวาจะเปนระบบคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน ระบบการหมุนเวียนคนในการทํางาน และระบบการใหรางวัล เปนตน 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพิ่มพูนความรู

และเรงใหเกิดความรูทั้งภายในและระหวางองคการ เชน การมีอินทราเน็ตเพื่อใชติดตอแลกเปลี่ยน

ความรูภายในองคการ 

 จุดมุงหมายในการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรสอดคลองกับหลักการ

จัดการความรูตามแนวคิดของ โทมัส สจวต (Thomas Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 

T. H., 1997) และโทบิน (Tobin, T., 2003) เพื่อใชเปนแนวทางตอผูที่ศึกษาดานการจัดการความรู

ใหสามารถนําหลักการจัดการความรูมาประยุกตใชไดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1.1 หลักการจัดการความรูตามจุดมุงหมายการเรียนรูขององคกร 

สจวต (Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) 

1.  องคกรไมใชเจาของทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร

ลูกคา แตเพียงผูเดียว 

2.  เพื่อสรางทรัพยากรมนุษย องคกรตองสงเสริม  การ

เรียนรู และการทํางานเปนทีม 

3.  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย องคกร

ตองการรับรูวาถึงแมพนักงานบางคนมี

ความสามารถพิเศษและมีความฉลาด แตพวกเขา

ก็ไมใชสินทรัพยขององคกร 

4.  ทรัพยากรโครงสรางคือสินทรัพย 

5.  ทรัพยากรโครงสรางมีวัตถุประสงค เพื่อการสะสม

ความรู และการเรงกระแสไหลเวียนของขอมูล

สารสนเทศ 

6.  ขอมูลและความรูควรใชทดแทนสินคาที่มีราคาแพง 

7.  งานเกี่ยวกับความรูมีลักษณะเฉพาะตัว 

8.  องคกรทุกแหงควรวิเคราะหวงจรคุณคาของ

อุตสาหกรรม 

9.  เนนหนักที่กระแสไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ 

1.  การบริหารจัดการความรูมีคุณคาราคาแพงสูง จึง

ตองนําไปใชอยางคุมคา 

2.  การจัดการความรูที่มีประสิทธิผล ตองการวิธีการ

ผสมผสานกันของบุคลากรและเทคโนโลยี 

3.  การบริหารจัดการความรูเปนนโยบายระดับสูง 

4.  การบริหารจัดการความรูตองการผูบริหารจัดการ

ความรู 

5.  การบริหารจัดการความรูจะมีประโยชนมากยิ่งขึ้น

จากการสรางแผนที่ความรู 

6.  การแลกเปลี่ยนและใชความรูรวมกันเปนการ

กระทําที่ไมไดเปนไปอยางธรรมชาติ 

7.  การบริหารความรูหมายถึงการปรับปรุง

กระบวนงานความรู 

8.  การเขาถึงความรูเปนแคเพียงการเริ่มตน 

9.  การบริหารความรูไมมีวันส้ินสุด 

10. การบริหารจัดการความรูตองมีการติดตอเชื่อมโยง

ความรู 
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สจวต (Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) 

10. ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรโครงสรางสามารถ

เสริมสรางซึ่งกันและกัน 

โทบิน (Tobin, 2003) 

1. การบริหารจัดการความรูเปนศาสตรและศิลป 

2. การบริหารจัดการความรูเกงเพยีงคนเดียวไมพอเพียง 

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมไมใชเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 

4. สรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

5. มียุทธศาสตรที่มุงมั่นชัดเจน 

6. เจาะประเด็นลงสวนลึก ทําใหเปนปจจุบันเสมอ 

7. อยาถูกแขวนดวยเพราะขอจาํกัด 

8. ตั้งความหวัง หรือกําจัดความเสี่ยง 

9. บูรณาการจัดการความรูเขากบัไปในระบบที่มีอยู 

10. ใหการศึกษาแกผูใชบริการของทานที่บริการตนเอง 

 
 จุดมุงหมายของการจัดการความรูโดยภาพรวมเปนการยกระดับความรูใหคุณคาแก

ทรัพยากรความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยที่ความรูนั้น

จะตองถูกตองและสอดคลองกับบุคคลและเวลา มีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรู ไดแก 

การผลิตความรู การสรางความรู และการเผยแพรความรู มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ยกระดับความรู ใชความรูรวมกันในการแกปญหา การวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ รวมไปถึง

การจัดการเกี่ยวกับฐานความรูของทรัพยากรบุคคลในองคกร  

 

คุณลักษณะของความรู 
 
 การทราบถึงคุณลักษณะของความรูทําใหเขาใจความแตกตางระหวางความรูกับ

ทรัพยสินอื่นขององคกร ซึ่งคุณลักษณะของความรูนั้นสามารถมองไดหลายมุมมอง  โดย

คุณลักษณะของความรูโดยทั่วไปถือไดวาเปนทรัพยสินประเภทหนึ่งขององคกรที่มีความสําคัญ

และแตกตางจากทรัพยสินอื่นดังนี้ 
 1. เปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน  
  เปนคุณสมบัติสําคัญของความรูที่ระบุวาเปนการทํากิจกรรมรวมกันเปนทีม ไมใช

กิจกรรมที่ทําโดยคนเดียว  เพราะการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันจําเปนตองมีการ

ติดตอส่ือสารขอมูลสองทิศทาง จึงตองมีการแลกเปลี่ยนความรูต้ังแต 2 คนขึ้นไป หรืออาจเปน

กิจกรรมของกลุมคนในที่ทํางานหรือบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกันมาทํากิจกรรมดานการจัดการ

ความรูรวมกัน 
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2. เปนกิจกรรมที่แทรก/แฝงในการทํางาน 
  การจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะ หรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แต

เปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน 

และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย การจัดการความรูที่ถูกตองจะตอง

เร่ิมที่งาน หรือเปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว 

(operation effectiveness) และนิยามผลสัมฤทธิ์ เปน 4 สวน ดังนี้ 

  2.1 การสนองตอบ (responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของ

ลูกคา สนองตอบความตองการของเจาของกิจการ หรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของ

พนักงาน และสนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม   

  2.2 การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑ หรือบริการ ซึ่งอาจเปนนวัตกรรมใหมที่ไมเคยมีมากอน หรือเปนนวัตกรรมที่เกิด

จากการนําความรูและทักษะที่มีมาประยุกตทําใหเกิดสิ่งใหมในการปฏิบัติงาน 

  2.3 ขีดความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

สะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร ยิ่งบุคลากรในองคกรมีขีดความสามารถเฉพาะบุคคลสูง และ

สามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ก็ยิ่งทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง 

  2.4 ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป 

การทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึงการทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมาก หรือคุณภาพสูง

การนําความรูและศักยภาพของทีมงานในองคกรมาใชทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคกรในภาพรวม 
3. การจัดการความรูเปนทักษะ 

  การศึกษาเรื่องการจัดการความรูทําใหพบวารอยละ 80-90 ของการจัดการความรูมี

สวนที่เปนทฤษฎีเพียงรอยละ 10-20 ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่เรียนรูโดยการอาน หรือฟง

การบรรยายไมไดผล จะเขาใจไดตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
4. ไมเปนไปตามกฎลดนอยถอยลง 

  ความรูเมื่อใชแลวไมเหมือนการบริโภคสินคาอื่นที่จะหมดหรือลดลงไป เมื่อผูบริโภค

ไดใชความรูจะมีการพัฒนาหรือขยายความรูออกไปและเพิ่มคุณคาของความรูได จนเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกัน มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ 
5. มีการขยายตัว ไมหยุดนิ่ง  

  ความรูตองทบทวนพัฒนาตลอดเวลา ในขณะที่ความรูไดพัฒนาขึ้นจะมีการขยาย

สาขาความรูออกไป จึงมีลักษณะเปนพลวัต (dynamic) เปนสารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได ทําให

ความรูนั้นเกิดการตอยอดและขยายองคความรูไปอยางไมหยุดยั้ง 
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 6. มีคุณคาไมแนนอนขึ้นอยูกับบริบทเฉพาะ 
  เนื่องจากความรูมีประโยชนหลากอยาง และเปนลักษณะที่จับตองไมได หากมีการ

แลกเปลี่ยนความรู การประเมินคุณคา หรือการประเมินผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุดจะประเมินได

ยากเชนกัน   นอกจากนี้ประโยชนและความถูกตองของความรูยังแปรเปลี่ยนความกาลเวลา ดังนั้น

จึงตองรูเทาทันตอการใชประโยชนจากความรูนั้น 
 7. ความเปนอสมมาตรของความรู 
  องคกรตางๆ มักมีความรูของแตละหนวยงานไมเทากัน บางหนวยงานมีความ

จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญมากกวาหนวยงานอื่น เพื่อให

สามารถดําเนินการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรู ความ

เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมากกวาหนวยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย  เปนตน 

 

 ดังนั้นเปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการ

ความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสราง

ความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผาน

การทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตนและทดลองใชงาน 

หากแตละองคกรรูจักจัดใหบุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีการแบงปน แลกเปลี่ยน และเผยแพร

ความรูจนเกิดเปนพลวัตของความรู ก็ยิ่งทําใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกองคกรนั้น 

 

ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
 

 การใชความรูเปนปจจัยกําหนดยุคศาสตรการแขงขันใหเกิดความมั่งคั่งทางปญญาถือ

เปนสวนประกอบหลักสําคัญในการดําเนินงาน ทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ จะเห็นไดวามีการ

แปลงความรูขององคกรออกมาเปนสินคาและบริการที่มีความแตกตางหรือเพิ่มมูลคา (value 

creation) นอกจากนี้ความรูยังเปนตัวชี้วัดความอยูรอดขององคกรไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถสรุป

ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการจัดการความรู 
  ยุคสังคมเศรษฐกิจความรูใหความสําคัญแกความรูที่อยูในตัวมนุษย ความรูทาง

เทคโนโลยี และความรูทางดานวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนาความรูใหม และเทคโนโลยีใหม ซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนของการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการจางงานในระยะยาว การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรูจะทํา

ใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีความจําเปนและ      

มีความตองการที่จะพัฒนาและแปลงความรูในตัวบุคคล (tacit knowledge) ใหมีสภาพเปน

ความรูภายนอกบุคคล (explicit knowledge) ที่มีความชัดเจน ประชาชนเขาถึงความรูไดมากขึ้น 

และเปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู องคกรเพื่อความ

รวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ  ทั้งนี้คณะมนตรีและเศรษฐกิจสังคม (ECOSOC, 2000 อางถึงใน      

บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 43) เสนอไววา ระบบเศรษฐกิจที่ถือวาเปนสังคมเศรษฐกิจความรู 

ควรมีลักษณะดังนี้ 

  1) ข้ึนอยูกับการดําเนินการและการจัดการที่ใชความรูเปนพื้นฐาน 

  2) มีโครงสรางแบบเครือขาย 

  3) การเขาถึงความรูเปนเงื่อนไขจําเปน 

  4) มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ ลักษณะงาน ขอบเขตอาชีพ และทักษะที่ตองการ 

  นอกจากนี้คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ (UNCSTD, 1998 อางถึงใน ทรงศักดิ์ สายเชื้อ, 2543) สรุปไววา ปจจัยของการ

พัฒนาไปสูสังคมเศรษฐกิจความรู คือ ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสังคม และแนวทาง

พัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรู ประกอบดวยปจจัยสําคัญดังนี้ 

  1) การพัฒนาระบบนวัตกรรม 

  2) การเสริมสรางความเขมแข็งทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  3) การกําหนดดัชนีความรู 

  4) การใช ICTs เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  5) การกําหนดยทุธศาสตรแหงชาติ 

  การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูที่

สอดคลองกบัระบบสังคมเศรษฐกิจความรู เพราะจะชวยทําใหปญหาชองวางระหวางความรูลดลง 

ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพิ่มพลังในการกระจายความรู มีการพัฒนาฐานความรู

ที่ทันสมัยมั่นคง นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ประโยชนของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูสงผลใหเกิดองคความรูใหม นวัตกรรม โดยมีการนําเทคโนโลยี  

มาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน และเผยแพรความรูสงผลใหเกิดประโยชนอยาง

มหาศาลในสังคมปจจุบันดังนี้ 
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  2.1 การปองกันความรูสูญหาย  เปนการจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษา

ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

เชน การเกษียณอายุทาน หรือการลาออกจากงาน  เปนตน 

  2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจโดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึงความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

และมีคุณภาพ  

  2.3 ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุน  เปนการทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความเขาใจในงาน และวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมาก

นัก จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา

จิตสํานึกในการทํางาน 

  2.4 ความไดเปรียบในการแขงขัน  เปนการจัดการความรูชวยใหองคกรมีความ

เขาใจลูกคา แนวโนมทางการตลาด และการแขงขัน  ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสใน

การแขงขันได 

  2.5 การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์  เปนตน 

  2.6 การยกระดับผลิตภัณฑ  เปนการนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 

  2.7 การบริหารลูกคา เปนการศึกษาความสนใจ และความตองการของลูกคา          

จะเปนการสรางความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขาย และสรางรายไดใหแกองคกร 

  2.8 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  เปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดย

ผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม

ความสามารถใหแกองคกรในการจาง และฝกฝนบุคลากร (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 41-42) 

 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูในภาพรวมทําใหพบวาการจัดการ

ความรูตองอาศัยคนที่มีความรู สามารถแปลความหมายและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล มี

ความคิดสรางสรรค ทั้งนี้องคกรจะตองพยายามรักษา พัฒนา และติดตามคนที่มีความรูไวเปนสวน

หนึ่งของการจัดการความรู เนื่องจากการจัดการความรู เปนสิ่งที่ เกี่ยวของกับการสงเสริม

ประสิทธิผลขององคกร การทําใหทุกคนในองคกรมีแหลงความรูที่สามารถเขาถึงไดงาย และ
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แบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันขององคกร พรอมทั้งสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการขององคกรอยางสูงสุด 

 

สรุป 
 

ความรูนั้นพัฒนาขึ้นตามกาลเวลาโดยผานประสบการณที่ไดมาจากการเรียนจากหนังสือ

หรือจากผูสอน และจากการเลาเรียนอยางไมเปนทางการ หรืออาจไดประสบการณที่เราไดกระทํา 

และเปนความรูที่เกิดจากประสบการณการรับรูในรูปแบบตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน แลว     

ทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบันกับส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นความรูจาก

ความเขาใจอยางลึกซึ้งจากประสบการณจึงเปนสิ่งที่มีคุณคา ความรูมีความแตกตางจากขอมูล

และสารสนเทศ เนื่องจากมีการวินิจฉัยตัดสินความอยูดวย ความรูจึงไมเพียงสามารถตัดสิน

สถานการณใหมๆ หรือสารสนเทศใหมในสวนที่รูอยูแลวเทานั้น แตยังสามารถตัดสินและกลั่นกรอง

ตัวเองใหสามารถตอบสนองตอสถานการณและสารสนเทศใหมๆ อีกดวย ความรูจึงเปนสิ่งที่

สามารถนําไปเชื่อมโยงไดกับระบบของสิ่งมีชีวิต ความเจริญงอกงาม และการเปลี่ยนแปลงใน

ขณะที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  นอกจากนี้ความรูยังนิยมแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก ความรู

โดยนัยหรือแบบซอนเรน หรือบางทีเรียกกวาความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่

ซอนอยูในสมองของคนแตบุคคลอันเกิดจากประสบการณการเรียนรูหรือพรสวรรคตางๆ และยาก  

ที่จะบอกไดวาความรูใดคือความรูที่ซอนอยู ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ         

ลายลักษณอักษรไดยาก โดยความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบงปนกันได  สวนความรูแบบที่สอง 

คือ ความรูที่สามารถแสดงออกมาใหเห็นได บางทีเรียกวาความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 

เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ 

คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงายขึ้น  ดังนั้นปจจุบันองคกรตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญตอการนําความรูฝงลึกของแตละบุคคลในองคกรออกมาใช

ในการปฏิบัติงานรวมกัน สรางใหเปนทีมงานที่เขมแข็ง โดยมีเปาหมายเพื่อเปนองคกรที่ยั่งยืน 
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กิจกรรมทายบท 
 

1. ความรูหมายถึงอะไร 
2. การจัดการความรูหมายถึงอะไร 
3. ใหนักศึกษาจับกลุมพรอมวิเคราะหความหมายและความสัมพันธของคําวา ขอมูล 

สารสนเทศ  ความรู และปญญา 
4. ใหนักศึกษาอธิบายความเชื่อมโยงความสัมพันธของภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดยมิคาเอล โปแลนยี 

และอิกุชิโร โนนาคะ มีกี่ข้ันตอนอะไรบาง จงอธิบายรายละเอียด 

6. นักศึกษาคิดวาจุดมุงหมายของการจัดการความรูมีอะไรบาง 
7. ใหนักศึกษาสรุปคุณลักษณะของความรูมาพอสังเขป 

8. ใหนักศึกษายกตัวอยางประโยชนของการจัดการความรูมาอยางนอย 5 ขอ 

9. การจัดการความรูมีความสําคัญอยางไรตอนักศึกษาบาง ระบุมาอยางนอย 5 ขอ 

10. นักศึกษาสามารถนําการจัดการความรูมาใชในการศึกษาไดอยางไรบาง จงอธิบาย 

Data

Information

Knowledge

Wisdom


