
 

บทที่ 1 
แนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 

 

 ในสภาพของโลกปจจุบันสิ่งแนนอนคือความไมแนนอน แหลงสุดทายที่จะทําใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน คือ ความรู  ซึ่งพระยาอนุมานราชธน ราชบัณฑิตสาร (2489 อางถึง

จาก น้ําทิพย วิภาวิน, 2550, หนา 12) กลาววา “การศึกษาหาความรูไมวาวิชาอะไร เราตองอาศัย

ตํารา ซึ่งทานแตกอนสรางสมขึ้นไวเพื่อเปนแนวทางคิดคนหาความรูเพิ่มเติมและสืบตอไปให

กาวหนา เรารูเร่ืองความเปนไปของมนุษยที่ลวงมาแลวดวยอาศัยวิชาโบราณคดีและประวัติศาสตร 

เรารูเร่ืองความเปนอยูของมนุษยที่ลวงมาแลวดวยอาศัยวิชามานุษยวิทยาและสังคมวิทยา แตเรา

ตองการรูเร่ืองภาษาของมนุษย ก็ตองอาศัยวิชานิรุกติศาตร...” การเรียนรูของคนเราสามารถ

เกิดขึ้นไดตลอดชีวิต และไมมีทีทาวาจะสิ้นสุด เพราะยิ่งคนคามากขึ้น มีประสบการณมากขึ้น

เพียงไร ขอบเขตของความรูก็ขยายกวางออกไป ทําใหมนุษยยิ่งฉลาดและรอบรูมากขึ้นในอนาคต 

การสรางนวัตกรรมจึงเปนขยายขอบเขตความรูของมนุษย ดังนั้นฐานความรูตองไดรับการปรับปรุง

ใหทันสมัยเสมอ การสรางใหองคกรเปนองคกรการเรียนรูตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องในองคกร โดยเฉพาะหัวใจของการจัดการความรูก็คือ ตองสรางใหเกิดการเรียนรูรวมกันทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร การจัดการความรูจึงเกี่ยวของกับศาสตรทางสังคมศาสตร การจัดการ 

จิตวิทยา และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความหมายของความรูและการจัดการความรู    
   
 โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน (Knowledge-based Economy) ความรูเปน

ทรัพยสินที่จับตองไมได แตเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสรางขึ้นใหมไดตลอดเวลา การพัฒนาบุคคล

จึงถือวาความรูเปนทรัพยากรหลักที่มีคายิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถ

และรูจักนําศักยภาพสวนบุคคลมาใชประโยชนตอหนวยงานและองคกรสวนรวม  ดังนั้นความรูจึง

ไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในทุกดาน สงผลใหการศึกษาเรื่องระบบการจัดการองคความรู

ตองใหความสําคัญตอการทําความเขาใจใหถองแทเกี่ยวกับความหมายของความรู และการจัดการ
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ความรู  เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของสอดคลองสัมพันธกัน ทําใหเกิดความ

เชื่อมโยงของเนื้อหาตอไป 
 1. ความหมายของความรู 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหคํานิยามไววา “ความรู คือ ส่ิงที่

ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ

ทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 

การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” ความรูที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนําไปใชแลวจะมีการตอ

ยอดใหเกิดความรูใหมข้ึนไปเรื่อยๆ ยิ่งใช ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคามากขึ้น 

 

  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของคําวา “ความรู” สรุปได ดังนี้ 

  ดาเวนพอรต และพรูแซค (Davenport and Prusak, 1998. p.2) ใหความหมายวา 

ความรู หมายถึง การใชประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ความชํานาญ และสัญชาติญาณ เพื่อ

กําหนดสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมิน เพื่อใหไดประสบการณและ

สารสนเทศใหม ซึ่งมีวิธีการที่แตกตางกันในแตละบุคคล ความรูไมไดเพียงอยูในรูปเอกสาร แตอยู

ในประสบการณการทํางานประจํา กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ และความเชื่อในองคกรนั้น 

 

  ปเตอร เซงเก (Peter Senge อางใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 4) ใหความหมาย

วา ความรู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  ดรักเกอร (Drucker อางใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, หนา 4) ใหความหมายวา ความรู 

หมายถึง สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสูการปฏิบัติ หรือการทําใหคนหรือองคกรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  ทามาซากิ (Hideo Tamazaki อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 13) 

ใหความหมายวา ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ และการ

เชื่อมโยงกับความรูสึกอื่นๆ จนเกิดความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ ได โดยไมจํากัดชวงเวลา 
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  พรรณี สวนเพลง (2550, หนา 19)  ใหความหมายวา “ความรูไมมีนิยามที่แนชัด 

แนนอนตายตัว จะเปลี่ยนตามบริบทและสภาวการณ ในที่นี้ขอสรุปในมุมมองของตนเองวา ความรู 

คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาจากประสบการณและทักษะ ที่สามารถ

ส่ือสาร และแบงปนกันได และการนําเอาความรูไปใชประโยชนในการสรุป การตัดสินใจ และการ

คาดการณขางหนา รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ จะกอใหเกิดปญญา (wisdom)”  

 

  จากนิยามขางตนสรุปไดวา ความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากปฏิบัติ ประสบการณ 

ปรากฏการณซึ่งไดยิน ไดฟง การคิดจากการดําเนินชีวิตประจําวันหรือเรียกวาเปนความรูที่ไดโดย

ธรรมชาติ นอกจากนี้ความรูยังไดจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา วิจัย  จากการศึกษาองควิชา

ในแตละสาขาวิชา หรืออาจกลาวไดวาความรูในเชิงการฝกฝนจนเกิดทักษะ เมื่อมีการนําความรูไป

ใชแลวจะมีการตอยอดใหเกิดความรูใหมที่ยิ่งใช ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคา 

 
 2. ความหมายของการจัดการความรู 
  นักวชิาการหลายทานใหความหมายของคาํวา “การจัดการความรู” สรุปไดดังนี ้

  นิวแมน เบรน (Newman, Brain, 1991, ออนไลน อางถึงใน ชัชวาล วงษประเสริฐ 

(2548, หนา 20) ระบุวา การจัดการความรูเปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู 

และการนําเอาความรูไปใชประโยชน ซึ่งการจัดการคามรูตองใชระยะเวลา และมีผูเกี่ยวของ

มากมายในดานการจัดการความรู ประกอบดวยพระ นักปราชญ อาจารย นักการเมือง นักเขียน 

บรรณารักษ และคนอื่นๆ  

 

       เดฟ สโนวเดน (Dave Snowden, 2003) กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรู 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร และเพื่อสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการ

ความรูอยู 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การจัดการความรูจากเอกสาร (content management) การจัดการความรู

ประเภท Explicit โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ  

2) การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่อง (narrative management) เปน

การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่อง

ออกมาเปนลายลักษณอักษรได เนื่องจากขอจํากัดในการเขียน การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอ

ระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจ และเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 
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3) การจัดการความรูโดยใชกิจกรรม (context management) เปนการใชกิจกรรม

กระตุนใหเกิดการเรียนรู โดยเครือขายทางสังคม 

 

  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา17) ใหความหมายของ การจัดการความรู วา

เปนแนวคิดองครวมที่บูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกัน ทั้งในฐานะที่เปนการจัดการสารสนเทศ 

(Management of Information) ซึ่งเกี่ยวของกับความรูดานคอมพิวเตอรและ/หรือสารสนเทศ

ศาสตร ในมิตินี้จะมองวาความรูเปน “วัตถุที่สามารถจําแนกและจัดการในระบบสารสนเทศได 

(Knowledge as an Object)” และยังเปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับบุคคล (Management 

of People) ซึ่งเกี่ยวของกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือธุรกิจ/บริหารจัดการ 

ในมิตินี้จะมองวาความรูเปน ”กระบวนการ เปนกลุมของทักษะและความรูที่มีความเปนพลวัตและ

มีความซับซอน ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Knowledge as process)” 

 

  ยุทธนา แซเตียว (2547, หนา 245-246) กลาววา แมมีแนวคิดที่หลากหลาย

เกี่ยวกับการจัดการความรู แตส่ิงที่คลายคลึงกัน คือ เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีด

ความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอด และแบงปนไปยัง

บุคลากรเปาหมายอยางถูกตอง และเหมาะสม ทั้งนี้รูปแบบของการพัฒนาความรูมีดังนี้ 

1) การเรียนรูจากประสบการณในอดีตของตนเอง 
2) การเรียนรูจากการทดลอง โดยเปนการตั้งสมมติฐาน และทดลองเพื่อใหทราบ

ผลตามตองการ 

3) การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน เชน การทํา benchmarking การจางคน

เกงๆ มารวมงาน การหาพันธมิตรเพื่อพัฒนา หรือแลกเปลี่ยนความรู (alliances) การรวมกิจการ 

(joint venture) การรวม และควบกิจการ (merger & acquisition) เปนตน 

4) การเรียนรูจากการฝกอบรม และพัฒนาตางๆ  

 

  บุญดี บุญญากิจและคณะ (2548, หนา 23) ใหความหมายของ การจัดการความรู 

วาเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดย

ผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 
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  วิจารณ พานิช  (2549, หนา 3-4) ใหความหมายของ การจัดการความรู วาสําหรับ

นักปฏิบัติ การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ 

กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนา

องคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่

ทํางาน  ซึ่งการจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ดังนี้  

1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปน หรือสําคัญตองาน หรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร     

2) การเสาะหาความรูที่ตองการ   
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน   

4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน   

5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว   

6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุง

เปนชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น   

  โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของ 

เปนทั้งความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไปและความรูฝงลึก

ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ ไดแก ความเชื่อ คานิยม ที่อยูในสมอง ไดแก เหตุผล และอยูในมือ และ

สวนอื่นๆ ของรางกาย ไดแก ทักษะในการปฏิบัติ 

 

  ชูเกียรติ ต้ังคุณสมบัติ (2549, หนา 63) ใหความหมายของ การจัดการความรู วา

การจัดการความรู เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู แตในสวนของการ

จัดการความรูนั้นจะประกอบดวยกิจกรรมหลักๆ คือ การสรางความรู การประมวลหรือวิเคราะห 

แลกเปลี่ยน การจัดเก็บรักษา และที่สําคัญคือ การนํามาใชประโยชนใหไดตามวัตถุประสงคของ

องคกร ในสภาพธุรกิจในปจจุบันใครสามารถบริหารจัดการความรูโดยที่ทําใหตนทุนในการ

แสวงหาต่ํา ความถูกตอง และความรวดเร็วในการนํามาใชจะเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู และเพิ่มระดับความสามารถในการแขงขันขององคกรที่สําคัญ 

 

  น้ําทิพย วิภาวิน (2550, หนา 23) ใหความหมายของ การจัดการความรู วาการ

จัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง
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ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด 

 

  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบที่เนนการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคูไปกับการเรียนรูรวมกันของคน

ภายในองคกร  เพื่อยกระดับความรู กอใหเกิดองคความรูใหมอยางมีคุณคา ทําใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะ

สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขัน 

 

ขอมูล สารสนเทศ  ความรู และปญญา 
  

 คําวา ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา เปนคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน แตก็

เปนที่มาซึ่งกันและกัน  ผูที่ศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคงพอสรุปไดวาขอมูล

เปนขอเท็จจริงที่อาจเปนไดทั้งขอมูลขาวสาร เปนขอความ ตัวเลข ภาพ และเสียงหรือเปน

มัลติมีเดีย เมื่อผานการวิเคราะห สังเคราะห และประมวลผล จึงกลายเปนสารสนเทศ   สวนความรู

นั้นไมไดเปนเพียงขอมูลที่ทําใหคนรูและเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆ เทานั้น แตยังเปนสิ่งที่คนให

คุณคาและใหความเชื่อถือดวย   ในบางครั้งก็นําไปใชในการตัดสินใจหรือแกปญหาตางๆ แตกอนที่

จะเปนความรูไดนั้นมีสวนตางๆ ประกอบกันขึ้นเปนขั้นตอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนจน

กลายเปนความรู เมื่อใชความรูจึงเกิดทักษะมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ จึงเกิดเปนปญญา  

ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดใหรายละเอียดไวดังนี้ 

 บดินทร วิจารณ (2547, 113-115) กลาววา ความรูมีตนกําเนิดมาจาก ขอมูล ซึ่งมี

ความหมายคือ ส่ิงที่เกิดจากการสังเกต และเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยยังไมผานกระบวนการ

วิเคราะห และกลั่นกรอง ขณะที่ สารสนเทศ คือกลุมขอมูลที่มีการจัดการที่สามารถบงบอกถึง

สาระแนวโนม และทิศทางที่มีความหมายสามารถทําการวิเคราะหได แตสารสนเทศจะเปน        

องคความรู ไดก็ตอเมื่อเราสามารถตีความ และทําความเขาใจกับขอความได ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูรับวาจะสามารถถอดรหัสขาวสารดังกลาวไดหรือไม มีความรูในดานนี้หรือไม 

หากตีความหรือถอดรหัสไดจะเกิดเปนความเขาใจ และเปน ความรู ในที่สุด  ซึ่งเมื่อเขาใจ

หลักการ วัตถุประสงคของความรูอยางถองแทแลวสามารถพัฒนาการใหเห็นถึงที่มาของปญญาได

ในที่สุด  ทั้งนี้สามารถสรุปเปนภาพไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 ความสัมพันธระหวางขอมลู สารสนเทศ ความรู และปญญา 

            ที่มา (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549, หนา 7) 
  

 จากภาพขางตนสามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และ

ปญญา ซึ่งลวนเปนตนกําเนิดของกันและกัน เปนที่มา และมีความเกี่ยวของกัน ซึ่งสามารถสรุป

รายละเอียดไดดังนี้ 
1. ขอมูล (Data) 

  ขอมูล คือ ชุดของขอเท็จจริงเชิงวัตถุที่ไมมีลักษณะตอเนื่อง ซึ่งเกี่ยวกับเหตุการณ

ตางๆ ในบริบทขององคกรนั้น มักจะมีการพรรณนาขอมูลในลักษณะที่เปนการบันทึกแบบมี

โครงสรางของการกระทําองคกรที่ทันสมัย มักจะมีการเก็บขอมูลในรูปแบบที่เปนเทคโนโลยี และ

หนวยงานใดที่ตองการจะใชขอมูลนั้นก็จะตองเขาไปในระบบดังกลาว การวัดหรือประเมินผลการ

จัดขอมูลสามารถพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก ดานเชิงปริมาณ ซึ่งพิจารณาในเรื่องคาใชจาย 

(cost) ความเร็ว (speed) และปริมาณความจุ (capacity)  และดานเชิงคุณภาพ ซึ่งพิจารณาใน

เร่ืองเวลา (timeliness) ความเกี่ยวของ (relevance) และความชัดเจน (clarity) 

ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
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  การใชขอมูลของแตละองคกรจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของกิจการ แตการ

เก็บขอมูลที่มีจํานวนมากหรือนอยเกินไปก็อาจทําใหเกิดปญหาในการจําแนกขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินงาน หรือบางครั้งก็ยากตอการทําความเขาใจ อีกทั้งอาจเปนปญหาดานขอมูลนั้นไม

มีความหมายในตัวเองไมสามารถใชในการตัดสินหรือตีความ หรือนําไปใชเปนหลักเกณฑพื้นฐาน

ตายตัวสําหรับการกระทําใดๆ ได 
2. สารสนเทศ (Information) 

  สารสนเทศ คือ การเปลี่ยนวิธีการในการรับรูในบางสิ่งบางอยาง ซึ่งมีผลตอการ

ตัดสินใจและพฤติกรรมของผูรับสารสนเทศจะตองบอกถึงขอมูลที่มีอยูในตัวที่จะกอใหเกิดความ

แตกตางขึ้นได  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศสามารถดําเนินการไดดวยการเพิ่มเติมคุณคาใหกับ

ขอมูลดวยวิธีการตางๆ 5 วิธีการ สรุปไดดังนี้ 

2.1 การอรรถาธิบาย (contextualized) เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บ

ขอมูล 

2.2 การทําใหเปนหมวดหมู (categorized) เพื่อใหทราบถึงหนวยยอยๆ ที่เปน

องคประกอบสําคัญของขอมูล 

2.3 การคํานวณ (calculated) เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดตามหลัก

คณิตศาสตรหรือสถิติ 

2.4 ความถูกตอง (corrected) เพื่อใหสามารถขจัดขอผิดพลาดของขอมูลได 

2.5 ความชัดเจน (condensed) เพื่อสามารถสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้นได 

                            ภาพที่ 1.2 วิธีแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ 
 ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L., 1998) 

การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ 

การอรรถาธิบาย 
(contextualized) 

การจัดหมวดหมู 
(categorized) 

การคํานวณ 
(calculated) 

ความถูกตอง 
(corrected) 

ความชัดเจน 
(condensed) 
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3. ความรู (Knowledge) 
  ความรู คือ การผสมผสานขององคประกอบหลายอยางที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได 

ในขณะเดียวกันก็มีโครงสรางที่เปนทางการที่เปนลักษณะของการรูแจง เชน หนังสือ และเอกสาร 

เปนตน ดังนั้นจึงยากที่จะจับประเด็นมาอธิบายดวยถอยคํา หรือสามารถทําความเขาใจอยาง

สมบูรณดวยคําที่เหมาะสมโดยงายได เชน การพูดคุยสนทนา การฝกงาน เปนตน หากตองการให

สารสนเทศเปลี่ยนเปนความรูตองอาศัยกระบวนการดังนี้ 

  3.1 การเปรียบเทียบ (comparison) ทําใหทราบถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานการณนี้ 

สามารถเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางกับสถานการณอ่ืนที่เรารูมากอนแลวใหเกิด

ความกระจาง ชัดเจนมากขึ้น 

  3.2 ความสําคัญ (consequences) ทําใหทราบวาสารสนเทศนั้นมีที่มาอยางไรมี

องคประกอบอะไรบางที่ใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

  3.3 ความเกี่ยวของหรือความสัมพันธ (connections) ทําใหทราบความสัมพันธหรือ

ความเกี่ยวของระหวางความรูแตละชนิดจนทําใหเกิดเปนสารสนเทศ 

  3.4 การสนทนา (conversation)  ภายหลังจากการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเปน

สารสนเทศแลว การสนทนาจะทําใหทราบวาคนอื่นคิดอยางไรเกี่ยวกับสารสนเทศนี้ ซึ่งถือไดวาเปน

ความรูชนิดหนึ่ง 

         รายละเอียดขางตนสามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

ภาพที่ 1.3 วิธีแปลงสารสนเทศเปนความรู 
    ที่มา (Davenport, T.H., and Prusuk, L., 1998) 

การแปลงสารสนเทศเปนความรู 

การเปรียบเทยีบ 
(comparison) 

ความสําคัญ 
(consequences) 

ความสัมพันธ 
(connection) 

การสนทนา 
(conversation) 
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  เพื่อความเขาใจความหมายของคําวา "ความรู" ใหลึกซึ้งขึ้น ขอนําเสนอความรู        

4 ระดับ คือ know-what, know-how, know-why และ care-why (วิจารณ พานิช, 2550, ออนไลน) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รูวาคืออะไร (know-what) เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ เปรียบเสมือนความรู

ของผูจบปริญญามาหมาดๆ เมื่อนําเอาความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบาง เปน

ความรูในเชิงการรับรู 

2) รูวิธีการ (know-how) เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เปรียบเสมือน

ความรูของผูจบปริญญา และมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2-3 ป ก็จะมีความรูใน

ลักษณะที่รูจัก ปรับใหเขากับสภาพแวดลอม หรือบริบท เปนความสามารถในการนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติ 

3) รูเหตุผล (know-why) เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลได วาทําไมความรู

นั้นๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบาทหนึ่ง  ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาได

บนพื้นฐานของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน 

4) ใสใจกับเหตุผล (care-why) เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซึ่งจะเปน

แรงขับกันมาจากภายในจิตใจ ใหตองกระทําสิ่งนั้นๆ เมื่อเผชิญสถานการณ บุคคลที่มีความรูใน

ระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 
4. ปญญา (Wisdom) 

       ปญญา หมายถึง ความรูที่ฝงอยูในตัวตน กอใหเกิดประโยชนในการนําความรูไปใช 

เปนสิ่งที่เกิดจากการรูแจงเห็นจริง และสามารถพัฒนาสิ่งที่คนพบไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 5. ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
  ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา สามารถแสดงเปน         

ปรามิดลําดับข้ันของความรูไดดังนี้ 

  4.1 ขอมูล (data) เปนขอเท็จจริงที่ถูกบันทึกลงไป และยังไมมีการนํามาแปล

ความหมาย โดยอาจมีจุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหาหรือมีเหตุการณใด

เกิดขึ้นบาง ถือวาการบันทึกขอมูลเปนเรื่องพื้นฐานที่ตองจัดทํา เชน การบันทึกขอมูลนักศึกษาใหม 

จํานวนนักศึกษาแตละชั้นป การบันทึกเวลาปฏิบัติงานแตละวัน เปนตน 

  4.2 สารสนเทศ (information) เปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรอง วิเคราะห หรือ

สังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอการทําความ

เขาใจมากขึ้น เชน การรวบรวมเวลาการปฏิบัติงานในแตละวันเพื่อดูสถิติการมา สาย ลา ขาดการ

ปฏิบัติงาน ผลการเรียนแตละภาคเรียนแสดงเกรดเฉลี่ยโดยภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมด เปนตน 
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  4.3 ความรู (Knowledge) เปนสารสนเทศที่มีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงกันจาก

สารสนเทศตางๆ แปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจงานตางๆ เชน เมื่อเห็นสถิติ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหตองหาวิธีลดปริมาณการมาสายของพนักงานใหนอยลง หรือ

เมื่อเห็นเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาโดยภาพรวมในแตละภาคเรียนตองหาวิธีจัดอบรมเสริมความรู

ใหแกนักศึกษา เปนตน 

  4.4 ปญญา (wisdom) เปนความรูที่มีอยูนํามาคิดหรือตอยอดใหเกิดคุณคา        

หรือคุณประโยชนมากขึ้น เชน การลดปริมาณของพนักงานที่มาสายทําใหเกิดความพึงพอใจแก        

ผูมาใชบริการมากขึ้น ลดคํารองเรียน หรือการหาวิธีเพิ่มความรูใหแกนักศึกษาทําใหนักศึกษา

สําเร็จการศึกษาในปริมาณที่มากขึ้น ถือวาเปนการประกันคุณภาพของการศึกษา  เปนตน 

 

  จากภาพที่ 1.4 จะพบวาขอมูลเมื่อถูกจัดกระทําโดยการจัดเก็บแลวนํามาประมวลผล 

แลวจะเกิดเปนสารสนเทศที่มีประโยชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในกระบวนการจัดเก็บ 

ประมวลผล และสืบคนขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมากไดเปนอยางดี  เมื่อสารสนเทศที่มีประโยชนนั้น

ถูกนํามาจัดการความรูดวยกระบวนการจัดการความรูก็ยอมสงผลใหเกิดเปนความรู เกิดการ    

แตกแขนงและเผยแพรความรูไปอยางไมมีที่ ส้ินสุด เมื่อบุคคลนําความรูไปใชจนเกิดทักษะ       

ความเชี่ยวชาญ จนรูแจงเห็นจริงจากความรูนั้นจึงเกิดเปนปญญา ซึ่งจะอยูคูกับบุคคลนั้นไปตลอด

ชีวิต หากองคกรสามารถทําใหบุคลากรในองคกรสามารถนําความรูความเชี่ยวชาญมาใชในการ

ปฏิบัติงาน แลวพัฒนาบุคลากรจนเกิดปญญา องคกรนั้นจึงไดชื่อวาเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางยั่งยืน 

  
 

ภาพที่ 1.4 ปรามิดแสดงลาํดับขั้นของความรูและการนําความรูมาใชประโยชน 
        ทีม่า (บุญดี  บุญญากิจและคณะ, 2548, หนา14) 

Data

Information

Knowledge

Wisdom
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  จากขอมูลขางตนสามารถเชื่อมโยงกับพัฒนาการของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาจัดการความรูจน

สามารถนําองคความรูไปใชประโยชนได  

  ซึ่งสรุปไดวาความรูเร่ิมมีอิทธิพล และมีบทบาทในการตัดสินใจและเปนการเพิ่ม

อํานาจในการแขงขันมากขึ้นสําหรับโลกยุคปจจุบัน ซึ่งตางจากเดิมที่คนใหความสําคัญกับขอมูล

มาก ถือวาใครมีขอมูลคนนั้นเปนผูคุมอํานาจตางๆ แตเมื่อชองทางการเขาถึงขอมูลทําไดสะดวก

มากขึ้น จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการคนหา

ขอมูล ทําใหคนเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น  เปนตน  การมีขอมูลเพียงอยางเดียวจึงไมถือเปนจุดแข็งแต

ประการใด ส่ิงสําคัญเหนือกวาขอมูล คือ ตองสามารถนําขอมูลมาสังเคราะห พัฒนา วิจัย และ

นํามาประยุกตใช หรือทําใหเปนประโยชน ในแงของการแปลงขอมูลเปนความรู เพื่อนํามาใช

ประโยชนได ทั้งนี้ความรูที่ไดหรือนํามาใชควรเปนความรูที่ผานการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ 

เพื่อใหไดความรูที่เกิดประโยชนสูงสุด และใชไดจริงดวย   อยางไรก็ตามการพัฒนาความรูที่

เหนือกวาการวิจัย คือ การทําใหเกิดปญญา ซึ่งตองมาจากกระบวนการเรียนรูทั้งจากการศึกษา 

และประสบการณอยางครบถวน ถูกตอง โดยกระบวนการเรียนรูประกอบดวย การแสวงหาความรู  

การแปลความหมาย ทําความเขาใจกับความรู และการประยุกตใชความรูที่มีใหเกิดประโยชน

อยางสูงสุด 

 

ประเภทของความรู   
 

 การเรียนรูของคนเราเกิดขึ้นไดตลอดชีวิต ความรูของมนุษยจึงไมมีที่ส้ินสุด เพราะยิ่ง

คนความากขึ้นมีประสบการณมากขึ้นก็ยิ่งทําใหขอบเขตของความรูขยายกวางออกไป ทําใหมนุษย

ยิ่งฉลาดและรอบรูมากขึ้นในอนาคต ความรูมักอยูที่ผูรู แหลงความรู เชน หนังสือ ตํารา ส่ือการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ หองสมุด โทรทัศน/วิทยุ เว็บไซตในอินเทอรเน็ต และประสบการณของ

ตนเองและผูอ่ืน ซึ่งเรียกวาภูมิปญญาดั้งเดิมที่รับการถายทอดมาก และประสบการณจากชีวิตจริง 

จึงทําใหสามารถแบงประเภทของความรูไดหลายมิติ  ในที่นี้เปนการแบงประเภทความรูตาม

แนวคิดของมิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร โนนาคะ (Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka) 

แนวคิดนี้เปนการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และ

ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ไดใหคํา

จํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภท (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2548, หนา 16) ดังนี้  
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1.1 ความรูโดยนัย หรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรู

อยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ 

ความเชื่อ หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการ

สังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ  

เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้นจึงไมสามารถ   

จัดใหเปนระบบ หรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได  แตสามารถ

ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต และเลียนแบบ 

1.2 ความรูที่ชัดแจง หรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรู 

ที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสารของ

องคกร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต เปนตน ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดง

ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ  จึงสามารถจัดหมวดหมู ส่ือสาร และเผยแพรไดอยางสะดวก เมื่อ

พิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูประเภท

ความรูชัดแจง โดยอาจเปรียบเทียบเปนอัตราสวนระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจงเปน 

80:20 ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบไดวา

ความรูชัดแจงเปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมา ซึ่งเปนสวนนอยมาก เมื่อเทียบ

กับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 80%  

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi  
ภาพที่ 1.5 การเปรียบเทยีบความรูชัดแจงกับความรูโดยนัย 

                    ที่มา (บุญดี บุญญากจิและคณะ, 2548, หนา 16) 
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 โดยความรูทั้งสองประเภทนี้สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึน้อยู

กับสถานการณซึ่งเปนการสรางองคความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา เกลียวความรู 

(Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดยมิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร โนนาคะ ระบุ

วาการสรางความรูมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (socialization) 

 ข้ันตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (externalization) 

 ข้ันตอนที่ 3 การผสมผสาน (combination) 

 ข้ันตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสูภายใน (internalization) 

 ปรากฏดังภาพตอไปนี้ 

 

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

 
 
                ภาพที่ 1.6 การสรางความรู 

ที่มา (ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka และ Takeuchi, 1995a, p.62) 
 

 จากภาพการสรางความรูดังกลาวมีข้ันตอนการสรางความรูโดยเริ่มจากปฏิสัมพันธทาง

สังคม และจากนั้นจะพัฒนาไปสูการปรับเปลี่ยนสูภายนอก  การผสมผสาน  และการปรับเปลี่ยนสู

ภายใน  ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการ SECI ไดดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) การแบงปนและสราง

ความรูโดยนัย จากความรูโดยนัยของผูที่ส่ือสารกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยตรง เชน 

หัวหนานักฟุตบอลทีม A ไดเรียนรูเทคนิคในการแตะฟุตบอลใหมๆซึ่งจะทําใหประสบความสําเร็จ

ในการแขงขันจากผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ โดยการพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับ

ความรูมาเปนมารูของตนเองเพื่อใชในการทํางาน ดังภาพที่ 1.7 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.7 การสรางปฏิสมัพันธทางสังคม 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (Externalization) การสรางและแบงปน

ความรูจากสิ่งที่เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร เปนการแปลงจากความรูโดยนัย เปนความรู

ที่ชัดแจง เชน หัวหนาทีมนักฟุตบอล A หลังจากเรียนรูเทคนิคในการแตะฟุตบอลขางตนก็นํามา

เขียนเปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานตางๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป ดังภาพที่ 1.8 

  

 
ภาพที่ 1.8  การปรับเปลีย่นสูภายนอก 

 
ขั้นตอนที่ 3 การผสมผสาน (Combination) เปนการแปลงความรูที่ชัดแจง จาก

ความรูที่ชัดแจงโดยรวบรวมความรูประเภทความรูชัดแจงที่เรียนรูมาสรางเปนความรูประเภท

ความรูชัดแจงใหมๆ เชน กรณีหัวหนานักฟุตบอล  ซึ่งตอมาไดไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เทคนิคการเลนฟุตบอลจากตําราตางๆ ที่มีอยูอยางหลากหลาย แลวสรุปแลเผยแพรเปนเทคนิค

การเลนฟุตบอลแบบใหม ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ และความรูของตนเอง ดัง

ภาพที่ 1.9 
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ภาพที่ 1.9 การผสมผสาน 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปลี่ยนสูภายใน (Internalization) เปนการแปลงความรูชัดแจง

มาเปนความรูโดยนัย มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนมาปฏิบัติ เชน หลังจากหัวหนานัก

ฟุตบอลทีมอ่ืนๆ เชน ทีม B C หรือ D ศึกษาเทคนิคการเลนฟุตบอลจากตํารา(ซึ่งอาจจะรวมถึง

หนังสือที่เขียนโดยหัวทีมนักฟุตบอล A ก็ได) แลวนําไปปรับประยุกตใชในการเลนฟุตบอลของทีม

ตนเองจนทําใหเกิดทักษะและความชํานาญในเรื่องเทคนิคการแตะฟุตบอลของทีมตนเองในที่สุด 

และเมื่อนําความรูไปแลกเปลี่ยนกับทีมฟุตบอลอื่นๆ ตอไปก็จะเรียกวา การรับความรูภายในสู

ภายใน (socialization) คือ การแปลงความรูโดยนัยจากผูจัดการรายนั้นๆ ไปเปน ความรูโดยนัย

ของคนอื่นตอไป เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด ดังภาพที่ 1.10 

 

  

 
ภาพที่ 1.10  การปรับเปลีย่นสูภายใน 

 
การเคลื่อนไหวของการแปรเปลี่ยนความรูใน 4 ข้ันตอนดังกลาวจะเปนรูปแบบขดลวด

สปริง ไมใชวงกลม ความรูจะมีการขยายตัวผานขั้นตอนทั้ง 4 และขดลวดสปริงนี้จะมีขนาดใหญข้ึน 

กระบวนการ SECI จะทําใหเกิดขดลวดสปริงในการสรางความรู โดยขยายทั้งแนวขวางและแนวตั้ง
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ความรูจะถายโอนออกไปนอกองคการ ความรูจากองคการตางๆ จึงมีการปฏิสัมพันธกันในการสราง

ความรูใหม ดังนั้นการสรางความรูจึงตองสรางจากบุคคลซึ่งองคการจําเปนตองสนับสนุนและ

กระตุนใหมีกิจกรรมการสรางความรูของบุคคล หรือสงเสริมบรรยากาศที่เอื้ออํานวยผานการ

อภิปราย พูดคุย หรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันหรือการปฏิบัติในชุมชน 

การแบงประเภทของความรูเปน 2 ประเภทใหญๆ ทําใหเราสามารถจัดระบบของการ

ตีความความรูที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา สงผลใหเกิดความรูใหมๆ อยูเสมอ ทั้งความรูที่เห็นได

เดนชัด ซึ่งอาจจะอยูในรูปของเอกสาร  หนังสือ ตํารับตํารา คูมือ ปฏิบัติงาน หรือในไฟล

คอมพิวเตอร  พรอมทั้งหาวิธีนําความรูที่อยูภายในแตละบุคคลออกมาใชประโยชนไดอยางสูงสุด  

ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนกระบวนการในการสรางความรู ประมวลผล เผยแพรและใช

สารสนเทศที่กอใหเกิดองคความรูที่มีคุณคา เพื่อใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ดําเนินงานเพื่อให

เกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลในองคการ 

เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสราง

พื้นฐานหรือระบบตางๆ ในการมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ   

 
จุดมุงหมายของการจัดการความรู 
 

 การศึกษาความหมายและประเภทของความรู ทําใหทราบวาการใชกระบวนการจัดการ

ความรู เปนการนําความรูจากตัวบุคคลออกมาใชประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางสูงสุด เพื่อการ

บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 1) บรรลุเปาหมายของงาน 2) บรรลุ

เปาหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรการเรียนรู และ 4) บรรลุ

ความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน   ซึ่งกลาวโดยสรุปก็คือ การ

จัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว โดยเริ่มที่

งานหรือเปาหมายของงานเปนหลัก  ซึ่งสามารถสรุปจุดมุงหมายของการจัดการความรูได 4 ขอ 

(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 44-45)  ดังนี้ 

1. เพื่อใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลตางๆ และ

ในองคการ รวมทั้งการนําความรูนั้นมาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด องคการโดยทั่วไปมี

การแบงงานตามหนาที่ บุคลากรที่ทํางานจะสั่งสมความรูและประสบการณในการทํางานตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย หากองคการไมมีการจัดการความรูแลว ความรูและประสบการณที่แตละคนมีก็

จะกระจัดกระจาย ไมมีการรวบรวมอยางเปนระบบเพื่อใหมีการเขาถึงและใชรวมกันไดในภายหลัง 
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2. เพื่อส งเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู 

(knowledge-intensive culture) ซึ่งไดแก ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรูและมีพันธะ

ผูกพันในการจัดการความรูในทุกระดับขององคการ 

3. เพื่อโครงสรางพื้นฐานในการรองรับความรู ไมวาจะเปนระบบคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน ระบบการหมุนเวียนคนในการทํางาน และระบบการใหรางวัล เปนตน 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพิ่มพูนความรู

และเรงใหเกิดความรูทั้งภายในและระหวางองคการ เชน การมีอินทราเน็ตเพื่อใชติดตอแลกเปลี่ยน

ความรูภายในองคการ 

 จุดมุงหมายในการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรสอดคลองกับหลักการ

จัดการความรูตามแนวคิดของ โทมัส สจวต (Thomas Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 

T. H., 1997) และโทบิน (Tobin, T., 2003) เพื่อใชเปนแนวทางตอผูที่ศึกษาดานการจัดการความรู

ใหสามารถนําหลักการจัดการความรูมาประยุกตใชไดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1.1 หลักการจัดการความรูตามจุดมุงหมายการเรียนรูขององคกร 

สจวต (Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) 

1.  องคกรไมใชเจาของทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร

ลูกคา แตเพียงผูเดียว 

2.  เพื่อสรางทรัพยากรมนุษย องคกรตองสงเสริม  การ

เรียนรู และการทํางานเปนทีม 

3.  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย องคกร

ตองการรับรูวาถึงแมพนักงานบางคนมี

ความสามารถพิเศษและมีความฉลาด แตพวกเขา

ก็ไมใชสินทรัพยขององคกร 

4.  ทรัพยากรโครงสรางคือสินทรัพย 

5.  ทรัพยากรโครงสรางมีวัตถุประสงค เพื่อการสะสม

ความรู และการเรงกระแสไหลเวียนของขอมูล

สารสนเทศ 

6.  ขอมูลและความรูควรใชทดแทนสินคาที่มีราคาแพง 

7.  งานเกี่ยวกับความรูมีลักษณะเฉพาะตัว 

8.  องคกรทุกแหงควรวิเคราะหวงจรคุณคาของ

อุตสาหกรรม 

9.  เนนหนักที่กระแสไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ 

1.  การบริหารจัดการความรูมีคุณคาราคาแพงสูง จึง

ตองนําไปใชอยางคุมคา 

2.  การจัดการความรูที่มีประสิทธิผล ตองการวิธีการ

ผสมผสานกันของบุคลากรและเทคโนโลยี 

3.  การบริหารจัดการความรูเปนนโยบายระดับสูง 

4.  การบริหารจัดการความรูตองการผูบริหารจัดการ

ความรู 

5.  การบริหารจัดการความรูจะมีประโยชนมากยิ่งขึ้น

จากการสรางแผนที่ความรู 

6.  การแลกเปลี่ยนและใชความรูรวมกันเปนการ

กระทําที่ไมไดเปนไปอยางธรรมชาติ 

7.  การบริหารความรูหมายถึงการปรับปรุง

กระบวนงานความรู 

8.  การเขาถึงความรูเปนแคเพียงการเริ่มตน 

9.  การบริหารความรูไมมีวันส้ินสุด 

10. การบริหารจัดการความรูตองมีการติดตอเชื่อมโยง

ความรู 
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สจวต (Stewart, 1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) 

10. ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรโครงสรางสามารถ

เสริมสรางซึ่งกันและกัน 

โทบิน (Tobin, 2003) 

1. การบริหารจัดการความรูเปนศาสตรและศิลป 

2. การบริหารจัดการความรูเกงเพยีงคนเดียวไมพอเพียง 

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมไมใชเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 

4. สรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

5. มียุทธศาสตรที่มุงมั่นชัดเจน 

6. เจาะประเด็นลงสวนลึก ทําใหเปนปจจุบันเสมอ 

7. อยาถูกแขวนดวยเพราะขอจาํกัด 

8. ตั้งความหวัง หรือกําจัดความเสี่ยง 

9. บูรณาการจัดการความรูเขากบัไปในระบบที่มีอยู 

10. ใหการศึกษาแกผูใชบริการของทานที่บริการตนเอง 

 
 จุดมุงหมายของการจัดการความรูโดยภาพรวมเปนการยกระดับความรูใหคุณคาแก

ทรัพยากรความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยที่ความรูนั้น

จะตองถูกตองและสอดคลองกับบุคคลและเวลา มีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรู ไดแก 

การผลิตความรู การสรางความรู และการเผยแพรความรู มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ยกระดับความรู ใชความรูรวมกันในการแกปญหา การวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ รวมไปถึง

การจัดการเกี่ยวกับฐานความรูของทรัพยากรบุคคลในองคกร  

 

คุณลักษณะของความรู 
 
 การทราบถึงคุณลักษณะของความรูทําใหเขาใจความแตกตางระหวางความรูกับ

ทรัพยสินอื่นขององคกร ซึ่งคุณลักษณะของความรูนั้นสามารถมองไดหลายมุมมอง  โดย

คุณลักษณะของความรูโดยทั่วไปถือไดวาเปนทรัพยสินประเภทหนึ่งขององคกรที่มีความสําคัญ

และแตกตางจากทรัพยสินอื่นดังนี้ 
 1. เปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน  
  เปนคุณสมบัติสําคัญของความรูที่ระบุวาเปนการทํากิจกรรมรวมกันเปนทีม ไมใช

กิจกรรมที่ทําโดยคนเดียว  เพราะการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันจําเปนตองมีการ

ติดตอส่ือสารขอมูลสองทิศทาง จึงตองมีการแลกเปลี่ยนความรูต้ังแต 2 คนขึ้นไป หรืออาจเปน

กิจกรรมของกลุมคนในที่ทํางานหรือบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกันมาทํากิจกรรมดานการจัดการ

ความรูรวมกัน 
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2. เปนกิจกรรมที่แทรก/แฝงในการทํางาน 
  การจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะ หรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แต

เปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน 

และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย การจัดการความรูที่ถูกตองจะตอง

เร่ิมที่งาน หรือเปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว 

(operation effectiveness) และนิยามผลสัมฤทธิ์ เปน 4 สวน ดังนี้ 

  2.1 การสนองตอบ (responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของ

ลูกคา สนองตอบความตองการของเจาของกิจการ หรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของ

พนักงาน และสนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม   

  2.2 การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑ หรือบริการ ซึ่งอาจเปนนวัตกรรมใหมที่ไมเคยมีมากอน หรือเปนนวัตกรรมที่เกิด

จากการนําความรูและทักษะที่มีมาประยุกตทําใหเกิดสิ่งใหมในการปฏิบัติงาน 

  2.3 ขีดความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

สะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร ยิ่งบุคลากรในองคกรมีขีดความสามารถเฉพาะบุคคลสูง และ

สามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ก็ยิ่งทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง 

  2.4 ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป 

การทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึงการทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมาก หรือคุณภาพสูง

การนําความรูและศักยภาพของทีมงานในองคกรมาใชทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคกรในภาพรวม 
3. การจัดการความรูเปนทักษะ 

  การศึกษาเรื่องการจัดการความรูทําใหพบวารอยละ 80-90 ของการจัดการความรูมี

สวนที่เปนทฤษฎีเพียงรอยละ 10-20 ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่เรียนรูโดยการอาน หรือฟง

การบรรยายไมไดผล จะเขาใจไดตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
4. ไมเปนไปตามกฎลดนอยถอยลง 

  ความรูเมื่อใชแลวไมเหมือนการบริโภคสินคาอื่นที่จะหมดหรือลดลงไป เมื่อผูบริโภค

ไดใชความรูจะมีการพัฒนาหรือขยายความรูออกไปและเพิ่มคุณคาของความรูได จนเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกัน มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ 
5. มีการขยายตัว ไมหยุดนิ่ง  

  ความรูตองทบทวนพัฒนาตลอดเวลา ในขณะที่ความรูไดพัฒนาขึ้นจะมีการขยาย

สาขาความรูออกไป จึงมีลักษณะเปนพลวัต (dynamic) เปนสารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได ทําให

ความรูนั้นเกิดการตอยอดและขยายองคความรูไปอยางไมหยุดยั้ง 
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 6. มีคุณคาไมแนนอนขึ้นอยูกับบริบทเฉพาะ 
  เนื่องจากความรูมีประโยชนหลากอยาง และเปนลักษณะที่จับตองไมได หากมีการ

แลกเปลี่ยนความรู การประเมินคุณคา หรือการประเมินผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุดจะประเมินได

ยากเชนกัน   นอกจากนี้ประโยชนและความถูกตองของความรูยังแปรเปลี่ยนความกาลเวลา ดังนั้น

จึงตองรูเทาทันตอการใชประโยชนจากความรูนั้น 
 7. ความเปนอสมมาตรของความรู 
  องคกรตางๆ มักมีความรูของแตละหนวยงานไมเทากัน บางหนวยงานมีความ

จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญมากกวาหนวยงานอื่น เพื่อให

สามารถดําเนินการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรู ความ

เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมากกวาหนวยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย  เปนตน 

 

 ดังนั้นเปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการ

ความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสราง

ความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผาน

การทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตนและทดลองใชงาน 

หากแตละองคกรรูจักจัดใหบุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีการแบงปน แลกเปลี่ยน และเผยแพร

ความรูจนเกิดเปนพลวัตของความรู ก็ยิ่งทําใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกองคกรนั้น 

 

ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
 

 การใชความรูเปนปจจัยกําหนดยุคศาสตรการแขงขันใหเกิดความมั่งคั่งทางปญญาถือ

เปนสวนประกอบหลักสําคัญในการดําเนินงาน ทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ จะเห็นไดวามีการ

แปลงความรูขององคกรออกมาเปนสินคาและบริการที่มีความแตกตางหรือเพิ่มมูลคา (value 

creation) นอกจากนี้ความรูยังเปนตัวชี้วัดความอยูรอดขององคกรไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถสรุป

ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการจัดการความรู 
  ยุคสังคมเศรษฐกิจความรูใหความสําคัญแกความรูที่อยูในตัวมนุษย ความรูทาง

เทคโนโลยี และความรูทางดานวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนาความรูใหม และเทคโนโลยีใหม ซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนของการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการจางงานในระยะยาว การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรูจะทํา

ใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีความจําเปนและ      

มีความตองการที่จะพัฒนาและแปลงความรูในตัวบุคคล (tacit knowledge) ใหมีสภาพเปน

ความรูภายนอกบุคคล (explicit knowledge) ที่มีความชัดเจน ประชาชนเขาถึงความรูไดมากขึ้น 

และเปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู องคกรเพื่อความ

รวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ  ทั้งนี้คณะมนตรีและเศรษฐกิจสังคม (ECOSOC, 2000 อางถึงใน      

บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 43) เสนอไววา ระบบเศรษฐกิจที่ถือวาเปนสังคมเศรษฐกิจความรู 

ควรมีลักษณะดังนี้ 

  1) ข้ึนอยูกับการดําเนินการและการจัดการที่ใชความรูเปนพื้นฐาน 

  2) มีโครงสรางแบบเครือขาย 

  3) การเขาถึงความรูเปนเงื่อนไขจําเปน 

  4) มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ ลักษณะงาน ขอบเขตอาชีพ และทักษะที่ตองการ 

  นอกจากนี้คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ (UNCSTD, 1998 อางถึงใน ทรงศักดิ์ สายเชื้อ, 2543) สรุปไววา ปจจัยของการ

พัฒนาไปสูสังคมเศรษฐกิจความรู คือ ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสังคม และแนวทาง

พัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรู ประกอบดวยปจจัยสําคัญดังนี้ 

  1) การพัฒนาระบบนวัตกรรม 

  2) การเสริมสรางความเขมแข็งทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  3) การกําหนดดัชนีความรู 

  4) การใช ICTs เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  5) การกําหนดยทุธศาสตรแหงชาติ 

  การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูที่

สอดคลองกบัระบบสังคมเศรษฐกิจความรู เพราะจะชวยทําใหปญหาชองวางระหวางความรูลดลง 

ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพิ่มพลังในการกระจายความรู มีการพัฒนาฐานความรู

ที่ทันสมัยมั่นคง นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ประโยชนของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูสงผลใหเกิดองคความรูใหม นวัตกรรม โดยมีการนําเทคโนโลยี  

มาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน และเผยแพรความรูสงผลใหเกิดประโยชนอยาง

มหาศาลในสังคมปจจุบันดังนี้ 
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  2.1 การปองกันความรูสูญหาย  เปนการจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษา

ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

เชน การเกษียณอายุทาน หรือการลาออกจากงาน  เปนตน 

  2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจโดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึงความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

และมีคุณภาพ  

  2.3 ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุน  เปนการทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความเขาใจในงาน และวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมาก

นัก จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา

จิตสํานึกในการทํางาน 

  2.4 ความไดเปรียบในการแขงขัน  เปนการจัดการความรูชวยใหองคกรมีความ

เขาใจลูกคา แนวโนมทางการตลาด และการแขงขัน  ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสใน

การแขงขันได 

  2.5 การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์  เปนตน 

  2.6 การยกระดับผลิตภัณฑ  เปนการนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 

  2.7 การบริหารลูกคา เปนการศึกษาความสนใจ และความตองการของลูกคา          

จะเปนการสรางความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขาย และสรางรายไดใหแกองคกร 

  2.8 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  เปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดย

ผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม

ความสามารถใหแกองคกรในการจาง และฝกฝนบุคลากร (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 41-42) 

 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูในภาพรวมทําใหพบวาการจัดการ

ความรูตองอาศัยคนที่มีความรู สามารถแปลความหมายและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล มี

ความคิดสรางสรรค ทั้งนี้องคกรจะตองพยายามรักษา พัฒนา และติดตามคนที่มีความรูไวเปนสวน

หนึ่งของการจัดการความรู เนื่องจากการจัดการความรู เปนสิ่งที่ เกี่ยวของกับการสงเสริม

ประสิทธิผลขององคกร การทําใหทุกคนในองคกรมีแหลงความรูที่สามารถเขาถึงไดงาย และ
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แบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันขององคกร พรอมทั้งสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการขององคกรอยางสูงสุด 

 

สรุป 
 

ความรูนั้นพัฒนาขึ้นตามกาลเวลาโดยผานประสบการณที่ไดมาจากการเรียนจากหนังสือ

หรือจากผูสอน และจากการเลาเรียนอยางไมเปนทางการ หรืออาจไดประสบการณที่เราไดกระทํา 

และเปนความรูที่เกิดจากประสบการณการรับรูในรูปแบบตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน แลว     

ทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบันกับส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นความรูจาก

ความเขาใจอยางลึกซึ้งจากประสบการณจึงเปนสิ่งที่มีคุณคา ความรูมีความแตกตางจากขอมูล

และสารสนเทศ เนื่องจากมีการวินิจฉัยตัดสินความอยูดวย ความรูจึงไมเพียงสามารถตัดสิน

สถานการณใหมๆ หรือสารสนเทศใหมในสวนที่รูอยูแลวเทานั้น แตยังสามารถตัดสินและกลั่นกรอง

ตัวเองใหสามารถตอบสนองตอสถานการณและสารสนเทศใหมๆ อีกดวย ความรูจึงเปนสิ่งที่

สามารถนําไปเชื่อมโยงไดกับระบบของสิ่งมีชีวิต ความเจริญงอกงาม และการเปลี่ยนแปลงใน

ขณะที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  นอกจากนี้ความรูยังนิยมแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก ความรู

โดยนัยหรือแบบซอนเรน หรือบางทีเรียกกวาความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่

ซอนอยูในสมองของคนแตบุคคลอันเกิดจากประสบการณการเรียนรูหรือพรสวรรคตางๆ และยาก  

ที่จะบอกไดวาความรูใดคือความรูที่ซอนอยู ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ         

ลายลักษณอักษรไดยาก โดยความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบงปนกันได  สวนความรูแบบที่สอง 

คือ ความรูที่สามารถแสดงออกมาใหเห็นได บางทีเรียกวาความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 

เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ 

คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงายขึ้น  ดังนั้นปจจุบันองคกรตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญตอการนําความรูฝงลึกของแตละบุคคลในองคกรออกมาใช

ในการปฏิบัติงานรวมกัน สรางใหเปนทีมงานที่เขมแข็ง โดยมีเปาหมายเพื่อเปนองคกรที่ยั่งยืน 
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กิจกรรมทายบท 
 

1. ความรูหมายถึงอะไร 
2. การจัดการความรูหมายถึงอะไร 
3. ใหนักศึกษาจับกลุมพรอมวิเคราะหความหมายและความสัมพันธของคําวา ขอมูล 

สารสนเทศ  ความรู และปญญา 
4. ใหนักศึกษาอธิบายความเชื่อมโยงความสัมพันธของภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดยมิคาเอล โปแลนยี 

และอิกุชิโร โนนาคะ มีกี่ข้ันตอนอะไรบาง จงอธิบายรายละเอียด 

6. นักศึกษาคิดวาจุดมุงหมายของการจัดการความรูมีอะไรบาง 
7. ใหนักศึกษาสรุปคุณลักษณะของความรูมาพอสังเขป 

8. ใหนักศึกษายกตัวอยางประโยชนของการจัดการความรูมาอยางนอย 5 ขอ 

9. การจัดการความรูมีความสําคัญอยางไรตอนักศึกษาบาง ระบุมาอยางนอย 5 ขอ 

10. นักศึกษาสามารถนําการจัดการความรูมาใชในการศึกษาไดอยางไรบาง จงอธิบาย 

Data

Information

Knowledge

Wisdom


