
แผนความตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) จัดทําขึ้นเพ่ือเตรียมพรอมรับสถานการณ
ฉุกเฉิน สามารถนําไปใชในการตอบสนองตอสถานการณ เหตุการณ หรือสภาวะวิกฤต ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ และเหตุการณไมสงบ ทําใหไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอการใหบริการของหนวยงาน เชน ดานการเงินและงบประมาณ ดานการดําเนินงาน และดาน
บุคลากร เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนความตอเนื่องสามารถชวยใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอ
อุบัติการณ กอบกูสถานการณ ไดในระยะเวลาอันสั้น เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน และสามารถ
ใหบริการไดปกติตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
วัตถุประสงคของแผน 

1.1 เพ่ือตอบสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1.2 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

1.3 เพ่ือใหมีการเตรียมพรอมลวงหนาในการรับมือสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉิน 

1.4 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงาน 

1.5 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
 

ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
    2.1 เหตุการณอัคคีภัย 

    2.2 เหตกุารณชุมนุมประทวง/จราจล 

    2.3 เหตุการณโรคระบาด 

    2.4 เหตุการณอุทกภัย 

 โดยแนวทางในการประเมินความเส่ียงและภัยคุกคามจากเหตุการณตางๆ โดยสามารถแบงประเภท
ของผลกระทบตอทรัพยากรได 5 ประเภท คือ 
 1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ของหนวยงาน ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฎิบัติงานในชวงระยะแรก ระยะ
กลาง หรือระยะยาว 



 2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ : เหตุการณที่เกิดขึ้น
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 
 3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใช
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 
 4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
 5) ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/ผูใหบริการ
แกหนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานเพ่ือใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน
ได 
สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤติ 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/การ

จัดหา จัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร
หลัก 

 

คูคา/ผู
ใหบริการ
ที่สําคัญ 

1 อัคคีภัย      

2 ชุมนุมประทวง/จราจล   - -  

3 โรคระบาด - - - -  

4 อุทกภัย      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสรางและทีมงานแผนความตอเนื่อง 
 

 

รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง  
 ในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากร
ของบุคลากรหลัก  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ชื่อ และเบอรโทรศัพท  ชื่อ และเบอรโทรศัพท  

ผศ.ดร. พิทักษ  จันทรเจริญ 

08-5252-1494 
หั ว ห น า ค ณ ะ
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

นางสาวกนกวรรณ  คนซื่อ 

08-1922-0973 

ดร. สุวมาลย มวงประเสริฐ 
08-1939-3701 

 ผู ป ร ะ ส าน ง า น
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

นางสุขใจ แปงประสิทธิ์ 
08-1308-1871 

 

ฝายอาคารสถานที่ 
นายพรรษวัชร อุดมเสฏฐชัย 

08-9125-8559 

 

 
 

หั วหน า ทีม ง าน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

 

นายอนิรุทธิ ์แปงประสิทธิ ์
08-1648-1473 

 

 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายวีระพันธ  ชมภูแดง 
08-5211-3001 

 

 
 

หั วหน า ทีม ง าน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

 

นายไพฑูรย  นามเสนา 
08-1285-7262 

 

 

ผศ.ดร.พิทักษ  จันทรเจริญ 
หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

นายพรรษวัชร  อุดมเสฏฐชัย 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

ฝายอาคารสถานท่ี 

นายวีระพันธ  ชมภูแดง 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ดร.สุวมาลย  มวงประเสริฐ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 



กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่ง
พิจารณาทรพัยากรท้ัง 5 ดาน 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
ดานอาคารสถานท่ี 
 

 

 

 

 

     อาคารรักตะกนิษฐ               ลานโพล 

 

การเตรียมความพรอมดานสถานท่ีในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดมีจุดรวมพล บริเวณอาคารรักตะกนิษฐ 
ลานโพล หนาสํานักงานอธิการบดี  
 

 

 

 

 - กําหนดหองเรียนสํารอง ใชหองเรียนอาคารเรียน
รวม 32 และหรือหองเรียน ณ ศูนยการศึกษานอก
ที่ตั้ง 

 
 

อาคารเรียนรวม 32 
                                    
                                        

 

 
 

อาคาร 50 พรรษาวชิราลงกรณ 
ศูนยวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดใหมีหองพยาบาลสําหรับการรปฐม
พยาบาลเบื้องตน 

  
  



  
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

ดานวัสดุอุปกรณ 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 
ในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดใหมีอุปกรณที่จําเปนสํารอง ไดแก ที่
ดับเพลิง เครื่องปนไฟ เครื่องสูบน้ํา มีจํานวน
เพียงพอ และพรอมใชงานไดทันที 
- กําหนดใหมีอุปกรณทําความสะอาด อุปกรณเก็บ
กวาด และน้ํายาฆาเชื้อโรค 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดใหมีเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตน มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานทันที 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาวะวิกฤติ 
1. กําหนดใหมีระบบสํารองขอมูลในการกูคืนระบบ
สารสนเทศ เครื่องแมขายยังมีการทําเครื่องเสมือน
ซึ่งกันและกัน (cluster) รวมถึงมหาวิทยาลัยไดนํา
ระบบ Cloud Computing มาบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
 
2. กําหนดใหมีระบบเครือขาย มีการติดตั้งสายใย
แกวนําแสง fiber optic สําหรับใชงานเปนเสนทาง
หลักและเสนทางสํารอง 
 
3. กําหนดใหมีระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย
ใชงานผานผูใหบริการ 3 ราย โดยมีการแยกวงจร
ออกจากกัน ซึ่งหากรายหนึ่งรายใดเกิดปญหา จะ
สามารถใชงานอื่นตอไปได 



ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
ดานวัสดุอุปกรณ 
 4. กําหนดใหมีคอมพิวเตอรสํารองท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะกับการใชงานพรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยง ตอผานอินเตอรเน็ตได และอุปกรณอ่ืนๆที่
เกีย่วของ 
5 .กํ าหนดให ใช คอมพิว เตอร แบบพกพาของ
เจาหนาที่ เปนการชั่วคราว หากมีความจําเปน
เรงดวน 

 

 

 

 

 

 

 

6. กําหนดใหมี Server สํารองท่ีศูนยการศึกษานอก
ที่ตั้ง สุพรรณบุรี 

ดานบุคลากรหลัก 
 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากรหลัก 
ในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดบุคลากรสํารองทดแทนภายในหนวยงาน 
ฝายงาน หรือกลุมงานเดียวกัน 

1) ผศ.ดร. พิทักษ  จันทรเจริญ  หัวหนาคณะฯ 
2) ดร. สุวมาลย  มวงประเสริฐ  ผูประสานงานฯ 

3) นางสาวกนกวรรณ  คนซื่อ  ผูประสานงานฯ  
4) นายพรรษวัชร  อุดมเสฏฐชัย หัวหนาทีมงาน
ดานอาคารสถานที ่
5) นายวีระพันธ  ชมภูแดง หัวหนาทีมงานดาน
เทคโนโลยี 
 

  
  
  



  
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 

 
 
- ผูใหบริการดานรักษาความปลอดภัย และการรักษา
ความสะอาด 
 
- ผูปกครอง 
 

การเตรียมความพรอมดานคูคา/ผูใหบริการที่
สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสียในภาวะวิกฤติ 

- กําหนดผูใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใชงานผูใหบริการ 3 ราย โดยแยก
วงจรออกจากกัน หากรายใดเกิดปญหา สามารถใช
งานรายอื่นได 
- กําหนดบุคลากรดานการรักษาความปลอดภัย 
และการรักษาความสะอาด สํารองทดแทน 
 
- กําหนดชองทางการสื่อสารเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร
ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดผูประสานงานและเบอรโทรศัพท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความตองการดานทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความตอเนื่อง 
 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานของ
มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ซึ่ง
แบงออกเปน 6 ชวงระยะเวลา คือ 

 1) 0 – 2 ชั่วโมง  2) 2 – 4 ชั่วโมง  3) 1 – 2 วัน 

 4) 1 สัปดาห  5) 2 สัปดาห  6) 1 เดือน  

กระบวนการหลัก 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

การประเมินสถานการณกอนเตรียมความ
พรอม 

     

การเตรียมความพรอมดานสถานที่และ
อุปกรณ 

     

การกําหนดแผนงาน/ผูรับผิดชอบในแตละ
เหตุการณ 

     

การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด      

การติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง      

กา รประ เ มิ นผลก า รดํ า เ นิ น ง าน เ มื่ อ
สถานการณเขาสูสภาวะปกติ 

     

การรวบรวมและสรุปคาใชจายที่เกิดข้ึน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 
 1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

ประเภททรัพยากร สถานที ่
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

สถานท่ีสําหรับปฏิบัติงาน
สํารอง 

อาคารรักตะกนิษฐ บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

- 

สถานท่ีปฏิบัติงานใหม และ
หองเรียนในกรณีที่จําเปน 

อาคาร 50 พรรษา 
วชิราลงกรณ ศูนย
วิทยาศาสตร  / 
อาคารเรียนรวม 32 

- - หอง
ประชุม/
หองเรียน 

หอง
ประชุม/
หองเรียน 

หอง
ประชุม/
หองเรียน 

 

 2) ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 0 – 2
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

เครื่องดับเพลิง/เคร่ืองสูบ
น้ํา/เครื่องสํารองไฟ 

กอง
อาคาร
สถานท่ี 

5 เครื่อง 5 เครื่อง - - - 

อุปกรณทําความสะอาด กอง
อาคาร
สถานท่ี 

5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 

อุปกรณปฐมพยาบาล หอง
พยาบาล 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด - - 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

      

เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสารรองรับ
การใชงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

      

เครื่อง Sever สํารอง - -     

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    - - - 
ระบบสารสนเทศ    - - - 

 

 4) ดานบุคลากรหลัก  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

10 คน 20 คน 30 คน 30 คน 30 คน 30 คน 

 

5) ดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 สัปดาห 2สัปดาห 

ผูใหบริการระบบอินเทอรเน็ต/ผูดูแล
ระบบสารสนเทศ 

     

บริษัทรักษาความปลอดภัยและรักษา
ความสะอาด 

     

ผูปกครอง - -    

หนวยกูภัย/กูชีพ      

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการและตรวจสอบผลการดําเนินการ 

ผูจัดทํา...................................................................................................................................... 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรและหนวยงาน ภายหลังจากไดรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. เรียกประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

3. จัดทีมดําเนินการจัดการภาวะวิกฤติตามหนาที่ที่ ไดรับ
มอบหมาย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
     - จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
     - ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการ 
     - ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
     - กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ  

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 

 
 
 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ตอ) 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน ที่
จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 – 5 วันขางหนา 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

8. รายงานความคืบหนาใหแกคณะกรรมการบริหารความ
ตอเนื่องของมหาวิทยาลัยทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงาน
หรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สําหรับ
กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไม
ดําเนินการ 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

9. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

10. พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผล
กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

11. ระบุหนวยงานคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวนเพ่ือแจง
สถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความตอเนื่องตาม
ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ตอ) 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

12. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของหนวยงาน ตองดําเนินการ (รายละเอียด 
ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

13. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับใน
วันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพ่ือรับทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

14. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะกรรมการบริหาร
ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดกําหนด
ไว 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 2 – 7 การตอบสนองระยะส้ัน 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง  

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การบริหารความตอเนื่อง ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ที่
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามท่ีกําหนด 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

6. ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหาร
ความตอเนื่อง 
    - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 



วันที่ 2 – 7 การตอบสนองระยะส้ัน 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
หนวยงาน/ คูคา /ผูใชบริการ ที่ไดรับผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่
ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป สําหรับ
ในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 8 - 14 การตอบสนองระยะกลาง 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพ่ือการดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
สถานภาพการกอบกูคืนของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือการดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
เพ่ือการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากร
ตางๆ เพ่ือการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่
ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (ระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 


