
แผนความตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) จัดทําขึ้นเพ่ือเตรียมพรอมรับสถานการณ
ฉุกเฉิน สามารถนําไปใชในการตอบสนองตอสถานการณ เหตุการณ หรือสภาวะวิกฤต ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ และเหตุการณไมสงบ ทําใหไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอการใหบริการของหนวยงาน เชน ดานการเงินและงบประมาณ ดานการดําเนินงาน และดาน
บุคลากร เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนความตอเนื่องสามารถชวยใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอ
อุบัติการณ กอบกูสถานการณ ไดในระยะเวลาอันสั้น เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน และสามารถ
ใหบริการไดปกติตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
วัตถุประสงคของแผน 

1.1 เพ่ือตอบสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1.2 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

1.3 เพ่ือใหมีการเตรียมพรอมลวงหนาในการรับมือสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉิน 

1.4 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงาน 

1.5 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
 

ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
    2.1 เหตุการณอัคคีภัย 

    2.2 เหตกุารณชุมนุมประทวง/จราจล 

    2.3 เหตุการณโรคระบาด 

    2.4 เหตุการณอุทกภัย 

 โดยแนวทางในการประเมินความเส่ียงและภัยคุกคามจากเหตุการณตางๆ โดยสามารถแบงประเภท
ของผลกระทบตอทรัพยากรได 5 ประเภท คือ 
 1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ของหนวยงาน ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฎิบัติงานในชวงระยะแรก ระยะ
กลาง หรือระยะยาว 



 2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ : เหตุการณที่เกิดขึ้น
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 
 3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใช
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 
 4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
 5) ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย : เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/ผูใหบริการ
แกหนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานเพ่ือใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน
ได 
สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤติ 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/การ

จัดหา จัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร
หลัก 

 

คูคา/ผู
ใหบริการ
ที่สําคัญ 

1 อัคคีภัย      

2 ชุมนุมประทวง/จราจล   - -  

3 โรคระบาด - - - -  

4 อุทกภัย      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสรางและทีมงานแผนความตอเนื่อง 
 

 

รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง  
 ในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากร
ของบุคลากรหลัก  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ชื่อ และเบอรโทรศัพท  ชื่อ และเบอรโทรศัพท  

ผศ.ดร. พิทักษ  จันทรเจริญ 

08-5252-1494 
หั ว ห น า ค ณ ะ
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

นางสาวกนกวรรณ  คนซื่อ 

08-1922-0973 

ดร. สุวมาลย มวงประเสริฐ 
08-1939-3701 

 ผู ป ร ะ ส าน ง า น
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

นางสุขใจ แปงประสิทธิ์ 
08-1308-1871 

 

ฝายอาคารสถานที่ 
นายพรรษวัชร อุดมเสฏฐชัย 

08-9125-8559 

 

 
 

หั วหน า ทีม ง าน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

 

นายอนิรุทธิ ์แปงประสิทธิ ์
08-1648-1473 

 

 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายวีระพันธ  ชมภูแดง 
08-5211-3001 

 

 
 

หั วหน า ทีม ง าน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอเนื่อง 

 

นายไพฑูรย  นามเสนา 
08-1285-7262 

 

 

ผศ.ดร.พิทักษ  จันทรเจริญ 
หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

นายพรรษวัชร  อุดมเสฏฐชัย 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

ฝายอาคารสถานท่ี 

นายวีระพันธ  ชมภูแดง 
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ดร.สุวมาลย  มวงประเสริฐ 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 



กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่ง
พิจารณาทรพัยากรท้ัง 5 ดาน 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
ดานอาคารสถานท่ี 
 

 

 

 

 

     อาคารรักตะกนิษฐ               ลานโพล 

 

การเตรียมความพรอมดานสถานท่ีในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดมีจุดรวมพล บริเวณอาคารรักตะกนิษฐ 
ลานโพล หนาสํานักงานอธิการบดี  
 

 

 

 

 - กําหนดหองเรียนสํารอง ใชหองเรียนอาคารเรียน
รวม 32 และหรือหองเรียน ณ ศูนยการศึกษานอก
ที่ตั้ง 

 
 

อาคารเรียนรวม 32 
                                    
                                        

 

 
 

อาคาร 50 พรรษาวชิราลงกรณ 
ศูนยวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดใหมีหองพยาบาลสําหรับการรปฐม
พยาบาลเบื้องตน 

  
  



  
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

ดานวัสดุอุปกรณ 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 
ในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดใหมีอุปกรณที่จําเปนสํารอง ไดแก ที่
ดับเพลิง เครื่องปนไฟ เครื่องสูบน้ํา มีจํานวน
เพียงพอ และพรอมใชงานไดทันที 
- กําหนดใหมีอุปกรณทําความสะอาด อุปกรณเก็บ
กวาด และน้ํายาฆาเชื้อโรค 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดใหมีเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตน มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานทันที 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาวะวิกฤติ 
1. กําหนดใหมีระบบสํารองขอมูลในการกูคืนระบบ
สารสนเทศ เครื่องแมขายยังมีการทําเครื่องเสมือน
ซึ่งกันและกัน (cluster) รวมถึงมหาวิทยาลัยไดนํา
ระบบ Cloud Computing มาบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
 
2. กําหนดใหมีระบบเครือขาย มีการติดตั้งสายใย
แกวนําแสง fiber optic สําหรับใชงานเปนเสนทาง
หลักและเสนทางสํารอง 
 
3. กําหนดใหมีระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย
ใชงานผานผูใหบริการ 3 ราย โดยมีการแยกวงจร
ออกจากกัน ซึ่งหากรายหนึ่งรายใดเกิดปญหา จะ
สามารถใชงานอื่นตอไปได 



ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
ดานวัสดุอุปกรณ 
 4. กําหนดใหมีคอมพิวเตอรสํารองท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะกับการใชงานพรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยง ตอผานอินเตอรเน็ตได และอุปกรณอ่ืนๆที่
เกีย่วของ 
5 .กํ าหนดให ใช คอมพิว เตอร แบบพกพาของ
เจาหนาที่ เปนการชั่วคราว หากมีความจําเปน
เรงดวน 

 

 

 

 

 

 

 

6. กําหนดใหมี Server สํารองท่ีศูนยการศึกษานอก
ที่ตั้ง สุพรรณบุรี 

ดานบุคลากรหลัก 
 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากรหลัก 
ในภาวะวิกฤติ 
- กําหนดบุคลากรสํารองทดแทนภายในหนวยงาน 
ฝายงาน หรือกลุมงานเดียวกัน 

1) ผศ.ดร. พิทักษ  จันทรเจริญ  หัวหนาคณะฯ 
2) ดร. สุวมาลย  มวงประเสริฐ  ผูประสานงานฯ 

3) นางสาวกนกวรรณ  คนซื่อ  ผูประสานงานฯ  
4) นายพรรษวัชร  อุดมเสฏฐชัย หัวหนาทีมงาน
ดานอาคารสถานที ่
5) นายวีระพันธ  ชมภูแดง หัวหนาทีมงานดาน
เทคโนโลยี 
 

  
  
  



  
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 

 
 
- ผูใหบริการดานรักษาความปลอดภัย และการรักษา
ความสะอาด 
 
- ผูปกครอง 
 

การเตรียมความพรอมดานคูคา/ผูใหบริการที่
สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสียในภาวะวิกฤติ 

- กําหนดผูใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใชงานผูใหบริการ 3 ราย โดยแยก
วงจรออกจากกัน หากรายใดเกิดปญหา สามารถใช
งานรายอื่นได 
- กําหนดบุคลากรดานการรักษาความปลอดภัย 
และการรักษาความสะอาด สํารองทดแทน 
 
- กําหนดชองทางการสื่อสารเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร
ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กําหนดผูประสานงานและเบอรโทรศัพท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความตองการดานทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความตอเนื่อง 
 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานของ
มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ซึ่ง
แบงออกเปน 6 ชวงระยะเวลา คือ 

 1) 0 – 2 ชั่วโมง  2) 2 – 4 ชั่วโมง  3) 1 – 2 วัน 

 4) 1 สัปดาห  5) 2 สัปดาห  6) 1 เดือน  

กระบวนการหลัก 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

การประเมินสถานการณกอนเตรียมความ
พรอม 

     

การเตรียมความพรอมดานสถานที่และ
อุปกรณ 

     

การกําหนดแผนงาน/ผูรับผิดชอบในแตละ
เหตุการณ 

     

การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด      

การติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง      

กา รประ เ มิ นผลก า รดํ า เ นิ น ง าน เ มื่ อ
สถานการณเขาสูสภาวะปกติ 

     

การรวบรวมและสรุปคาใชจายที่เกิดข้ึน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 
 1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

ประเภททรัพยากร สถานที ่
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

สถานท่ีสําหรับปฏิบัติงาน
สํารอง 

อาคารรักตะกนิษฐ บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

บริเวณ
ชั้น 1 

- 

สถานท่ีปฏิบัติงานใหม และ
หองเรียนในกรณีที่จําเปน 

อาคาร 50 พรรษา 
วชิราลงกรณ ศูนย
วิทยาศาสตร  / 
อาคารเรียนรวม 32 

- - หอง
ประชุม/
หองเรียน 

หอง
ประชุม/
หองเรียน 

หอง
ประชุม/
หองเรียน 

 

 2) ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 0 – 2
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

เครื่องดับเพลิง/เคร่ืองสูบ
น้ํา/เครื่องสํารองไฟ 

กอง
อาคาร
สถานท่ี 

5 เครื่อง 5 เครื่อง - - - 

อุปกรณทําความสะอาด กอง
อาคาร
สถานท่ี 

5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 

อุปกรณปฐมพยาบาล หอง
พยาบาล 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด - - 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

      

เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสารรองรับ
การใชงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

      

เครื่อง Sever สํารอง - -     

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    - - - 
ระบบสารสนเทศ    - - - 

 

 4) ดานบุคลากรหลัก  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

10 คน 20 คน 30 คน 30 คน 30 คน 30 คน 

 

5) ดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเภททรัพยากร 
0 – 2 
ชั่วโมง 

2 – 4 
ชั่วโมง 

1 - 2 วัน 1 สัปดาห 2สัปดาห 

ผูใหบริการระบบอินเทอรเน็ต/ผูดูแล
ระบบสารสนเทศ 

     

บริษัทรักษาความปลอดภัยและรักษา
ความสะอาด 

     

ผูปกครอง - -    

หนวยกูภัย/กูชีพ      

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการและตรวจสอบผลการดําเนินการ 

ผูจัดทํา...................................................................................................................................... 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรและหนวยงาน ภายหลังจากไดรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. เรียกประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

3. จัดทีมดําเนินการจัดการภาวะวิกฤติตามหนาที่ที่ ไดรับ
มอบหมาย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
     - จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
     - ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการ 
     - ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
     - กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ  

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 

 
 
 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ตอ) 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน ที่
จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 – 5 วันขางหนา 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

8. รายงานความคืบหนาใหแกคณะกรรมการบริหารความ
ตอเนื่องของมหาวิทยาลัยทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงาน
หรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สําหรับ
กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไม
ดําเนินการ 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

9. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

10. พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผล
กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

11. ระบุหนวยงานคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวนเพ่ือแจง
สถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความตอเนื่องตาม
ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ตอ) 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

12. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของหนวยงาน ตองดําเนินการ (รายละเอียด 
ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

13. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับใน
วันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพ่ือรับทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

14. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะกรรมการบริหาร
ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดกําหนด
ไว 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 2 – 7 การตอบสนองระยะส้ัน 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง  

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การบริหารความตอเนื่อง ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ที่
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามท่ีกําหนด 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

6. ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหาร
ความตอเนื่อง 
    - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 



วันที่ 2 – 7 การตอบสนองระยะส้ัน 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
หนวยงาน/ คูคา /ผูใชบริการ ที่ไดรับผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่
ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป สําหรับ
ในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 8 - 14 การตอบสนองระยะกลาง 

     ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพ่ือการดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
สถานภาพการกอบกูคืนของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือการดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
เพ่ือการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก  
     - สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
     - วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
     - บุคลากรหลัก  
     - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากร
ตางๆ เพ่ือการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

หัวหนาและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่
ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (ระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง 

 

 


