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บทคัดย่อ 
การท าเหมืองข้อมูลข้อคิดเห็น เป็นศาสตร์ที่เกิดจากสองสาขาวิชามารวมกันคือการค้นคืน สารสนเทศและ
เทคนิคการประมวลผลภาษาด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งนิยมใช้ส าหรับศึกษาข้อคิดเห็นต่างๆ เช่นการประยุกต์ใช้
ส าหรับการศึกษาข้อคิดเห็นของผู้บริโภคในด้านความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นของประชาชนใน
บริบททางการเมือง ความคิดเห็นทางด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เป็นต้น ใน
บทความนี้ มุ่งศึกษาการประยุกต์ใช้ ตลอดจนเทคนิคการประยุกต์ใช้การท าเหมืองข้อมูล โดยเฉพาะวิธีการ
ท าเหมืองข้อมูลข้อมูลตัวอักษร เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว ในลักษณะต่าง ๆ โดยในบทความ
ได้ส ารวจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การวัดและประเมินค่าภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว อิทธิพลของภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
และแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผลการประเมินภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดังกล่าว 
ค าส าคัญ : การท าเหมืองข้อมูล ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว    เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ปัจจัยที่มีผลต่อ
การสร้างภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 
 

Abstract 
Opinion mining is the combination of two subject areas; Information retrieval, and 
Natural Language Processing. This technique is usually applied to investigate the opinions 
for example; the investigations of customers’ opinions for the released products, 
people’s opinions in politic context, and the tourists’ opinions in the tourism destination 
images. In this paper, we aim to survey the variety of using data mining especially text 
mining for studying the tourist’s destination image. We also investigate factors that 
influence the tourist’s destination image formation, methods to measure and evaluate 
the tourist’s destination image, the influence of tourist’s destination image for the 
traveling decision, and the plans of tourism promoting based on the tourist’s destination 
image evaluation. 
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