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ผลการด าเนินงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2568 
 
การด าเนินการสนับสนุน The Power of SDU ด้าน Power of Next Learning Ecosystem 
(ตอบโจทย์สรุปผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จและประเด็นที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย)  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินงานสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้
ภายใต้ OWL การด าเนินงานด้านระบบดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการ และการสร้าง
เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีที่ผ่านมาส านักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีผลการด าเนินงานดังนี้  

1. การด าเนินงานสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ภายใต้ OWL  
1.1 การจัดพื้นที่การเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ให้กับนักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย์ 

และบุคคลภายนอก มีผู้เข้าใช้บริการเฉลี่ยเดือนละมากกว่า 13,000 คน โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสียด้วยการพัฒนาที่ต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลากว่า 91 ปีของมหาวิทยาลัย โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากรสารสนเทศ แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ มาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ มีการด าเนินงานที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการท างาน โดยมีการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้แบบ 
Place-Based Learning ที่เชื่อมโยงทุกส่วนของมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านแนวคิด ทุกพ้ืนที่
ของสวนดุสิตคือแหล่งเรียนรู้ 

1.2 ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล Data 
Repository  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้มีนโยบาย
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน SDU Big Data เพ่ือใช้ข้อมูล
เป็นฐานในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การเรียนการ
สอน และบริการทางวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จั ดการ  โ ดยน า เ ค รื่ อ งมื อ ระบบ  B I  ( Bu s i ne s s 
Intelligence) มาใช้กับ SDU Big Data เพ่ือรองรับการ
บริหารจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยปัจจุบันได้พัฒนา
ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 
บทความวิชาการ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
ต ารา และสื่อการสอน รวมถึงเอกสารส าคัญต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลทั่ ว ไปสามารถเข้าถึ งและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านระบบ 
https://repository.dusit.ac.th จ านวน 6,926 รายการ 

1.3 ระบบศิษย์เก่าอัจฉริยะ SDU Alumni ที่ มีการออกแบบและพัฒนาระบบศิษย์เก่าที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม โดยการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล 

สำำ�นัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�นัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีี 2568

การดำำ�เนิินการสนัับสนุุน The Power of SDU ด้้าน Power of Next Learning Ecosystem
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศดำเนิินงานสนัับสนุุนการพััฒนาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ภายใต้้ OWL การดำเนิินงาน

ด้า้นระบบดิจิิทิัลัสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�และการบริหิารจัดัการ และการสร้า้งเครืือข่า่ยแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั 
ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้� 

1.	 การดำเนิินงานสนัับสนุุนการพััฒนาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ภายใต้้ OWL 
	 1.1	 การจัดัพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�และกิิจกรรมสร้างสรรค์ให้้กัับนักัเรีียน นักัศึกึษา เจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์ และบุุคคลภายนอก มีีผู้้�เข้้าใช้้

บริิการเฉลี่่�ยเดืือนละมากกว่่า 13,000 คน โดยสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร ผู้้�เรีียน  
และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียด้ว้ยการพัฒันาที่่�ต่อ่เนื่่�องตลอดระยะเวลากว่า่ 91 ปีขีองมหาวิิทยาลััย โดยการนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลั ทรััพยากรสารสนเทศ 
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� มาส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอน การเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััย
ให้้มีีคุณุภาพ มีีการดำเนินิงานที่่�ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วมและสร้้างสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้� 
ในการทำงาน โดยมีีการออกแบบพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�แบบ Place-Based Learning ที่่�เชื่่�อมโยง
ทุุกส่่วนของมหาวิิทยาลััยเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ร่่วมกััน ผ่่านแนวคิิด ทุุกพื้้�นที่่�ของสวนดุุสิิตคืือ
แหล่่งเรีียนรู้้�

	 1.2.	 ระบบคลังัสารสนเทศดิจิิทิัลั Data Repository มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิต 
ได้ม้ีีนโยบายขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน SDU Big Data เพื่่�อใช้ข้้อ้มููลเป็็นฐานในการพััฒนา
ระบบบริหิารจัดัการ การเรีียนการสอน และบริกิารทางวิชิาการ เพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการ 
โดยนำเครื่่�องมืือระบบ BI (Business Intelligence) มาใช้้กัับ SDU Big Data เพื่่�อรองรัับ
การบริิหารจััดการข้้อมููลของมหาวิิทยาลััยปััจจุุบัันได้้พััฒนาระบบคลัังสารสนเทศดิิจิิทััล
เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมและจััดเก็็บผลงานทางวิิชาการในรููปแบบดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 
บทความวิิชาการ ผลงานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ สารนิิพนธ์์ ตำรา และสื่่�อการสอน รวมถึึง
เอกสารสำคััญต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร คณาจารย์์ บุุคลากร นัักศึึกษา 
และบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ผ่่านระบบ https://repository.dusit.ac.th จำนวน 6,926 รายการ
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เว็บไซต์ แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลของศิษย์เก่า และน า AI Chatbot มาประยุกต์ใช้งานท าให้ศิษย์
เก่าสามารถเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแพลตฟอร์มดิจิทัลศิษย์เก่า 
(https://alumni.dusit.ac.th) ในส่วนของระบบศิษย์เก่าด าเนินการปรับปรุงในส่วนของฟังก์ชันการ
ลงทะเบียนศิษย์เก่าให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยจ านวนศิษย์เก่าที่ลงทะเบียนเข้ามาในระบบมีทั้งสิ้น 2,415 คน 

2. การด าเนินงานด้านระบบดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการ  
2.1 AI Station และ AI@Home นโยบายต้นแบบและแนวคิดริเริ่มของการจัดตั้ง AI Station 

เป็นการสนองตอบนโยบายของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผล
พันธิน ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านบริหาร และรองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี 
มุ่งเน้นการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการได้ถูกขยายออกจากศูนย์กลางในมหาวิทยาลัย
หลักไปยังวิทยาเขตและศูนย์การศึกษา ได้แก่ 

1. วิทยาเขตสุพรรณบุรี (SDU Library) 
2. ศูนย์การศึกษาล าปาง (SDU Library) 
3. ศูนย์การศึกษาตรัง (Student Community Space) 
4. ศูนย์การศึกษาหัวหิน (ห้องสมุด) 
5. ศูนย์การศึกษานครนายก (Co-Working Space และห้องสมุด) 
6. ศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องสมุดชั้น 2 และ Co-working space ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
7. บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

(ห้องสมุด) 
นอกจากการให้บริการ

ภายในสถานที่แล้ว ยังมีการให้บริการใน
รูปแบบ AI@Home โดยเปิดให้ผู้ ใช้
สามารถยืมอุปกรณ์กลับไปใช้งานที่บ้าน 
สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ยืดหยุ่นและทุกที่ทุกเวลา (Anywhere, 
Anytime Learning)  

2.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอน ด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต AI Agile Team (Driving the Power of SDU)  ได้แผนการ
ด าเนินงานของ AI Agile Team จะประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) AI Event (สร้างสภาพแวดล้อม) 
กิจกรรมส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมให้ ผู้เรียนฝึกใช้เครื่องมือด้านปัญญาประดิษฐ์ 2) AI RUN (พัฒนา
ทักษะ) กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์ให้กับนักศึกษา อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ และ 3) AI Support (การให้ค าปรึกษา) ให้ค าปรึกษาด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารการศึกษาและการบ ารุงรักษาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีเกี่ยวข้อง 
มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายสู่การเป็น "AI-driven University" และจะร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนเพ่ือสร้าง
ต้นแบบทางวิชาการด้าน AI 

3. การด าเนินงานด้านการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.1 เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

	 1.3	 ระบบศิิษย์์เก่่าอััจฉริิยะ SDU Alumni ที่่� มีีการออกแบบและพััฒนาระบบศิิษย์์เก่่าที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวัตักรรมดิจิิทิัลัเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วม โดยการบููรณาการเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั เว็บ็ไซต์์ แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลของศิษิย์์เก่่า  
และนำ AI Chatbot มาประยุุกต์์ใช้้งานทำให้้ศิิษย์์เก่่าสามารถเชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งแพลตฟอร์์ม 
ดิิจิิทััลศิิษย์์เก่่า (https://alumni.dusit.ac.th) ในส่่วนของระบบศิิษย์์เก่่าดำเนิินการปรัับปรุุงในส่่วนของฟัังก์์ชัันการลงทะเบีียนศิิษย์์เก่่า
ให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยจำนวนศิิษย์์เก่่าที่่�ลงทะเบีียนเข้้ามาในระบบมีีทั้้�งสิ้้�น 2,415 คน

2.	 การดำเนิินงานด้้านระบบดิิจิิทััลสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการบริิหารจััดการ 
	 2.1	 AI Station และ AI@Home นโยบายต้้นแบบและแนวคิิดริิเริ่่�มของการจััดตั้้�ง AI Station เป็็นการสนองตอบนโยบาย

ของผู้้�บริหิารระดับัสููงของมหาวิทิยาลัยั ได้แ้ก่ ่รองศาสตราจารย์ ์ดร.ศิิโรจน์์ ผลพันัธินิ ที่่�ปรึกึษาอธิกิารบดีีด้า้นบริิหาร และรองศาสตราจารย์์ 
ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ ประธานที่่�ปรึึกษาอธิิการบดีี มุ่่�งเน้้นการยกระดัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้ถููกขยายออก 
จากศููนย์์กลางในมหาวิิทยาลััยหลัักไปยัังวิิทยาเขตและศููนย์์การศึึกษา ได้้แก่่

		  1.	วิ ิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี (SDU Library)
		  2.	ศูู นย์์การศึึกษาลำปาง (SDU Library)
		  3.	ศูู นย์์การศึกึษาตรังั (Student Community 

Space)
		  4.	ศูู นย์์การศึึกษาหััวหิิน (ห้้องสมุุด)
		  5.	ศูู นย์์การศึึกษานครนายก (Co-Working 

Space และห้้องสมุุด)
		  6.	ศูู นย์์วิิทยาศาสตร์์ ห้้องสมุุดชั้้�น 2 และ 

Co-working space ชั้้�น 5 อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิ
		  7.	บั ัณฑิิตวิิทยาลััย (ห้้องสมุุด)
	 นอกจากการให้้บริิการภายในสถานที่่�แล้้ว ยัังมีีการให้้บริิการในรููปแบบ AI@Home โดยเปิิดให้้ผู้้�ใช้้สามารถยืืมอุุปกรณ์์กลัับ 

ไปใช้้งานที่่�บ้้าน สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�นและทุุกที่่�ทุุกเวลา (Anywhere, Anytime Learning) 
	 2.2	 คณะกรรมการขับเคล่ื่�อนการจัดการเรีียนการสอน ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ในหลัักสููตรการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

สวนดุุสิิต  AI Agile Team (Driving the Power of SDU) โดยมีีแผนการดำเนิินงานของ AI Agile Team จะประกอบด้้วย  
3 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ 1) AI Event (สร้้างสภาพแวดล้้อม) กิิจกรรมส่่งเสริิมและสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้ ผู้้�เรีียนฝึึกใช้้เครื่่�องมืือ 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 2) AI RUN (พััฒนาทัักษะ) กิิจกรรมส่่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะสนัับสนุุนด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ให้้กัับนัักศึึกษา 
อาจารย์์และเจ้้าหน้้าท่ี่� และ 3) AI Support (การให้้คำปรึกษา) ให้้คํําปรึกึษาด้้านการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์สนับัสนุนุการจัดัการเรีียนการสอน  
การบริิหารการศึึกษาและการบํํารุุงรัักษาระบบฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มหาวิิทยาลััยตั้้�งเป้้าหมายสู่่�การเป็็น “AI-driven  
University” และจะร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยอื่่�นเพื่่�อสร้้างต้้นแบบทางวิิชาการด้้าน AI

3.	 การดำเนิินงานด้้านการสร้้างเครืือข่่ายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย
	 3.1	 เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายในและภายนอก
		  3.1.1	กิ ิจกรรม Wisdom Academy สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ร่่วมกัับ หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายใน

มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ สวนดุุสิิตโพล สวนดุุสิิตโฮมเบเกอรี่่� โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ  
คณะพยาบาลศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ และกองประประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าจากการบููรณาการทรััพยากรและความเชี่่�ยวชาญจาก
ทุุกหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยในสาขาท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์ ดำเนิินการจััด โครงการ Wisdom Academy ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตและบริิษััท iGroup Asia Pacific Limited ภายใต้้แนวคิิด “One World Library” ใช้้แนวทางการเรีียนรู้้� 
แบบองค์์รวมท่ี่�บููรณาการ 4 มิิติิ ได้้แก่่ ความรู้้�และทัักษะ สุุขภาวะ สัังคม และจิิตวิิญญาณ เพื่่�อพััฒนาผู้้�สููงอายุุอย่่างครอบคลุม  
ด้ว้ยการใช้ก้ิจิกรรมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� การสะท้อ้นคิดิ และการสร้า้งชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้� โดยยึดึหลักัการที่่�ว่า่ผู้้�สููงอายุเุป็น็ทรัพัยากรมนุษุย์์
ที่่�มีีคุณุค่า่ สามารถถ่า่ยทอดประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญสู่่�สังัคม เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกที่่�ยั่่�งยืืนและตอบสนองบริบิทสังัคม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยโครงการได้้ดำเนิินทั้้�งสิ้้�นจำนวน 11 ครั้้�ง อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  3.1.2	กิ ิจกรรม “International Book Connext” กิิจกรรมเกิิดขึ้้�นในโอกาสที่่�มหาวิิทยาลััยฮ่่องกงแบ๊๊บติิสต์์ (Hong 
Kong Baptist University) มอบหนัังสืือจำนวน 18,469 เล่่ม โดยผ่่านการประสานงานจาก บริิษััท iGroup (Asia Pacific) จำกััด  
เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ในวัันที่่� 22 กรกฎาคม 2568
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หลักสูตร กระบวนการนี้จะช่วยยกระดับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารให้แม่นย า และตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลที่ชัดเจนเป็นส าคัญ 

3. ขับเคลื่อนการด าเนินของคณะกรรมการ AI Agile Team ที่เป็นหน่วยงานกลางแบบข้ามสาย
งาน (Cross-functional) ท าหน้าที่เร่งรัดการสร้างนวัตกรรมต้นแบบในสภาพแวดล้อม และให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานต่างๆ ภายใน ทั้งนี้การด าเนินงานด้าน AI Cyber Security จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนด
กรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Framework) เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าการใช้ AI จะ
เป็นไปอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม ป้องกันอคติ และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่
อาจเกิดข้ึน 
 
การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา (ตอบโจทย์การติดตามผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอของนักศึกษาจากปีท่ีผ่านมา) 

ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา ควรขยายเวลาให้บริการในพ้ืนที่ส่วนกลางให้สอดคล้องกับกิจกรรมใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ อาทิ ขยายเวลาเปิด-ปิดอาคาร One World Library และ Co-working space ในช่วงสอบ 
หรือขยายเวลาเปิด-ปิดอาคารจอดรถในช่วงที่มีกิจกรรมตอนเย็น โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ขยายเวลาการเปิด-ปิดอาคาร One World Library ตั้งแต่วันที่ 
15 มกราคม 2568 เป็นต้นไป ดังนี้ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เปิดบริการเวลา 07.30-19.00 น. ในวันเสาร์ 
เปิดบริการเวลา 08.30-16.30 น. และวันอาทิตย์และวันหยุดราชการประจ าปี รวมถึงช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยมี
การจัดการสอบกลางภาค และปลายภาคการศึกษาวันอาทิตย์และวันหยุดราชการประจ าปี เปิดบริการเวลา 
08.30-16.30 น. 
   

 
 
 จากข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการอาคาร One World Library ปี 2568 ในช่วงเวลา 18.00-19.00 น. 
สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเดือนกรกฎาคม (876 คน) สิงหาคม 
(849 คน) และกันยายน (738 คน) ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้บริการสูงกว่าค่าเฉลี่ยปกติอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม
Series1 157 357 442 397 116 367 876 849 738 152
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จ านวนผู้ใช้งานอาคาร One World Library ปี พ.ศ.2568                                                
ระหว่างวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 18.00-19.00 น.

		  3.1.3	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตร่่วมกัับบริิษััท iGroup (Asia Pacific) Limited และบริิษััท บุ๊๊�ค โปรโมชั่่�น แอนด์์ เซอร์์วิิส 
จำกััด จััดงานสััมมนาวิิชาการเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� AI Roadmap for Libraries and Research เพื่่�อร่่วมติิดตามความก้้าวหน้้า 
ของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการประยุุกต์์ใช้้ Knowledge Management การบริิหารจััดการห้้องสมุุดด้้วย AI การใช้้งาน AI  
ในงานวิิจััยฯ และแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมต่่อจริิยธรรมทางวิิชาการ ในวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2568

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคตเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาผลงานเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
และคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

1.	 พััฒนาระบบ Personalized Learning ให้้กัับบุุคลากรสายวิิชาการและสายสนัับสนุุนมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี (Digital 
Skills) โดยพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�เฉพาะบุุคคล (อาจต่่อยอดจาก SDU MOOC) ที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการแนะนำชุุด 
การเรีียนรู้้�แบบโมดููล (Micro-Learning Modules) ที่่�เหมาะสม ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังคืือ บุุคลากรสายวิิชาการสามารถนำทัักษะไปประยุุกต์์
ใช้ใ้นการออกแบบการสอนสมัยัใหม่ ่และสายสนับัสนุนุสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการทำงาน และยกระดับั
คุุณภาพการให้้บริิการ

2.	 บูรูณาการการวิเคราะห์์ข้อ้มููลในระบบ Big Data ด้ว้ยเทคโนโลยีี AI มุ่่�งเน้น้การประยุกุต์ใ์ช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์เ์พื่่�อการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่�มีีอยู่่�หลากหลายมิิติิ อาทิิ ข้้อมููลนักศึึกษา การเงิิน และการเรีียนการสอน  
ให้้เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�เชิิงลึึก ตััวอย่่างเช่่น การวิิเคราะห์์เพื่่�อบ่่งชี้้�กลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�ต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษ หรืือการประเมิินแนวโน้้ม 
ตลาดแรงงานเพื่่�อการพััฒนาหลักัสููตร กระบวนการนี้้�จะช่่วยยกระดัับการตััดสินใจเชิงิกลยุทธ์ข์องผู้้�บริิหารให้้แม่น่ยำ และตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐาน
ของข้้อมููลที่่�ชััดเจนเป็็นสำคััญ

3.	 ขับัเคลื่่�อนการดำเนินิของคณะกรรมการ AI Agile Team ที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางแบบข้้ามสายงาน (Cross-functional) ทำหน้้าท่ี่�
เร่่งรััดการสร้้างนวััตกรรมต้้นแบบในสภาพแวดล้้อม และให้้คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ภายใน ทั้้�งนี้้�การดำเนิินงานด้้าน AI Cyber 
Security จะเข้้ามามีีบทบาทสำคัญัในการกำหนดกรอบธรรมาภิิบาลปัญญาประดิษิฐ์์ (AI Governance Framework) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ว่่าการใช้้ AI จะเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีจริิยธรรม ป้้องกัันอคติิ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อเสนอของนัักศึึกษาจากปีีที่่�ผ่่านมา 
ข้อ้เสนอแนะจากนักัศึึกษา ควรขยายเวลาให้บ้ริกิารในพ้ื้�นที่่�ส่ว่นกลางให้้สอดคล้องกัับกิจิกรรมในช่ว่งเวลาต่า่ง ๆ  อาทิ ิขยายเวลา

เปิิด-ปิิดอาคาร One World Library และ Co-working space ในช่่วงสอบ หรืือขยายเวลาเปิิด-ปิิดอาคารจอดรถในช่่วงที่่�มีีกิิจกรรม 
ตอนเย็็น โดยสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ดำเนิินการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ ขยายเวลาการเปิิด-ปิิดอาคาร One World 
Library ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป ดัังนี้้� ระหว่่างวัันจัันทร์์ ถึึง วัันศุุกร์์ เปิิดบริิการเวลา 07.30-19.00 น. ในวัันเสาร์์  
เปิิดบริิการเวลา 08.30-16.30 น. และวัันอาทิิตย์์
และวัันหยุุดราชการประจำปีี รวมถึึงช่่วงเวลาที่่�
มหาวิทิยาลัยัมีีการจัดัการสอบกลางภาค และปลาย
ภาคการศึึกษาวัันอาทิิตย์์และวัันหยุุดราชการ
ประจำปีี เปิิดบริิการเวลา 08.30-16.30 น.

จากข้้อมููลสถิิติิการเข้้าใช้้บริิการอาคาร 
One World Library ปีี 2568 ในช่่วงเวลา 18.00-
19.00 น. สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปริิมาณความต้้องการ
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเดืือนกรกฎาคม 
(876 คน) สิิงหาคม (849 คน) และกัันยายน (738 
คน) ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารสููงกว่่าค่า่เฉลี่่�ยปกติิอย่า่งชัดัเจน และสอดคล้อ้งกับัช่ว่งเวลาการสอบประจำภาคการศึกึษา จึงึเป็น็ข้อ้สนับัสนุนุ
ที่่�ชััดเจนต่่อข้้อเสนอการขยายเวลาให้้บริิการพ้ื้�นท่ี่�อาคาร One World Library ในช่่วงเวลาท่ี่�มีีความต้้องการสููง เนื่่�องจากเป็็นการ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของผู้้�ใช้้บริิการ

ดังันั้้�น การปรับัขยายเวลาดังักล่า่ว จึงึนับัเป็น็การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรอาคาร (Building Utilization) 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และสอดคล้องกัับพัันธกิจหลัักขององค์์กรในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
อย่่างเต็็มศัักยภาพ
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ช่วงเวลาการสอบประจ าภาคการศึกษา จึงเป็นข้อสนับสนุนที่ชัดเจนต่อข้อเสนอการขยายเวลาให้บริการพ้ืนที่
อาคาร One World Library ในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง เนื่องจากเป็นการตอบสนองต่อความต้องการท่ี
เกิดข้ึนจริงของผู้ใช้บริการ 
 ดังนั้น การปรับขยายเวลาดังกล่าว จึงนับเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อาคาร (Building Utilization) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับพันธกิจหลักขององค์กรในการ
สนับสนุนการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการอย่างเต็มศักยภาพ 
 

 
 

 จากข้อมูลสถิติปริมาณผู้ใช้งานอาคาร One World Library ในวันเสาร์ (08.30-16.30 น.) ประจ าปี 
2568 แสดงให้เห็นถึงความต้องการที่เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงกลางปี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเดือน
มิถุนายน (935 คน) และกรกฎาคม (675 คน) สะท้อนถึงความจ าเป็นอย่างสูงในการใช้พ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าในวันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับช่วงเวลาการสอบประจ าภาค จึงเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่สนับสนุนข้อเสนอการขยายเวลาให้บริการ Co-working space และพ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืน ๆ ในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ เพ่ือเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษา 

ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน มีรูปแบบสวยงาม ทันสมัย ออกแบบการน าเสนอข้อมูลที่มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่าง ๆ ของนักศึกษาและบุคลากร อาทิ WBSCs, SDU MOOCs และ 
SDU OWL XI (AI Station) เพ่ือน ามาประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการและการควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางวิชาการ โดยจัดเก็บสถิติการเข้าใช้งานแต่ละแพลตฟอร์ม ดังนี้ 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม
Series1 49 78 244 131 180 935 675 372 239 162
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ปริมาณผู้ใช้งานอาคาร One World Library ปี พ.ศ. 2568 ในวันเสาร์เวลา 
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WBSC-LMS มีปริมาณการใช้งานสูงสุดถึง 225,500 ครั้ง ในปี 2568 (เพ่ิมขึ้น 58% จากปี 2567) ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าเป็น ระบบนิเวศการเรียนรู้หลัก (Main Ecosystem) ของมหาวิทยาลัย มีการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องและชัดเจนว่า การลงทุนจึงต้องมุ่งเน้นไปที่การรักษาเสถียรภาพ (Stability) และการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับ (Scalability) ของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือป้องกันปัญหาการใช้
งานในอนาคต และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ 

SDU MOOCs มีศักยภาพการใช้งานแบบก้าวกระโดด สูงถึง 219% ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มนี้สามารถ
เจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ และตอบสนองความต้องการการเรียนรู้แบบเปิดได้อย่างตรงจุด ดังนั้น แนวทางการ
ลงทุนจึงควรให้น้ าหนักกับการเร่งผลิตและพัฒนาเนื้อหา (Content Development and Acceleration) 
รวมถึงการท าการตลาดเชิงรุก เพ่ือขยายฐานผู้ใช้งานให้รวดเร็วที่สุด 

SDU Onlinecourse มีการเติบโตที่มั่นคงที่ 48% (จาก 35,058 เป็น 51,819 ครั้ง) แสดงให้เห็นว่ามี
กลุ่มผู้ใช้งานเฉพาะที่ชัดเจน และเป็นแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะทาง หรือหลักสูตรเสริมทักษะ 
(Reskill/Upskill/Newskill) ที่ส่งเสริมระบบนิเวศหลัก 

นอกจากนี้ยังได้มีการเพ่ิม AI Application ส าหรับให้บริการนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการใช้งานในหลากหลายรูปแบบและได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 ของกระทรวงอุดมศึกษา 
วิจัย และนวัตกรรม 

 

 -  50,000.00  100,000.00  150,000.00  200,000.00  250,000.00

WBSC-LMS
SDU MOOCs

SDU Onlinecourse

WBSC-LMS SDU MOOCs SDU Onlinecourse
ปี พ.ศ. 2568 225,500.00 16,980.00 51,819.00
ปี พ.ศ. 2567 142,491.00 5,330.00 35,058.00
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จากข้อมูลเปรียบเทียบการใช้งานบริการ AI Station พบว่ามีการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น โดยสัดส่วนการใช้

งานเพ่ิมข้ึนจาก 24% ในปี 2567 เป็น 76% ในปี 2568 ซึ่งแสดงถึงการตอบรับและความต้องการที่สูงมากจาก
ผู้ใช้บริการ แนวทางการพัฒนาจึงควรมุ่งเน้นการขยายศักยภาพและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขยายตัว
ในอนาคต ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน อัตราการใช้งานที่ เพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นว่าการลงทุนดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง และตอบสนองต่อความต้องการด้านการเรียนรู้ยุคใหม่ได้อย่างตรงจุด 

24%

76%

เปรียบเทียบการใช้งานบริการ AI Station
ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568

จากข้้อมููลสถิิติิปริิมาณผู้้�ใช้้งานอาคาร 
One World Library ในวัันเสาร์์ (08.30-16.30 
น.) ประจำปี ี2568 แสดงให้้เห็น็ถึงึความต้้องการ
ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดในช่่วงกลางปีี  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเดืือนมิิถุุนายน (935 คน) 
และกรกฎาคม (675 คน) สะท้้อนถึึงความจำเป็็น
อย่่างสููงในการใช้้พื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางเพื่่�อการศึึกษา

ค้น้คว้า้ในวันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัช่ว่งเวลาการสอบประจำภาค จึงึเป็น็หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�สนับัสนุนุข้อ้เสนอการขยายเวลา
ให้้บริิการ Co-working space และพ้ื้�นท่ี่�ส่่วนกลางอื่่�น ๆ ในช่่วงวัันหยุุดสุดสัปดาห์์ เพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดการทรััพยากรอาคาร 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะจากนัักศึึกษา ควรมีีการพััฒนาเว็็บไซต์์ของมหาวิิทยาลััย วิิทยาเขต และศููนย์์การศึึกษา ให้้มีีข้้อมููลที่�ครบถ้้วน  
มีีรููปแบบสวยงาม ทัันสมััย ออกแบบการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย 
นอกจากนั้้�นยังัมีีข้อ้เสนอแนะให้ม้ีีการจัดัเก็บ็และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ต่า่ง ๆ  ของนักัศึกึษาและบุคุลากร อาทิิ 
WBSCs, SDU MOOCs และ SDU OWL XI (AI Station) เพื่่�อนำมาประเมิินความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวม
ถึงึการกำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการและการควบคุมุการใช้ง้านเทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางวิชิาการ 
โดยจััดเก็็บสถิิติิการเข้้าใช้้งานแต่่ละแพลตฟอร์์ม ดัังนี้้�

WBSC-LMS มีีปริิมาณการใช้้งานสููงสุุด
ถึึง 225,500 ครั้้�ง ในปีี 2568 (เพิ่่�มขึ้้�น 58%  
จากปี ี2567) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่เป็น็ ระบบนิิเวศ
การเรีียนรู้้�หลััก (Main Ecosystem) ของ
มหาวิิทยาลััย มีีการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องและ
ชัดัเจนว่า่ การลงทุนุจึงึต้อ้งมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การรักัษา
เสถีียรภาพ (Stability) และการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการรองรัับ (Scalability) ของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
(Infrastructure) เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการใช้้งาน
ในอนาคต และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

SDU MOOCs มีีศัักยภาพการใช้้งานแบบก้้าวกระโดด ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์มนี้้�สามารถเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ และตอบสนอง
ความต้้องการการเรีียนรู้้�แบบเปิิดได้้อย่่างตรงจุุด ดัังนั้้�น แนวทางการลงทุุนจึึงควรให้้น้้ำหนัักกัับการเร่่งผลิิตและพััฒนาเนื้้�อหา (Content 
Development and Acceleration) รวมถึึงการทำการตลาดเชิิงรุุก เพื่่�อขยายฐานผู้้�ใช้้งานให้้รวดเร็็วที่่�สุุด

SDU Onlinecourse มีีการเติิบโตที่่�มั่่�นคงที่่� 48% (จาก 35,058 เป็็น 51,819 
ครั้้�ง) แสดงให้้เห็็นว่่ามีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเฉพาะที่่�ชััดเจน และเป็็นแพลตฟอร์์มสนัับสนุุน 
การเรีียนรู้้�เฉพาะทาง หรืือหลัักสููตรเสริิมทัักษะ (Reskill/Upskill/Newskill) ที่่�ส่่งเสริิม
ระบบนิิเวศหลััก

นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการเพิ่่�ม AI Application สำหรัับให้้บริิการนัักศึึกษา อาจารย์์ 
และเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการใช้้งานในหลากหลายรููปแบบและได้้ปฏิิบััติิ
ตามแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ในหลัักสููตรการ
ศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา พ.ศ.2568 ของกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม

จากข้้อมููลเปรีียบเทีียบการใช้้งานบริิการ AI Station พบว่่ามีีการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
โดยสััดส่่วนการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 24% ในปีี 2567 เป็็น 76% ในปีี 2568 ซึ่่�งแสดงถึึงการตอบรัับและความต้้องการที่่�สููงมากจาก 
ผู้้�ใช้้บริกิาร แนวทางการพััฒนาจึึงควรมุ่่�งเน้้นการขยายศัักยภาพและโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวในอนาคต ด้้านความคุ้้�มค่่า 
ในการลงทุนุ อัตัราการใช้ง้านที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การลงทุนุดังักล่่าวประสบความสำเร็จ็อย่า่งสููง และตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการด้า้น
การเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่ได้้อย่่างตรงจุุด
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